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NRW und Munsteriand

Wie wird die kommunale IT in
NRW zukunftig organisiert?

GKD Recklinghausen

KAAW

= =
e = 12
2H:

kdvz Rhein-Erft-Rur
Kreisfr. Stadte mit eig. IT-DL

regio iT GmbH
Stadt Minster, citeq

Farbige Felder: Versorgungsgebiet der KDN-Mitglieder; weille
Felder: dbrige Kommunen; Quelle: KDB
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Wie gestalten wir unsere Rolle
in diesem Prozess,
insbesondere im Munsterland?

KREIS
° / STEINFURT
Einfach.
- ‘Gestalten!
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« komm. IT-Markt in NRW ist
heterogen

« deutlich mehr IT-DL als in anderen
Bundeslandern

« viele Akteure u. viele
unterschiedliche Losungen
verlangsamen Digitalisierung

« demographischer Wandel
(bundesweit (-) 140.000 IT-
Fachkrafte im OD bis 2030)

» Anforderungen an IT-Sicherheit

« 7/24-Verfugbarkeit

» Kosten- und Budgetentwicklung

Konsolidierungsbedarf in NRW

GKD Recklinghausen
ITK Rheinland
bH

vl Gml

KAAW
KRZN

kdvz Rhein-Eft-Rur
Kreisfr. Stadte mit eig. IT-DL
OWLIT

regio iT GmbH
Stadt Miinster, citeq

Farbige Felder: Versorgungsgebiet der KDN-Mitglieder; weile
Felder: Gbrige Kommunen, Quelle: KDB
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Gutachten liegen seit 13.10.2025 vor

NEXT DIGITAL
GROUP ***

GRUNDUNG EINER
ZENTRALEN
IT-ORGANISATION
IN NRW

Management Summary zum Gutachten
Im Auftrag des KDN ~ Dachverband kommunaler IT-Dienstleister.
Erstellt durch die Next Digital Group (NEXD Strategy GmbH).

Version 1.0
Juni 2025

-

KDN
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Rechtsgutachten
.Schaffung einer zentralen IT-Organisation fiir NRW*

Bearbeiter: RA Philipp Hermisson, StB Torsten Volkmann, RAin Marion Plesch,
RA Dr. Berthold Haustein und RA Julian von Lindeiner
Mandant: Landkreistag Nordrhein-Westialen e.V. flr den
it Ki Spitzenverbinde NRW
Datum. 10.09.2025
Thema ur Sch g zentralen [T-Or ion in

Nordrhein-Westfalen
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Rollenmodell einer moglichen Neuordnung cite

Al

Kommunen

Kritische Verwaltungsaufgaben
= Hoheitsakte &
Rechtsentscheidungen

= Aufsicht, Kontrolle,
Verantwortung

= Krisenfahigkeit & Blirgerkontakt
= [T-Demand-Management

= Steuerbarkeit Uber Tragermodell
der zentralen IT-Organisation

Stadte & Landkreise
(Anwenderseitig)

N3

20.04.2026

I

Teiloutsourcing von
zentralisierbaren und

(Vertiefung siehe
Folgefolie)

¢

Lokale/regionale
IT-Dienstleister

IT-Dienstleistungen vor Ort
= Regionale Ansprechpartner oder
Service-Hubs

= | okaler 2nd-Level-Support

= Prozessberatung

= Digitalisierungsberatung

= Dezentrale Digitalisierung und
Automatisierung

= (Client Management (Endgerate)

= Schul-IT

Komm. IT-Bereiche/-Amter/sowie
lokale Zweckverbande/GmbH etc.

11

Verwaltungsaufgaben
mit weiterem
Biindelungs-

potenzial (ggf.)
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Uberregionale
IT-Dienstleister

Full-Service in der Flache

Betrieb der IT-Infrastruktur
(dezentrale Rechenzentren)
Betrieb und Spezialisierung auf
kommunale Fachverfahren
(Kompetenzcenter Bestand)
Erbringung weiterer
uberregionaler Dienstleistungen
(Synergien)
Qualitatssteigerung/Leistungsst
eigerung

Konsolidierte flachendeckende
IT-Dienstleister
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Neuausrichtung der kommunalen IT in NRW Citeq

Regionale
IT-DL

Regionale
IT-DL

Regionale
IT-DL

20.04.2026

Uber-
regionaler
IT-DL 1

Uber-
regionaler
IT-DL 2

Verbindliche zentrale IT-Services

Zentrale
IT-
Organisation

Uber-
regionaler
IT-DL 3

Uber-
regionaler
IT-DL 4
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Regionale
IT-DL

Regionale
IT-DL

Regionale
IT-DL
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MHKBD bereitet die Umsetzung vor ACi:‘IgeC[
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- Landtagswahl fiir Kommunen
Erste Uberlegungen zur Roadmap A

2025/2026 2026 2027 ff
* Kompetenzfelder
* Entwurf erarbeiten T air i * Rolle der
/abstimmen Zentrale IT- Zieblla s:'harfen Konsolidierung tberregionalen IT-
* Beratung im Organisation * Startprofi ! der IT-DL DL

festlegen

Verfahren « Steuerungsmodell

entwickeln

1
A ! S 2
muss im Prozess weiterentwickelt werden.

« Zentrale IT-Organisation als AOR ggf. mit GmbH
» |T-Dienstleister sind die Trager der AGR
« Selbstverpflichtung der kommunalen Spitzenverbande: Abschluss bis 2040

20.04.2026 7
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»LG kommunale IT Neuordnung™ ist besetzt citeq

Landkreistag:

Karim Ahajiliu
Dr. Marco Kuhn

Kreis Gutersloh,
Kreis Paderborn,
Kreis Viersen

20.04.2026

Stadtetag:

Dr. Hanna Sommer
Dr. Uda Bastians

Stadt Krefeld,
Stadt Wuppertal,
Stadt Dusseldorf

Stadte- u.
Gemeindebund:

Dr. Johannes Osing
Stanislaw Chernin
Andreas Wohland

Stadt Geseke,
Stadt Roetgen,
Stadt Buren

Informations-Technologie
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KDN:

Kerstin Pliquett

OWL IT, regio iT,
SIT, Stadt Hagen,
Stadt Dortmund,
Stadt Oberhausen,
KDVZ Frechen,
Stadt Kaln, citeq (u.
KAAW)
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Bereits erfolgte Aktivitaten ciieq
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Lenkungsgruppe
wurde eingerichtet. Tagungsintervall 2 -3 Monate in Prasenz.

AG der kommunalen Spitzenverbande:
Entwurf des Errichtungsgesetzes fur die AOR entwerfen.

AG der kommunalen IT-Dienstleister:
Aufgaben des zentralen kommunalen IT-Dienstleisters NRW

20.04.2026 9
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Hohe Relevanz der IT-Konsolidierung im Munsterland - auch
unabhangig von landesweiten Entwicklungen

Jai Bedeutung fiir das Miinsterland

-@- Entwicklungen in NRW

KDN-Gutachten und politische Zielbilder
bekraftigen die landesweite
Konsolidierungsabsicht

Zunehmende Zentralisierung von Vorgaben,
Standards und Governance-Strukturen

Hoher technologischer und finanzieller Druck auf
kommunale IT-Dienstleister

Steigende Anforderungen an Resilienz, Sicherheit
und Effizienz in der &ffentlichen IT

Gefahr: Regionale Besonderheiten und
Kompetenzen kénnten bei landesweiten Lésungen
verloren gehen

Friihzeitige Positionierung notwendig, um
Entwicklungen aktiv mitzugestalten

Koordinierte Zusammenarbeit kann regionale
Synergien sichern und stirken

Maglichkeit, eigene Modelle der IT-Konsolidierung
zu erproben - angepasst an regionale Strukturen

Rolle als Vorreiterregion in NRW durch
abgestimmtes, strategisches Handeln der IT-
Dienstleister

Sicherstellung einer zukunfitsfahigen, resilienten
und biirgerorientierten IT-Versorgung fur
Kommunen

Das KDN-Gutachten setzt klare Impulse flr eine landesweite Konsolidierung, die bereits politisch diskutiert wird.

Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Minsterland

Umso wichtiger ist es, dass die |T-Dienstleister im Mansterland frithzeitig gemeinsame Zukunftsszenarien entwickeln und ihre Rolle darin definieren.

Nd3 2312.2025

citeq

Informations-Technologie
fiir Kommunen

20.04.2026
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Gutachten: Vertiefung der Zusammenarbeit citeq

Informations-Technologie

im Munsterland - Zielsetzung -

Entwicklung einer leistungsfihigen, sicheren und zukunftsfihigen IT-Struktur fir das . ® /&Kgfs'?wwm
01 Minsterland - abgestimmt auf regionale Bedarfe und eingebettet in landesweite JKAAW = ‘
Entwicklungen. s e

Erarbeitung von Handlungsempfehlungen und Modellen fiir eine vertiefte Kooperation
02 oderBiindelung der kommunalen IT-Dienstleister, um Synergien zu nutzenund - — oo "o
Doppelstrukturen zu vermeiden.

03 Schaffung einer fundierten, praxisnahen Entscheidungsgrundlage fir die strategische
Weiterentwicklung und Positionierung der kommunalen IT im Miinsterland.

20.04.2026 12
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Gemeinsame Vision aus den ce

Vorbereitungsworkshops

,Wir erméglichen Kommunen im Miinsterland IT und Digitalisierung
aus einer Hand sicher, effizient & zukunftsgerichtet zu gestalten
- durch gebiindelte Kréfte, standardisierte Services, verléassliche

Betriebsstrukturen und gelebte Partnerschaft.*

20.04.2026 13



Projektvorgehen

~Analysen & Erhebungen*

Modul 2:
Ausgangslage &
Umfeldanalyse

Modul 3:
Szenarienentwicklung

Modul 4:
Ausgewihltes Szenario
zur Vertiefung

Auswertung von quantitativen &
qualitativen Daten; ggf.
Erhebung fehlender Daten
sowie Interviews

STADT |l MONSTER
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Phase 3
~Gutachten & Abschluss*™

Phase 2
~Entwicklung der Inhalte*

Phase 1

Identifikation von
Starken-Schwachen
sowie Potenzialen

Strukturierung &
Konsolidierung
Konsolidierung der Ergebnisse
sowie Erstellung der
Management Summary

Ergebnisprisentation des Gutachtens
inkl. Management Summary

Entwicklung van Beschreibung, Auswahl
mindestens 3 Bewertung & gines
Szenarien Empfehlung Szenarios
Entwicklung Vorschlag der
Umsetzungs- Mitnahme der Erstellung des Umsetzungsmodells
roadmap Trager

Modul 1: Projektmanagement (inkl Aufstellung Projektorganisation, -planung, Workshops & Arbeitstermine)

Modul 5: Change & Kommunikation inkL Stakeholder-ldentifikation und -Einbindung

Wichentl Statustermine

| 10.09.2025

n ) ~ Meilenstein-Termine
1

20.04.2026

' 08.12.2025 I 18.12. 2025

l 14102028 I 10112028

14



STADT |l MONSTER

citeq

Informations-Technologie
fiir Kommunen

Methodisches Vorgehen: Szenarien

1. Alle denkbaren Szenarien

i e Ein Szenario im Detail

bl i | beschreiben

3., Grindung siner Holding mi Betries

—

3. Szenarien bewerten

20.04.2026 15
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2 H X

Strategie Portfolio & Fahigkeiten Leistung & Steuerung

Ubersicht der Bewertungscluster

Misst, wie gut ein Szenario die langfristigen Bewertet, in welchem Umfang ein Szenario Erfasst, wie effektiv ein Szenario operative
Ziele und strategische Ausrichtung der die Leistungsfahigkeit, Kompetenz- Leistungen erbringt und gleichzeitig eine
Partner unterstiitzt und ihre Position im entwicklung und Innovationskraft der klare Steuerung und zuverlassige

Ubergeordneten Umfeld stérkt. Partner erweitert oder ergénzt. Umsetzung gewahrleistet.

Ll T

Wirtschaftlichkeit Organisation & Kultur

Misst, wie tragfahig und effizient ein Bewertet, wie gut ein Szenario von den
Szenario aus finanzieller Sicht ist und in Organisationen akzeptiert wird und wie
welchem Umfang es nachhaltige Vorteile reibungslos es organisatorisch und kulturell
erzeugt. umgesetzt werden kann.

20.04.2026 16
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Optimierungen & Holding als Holding Uberregionale fiir Kommunen
Identitétsbildung Governance-Struktur mit Betrieb Voll-Fusion

] ]
I. )]

Moglicher Entwicklungspfad

Ziel: Grundlagen fir Vertrauen, Ziel: Institutionalisierung der Ziel: Biindelung strategischerund ~ Ziel: Ein leistungsfahiger, regional

Effizienz und gemeinsames Zusammenarbeit und strategische operativer Funktionen unter verankerter IT-Dienstleister fiir das

Selbstverstandnis schaffen Steuerung aufbauen gemeinsamer Fiihrung Minsterland

= Entwicklung eines =  Griindung einer gemeinsamen = Uberfiihrung zentraler = Zusammenflhrung aller
gemeinsamen Leitbilds / Governance-Einheit Bereiche Organisationseinheiten
Markenbilds =  Gemeinsame Rechtsform fiir = Aufbauzentraler Shared = Harmonisierung der Systeme,

*  Abgleich Produkt- & ausgewahlte Funktionen Services Prozesse und Markenauftritte
Leistungsportfolios = Gemeinsame Architektur-und = Entwicklung eines = Durchgéngige einheitliche

= StarkungWissens- & Investitionsplanung gemeinsamen Personal- und Wertschopfung
Informationsaustausch = Gemeinsame Controllings- & Kompetenzmodells = Integration von Personal,

= Mitarbeiter & Kunden Strategieboards Governance und Finanzen
informieren und einbinden = Einheitliche Standards

Ableitung von Chancen & Risken der Stufen 2 & 3
Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4

N3

20.04.2026 18
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Empfehlung des Gutachters ngd Citeq

,Wir empfehlen das Szenario Holding mit Betriebseinheit, wobei die
KAAW sich zum Holding-Dach entwickeln sollte.”

20.04.2026 19



Szenario-Zielbild — idealtypisch gedacht citeq

Informations-Technologie
o ORV-
Mitglieder Kommunen Partner

fiir Kommunen
(
KREIS te q'
& STEINFURT cll )
Informations-Technologie

fiir Kommunen

Einheitliche Governance
Skalierbare u. sichere Strukturen
Effizienz u. Zukunftsfahigkeit
Abgesicherte Entwicklungsschritte
In NRW anschlussfahig
Erweiterbar

Kein Beteiligungsdruck
Betriebs-Organisation

o ° o
KAAW: cite
o I\ W Gestalten! STEINFURT
)
i ©

Dachverband

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
uuuuuuuuuuu
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Zielbild — Empfehlung des Gutachters citeq

Informations-Technologie

fiir Kommunen
Partner .
«  ORV-Partner treten der KAAW bei

- +  KAAW wird zur Governance-Einheit
C'Ite ausgebaut
* Kreis Steinfurt und Stadt Minster
werden Trager/Gesellschafter der
Betriebsorganisation und bundeln
Dachverband schrittweise ihre Betriebsleistungen
» Betriebsorganisation in GmbH-Form
«  Ubergange von Betriebsanteilen werden
stufenweise ohne Zwang ermdglicht.

Informations-Technologie
fiir Kommunen

Betriebs-Organisation

KREIS
STEINFURT

\° Informations-Technologie
fiir Kom

20.04.2026 21
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Mehrwerte fur die Beteiligten

..das Miinsterland

» Schnellere Digitalisierung und
bessere Erflllung der regionalen
Vision (,vor die Welle kommen®)

» Zukunftssichere IT-Struktur durch
Bindelung von Betrieb, Architektur
und Steuerung

* Hebung wesentlicher Synergien

= Breiteres, leistungsstarkeres IT-
Portfolio, auf das alle Kommunen
zugreifen kénnen

= Kompatibilitat mit dem NRW-
Marktmodell

20.04.2026

..GroBstidte

Einbringung eigener Betriebsanteile
schafft Stimmrechte

Einfluss bleibt erhalten (Miinster,
Hamm)

Sicherstellung eines professionellen
Betriebs mit klaren SLA-Strukturen

Haftungsbegrenzung durch GmbH
als zentrale Entlastung

Erweiterung des eigenen Portfolios
fur stédtische Digitalprogramme

Stabilisierung der eigenen IT-
Strategie durch regionale
Bindelung

«.Kommunen

Starkung der kommunalen
Selbstverwaltung

Kommunal getragen, ohne
Qutsourcing, mit Wahrung lokaler
Interessen

Zentraler Zugang zum gesamten IT-
Portfolio statt Insellésungen

Einheitliche Servicequalitat und
SLAs fur alle Kommunen

Wirtschaftliche Vorteile durch
Synergien in Betrieb, Lizenzen,
Support und Sicherheit

Kein Beteiligungsdruck (Service-
Broker-Modell)

Mehr Professionalitat & Stabilitat
(z. B. IT-Security, Monitoring)

Stédrkung der digitalen
Handlungsfahigkeit (insb. kleine

Kommunen ohne IT-Ressourcen)
22
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Die aktuellen Schwerpunkte citeq

Information und Kommunikation

Projektorganisation bilden

Projektplan / Roadmap erstellen

Leistungsportfolio beschreiben

20.04.2026
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Sind wir auf dem richtigen Weg?
Wir grol} ist der Entwicklungsdruck?
Sind Gremienbeschlusse erforderlich?

Wer mochte wie beteiligt werden?
Wer hat welche Erfahrungen und
Kompetenzen?

Welche Meilensteine bendtigen wir?
Beschreiben wir weitere Szenarien?

Was wird heute angeboten?
Wie grol} ist das Interesse an den Leistungen?
Wie schnell kdnnen wir skalieren?

23
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In Vorbereitung ‘ cite
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« Rechtliche Prufung in Frage kommender Rechtsformen. Insbesondere:
Benotigen wir eine separate Betriebsorganisation?

» Workshops: Rollenverstandnis aller Beteiligten

20.04.2026 24
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Danke!
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