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Was haben wir bisher umgesetzt? @EE&ISORF Was haben wir mit unseren MaRnahmen bewirkt?

Outputs Outcomes
» Digitalisierungsstrategien (2018, 2024) » Verlasslichere, planvollere Digitalisierung
 WLAN, Laserprojektoren, Videokonferenzraume in « Zeitgemalder Schulunterricht und gute

unseren Schulen Medienkompetenz

» Einfuhrung eines Chatbots « Einfacher Zugang zu Informationen

» Bereitstellung von Online-Antragen Uber unser « 24/7 Zugang zu Verwaltungsleistungen,
Serviceportal, Anbindung an das Bauportal NRW standortunabhangig, ohne Wartezeiten und Papier
» Glasfaserausbau « Schnelles, stabiles Internet

» Verbesserung der Mobilfunkstandorte « Bessere Erreichbarkeit

« Einfuhrung der elektronischen Akte « Effizientere, ortsunabhangige, standardisierte

Arbeitsprozesse
* Modernisierung und Standardisierung der * Ermoglichung mobilen Arbeitens und Desksharings,
Hardwareausstattung Bereitstellung attraktiver Arbeitsplatze
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Was wurde umgesetzt fur...




. Burgerinnen und Burger?

EinfUhrung des Chatbots

Modernisierte Digitalisierungsstrategie mit Roadmaps 2024

WLAN, Laserprojektoren, Videokonferenzraume in unseren Schulen
Mobile Endgerate fur Schulerinnen und Schuler

Bauportal

Weiterentwicklung unseres Serviceportals

Glasfaserausbau

Geoportal 3D

Bereitstellung von Online-Antragen

Mobilfunkstandorte verbessert/ Mobilfunkmessung 2023




Digitaler Bauantrag

KREIS
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Startseite

Erste vollstindig digitale Baugenehmigung im Kreis Warendorf

Ausschreibungen

Amtsblatt 3 A
Bauantrage komplett -1-‘J~?.«1 einzureichen, zu prufen und zu

“kannt | 2
Bekanntmachurnigen genehmigen wird in Nordrhein-Westfalen bald der Standard sein
Presseinformationen Das al ."-U\"i”."r!f_jlj Verfahren mit dicken Aktenordnem voller

Zensus 2022 Knapp 2,5 Millionen Formulare und Plane auf Papier wird hingegen der Vergangenheit

Fragebogen 2ur Gebiude- und angehoren

Woheungszihlung wurden bereits

onling ausgefilit

[as erste komplett digitale Baugenehmigungsverfahren im Kreis
Biirgerdialog zum neven Geoportal < ' e ) g

Warendorf wird - vom Antrag uber die Bearbeitung bis zur

Masemschutzgesetz Baugenehmigung - Gber die im Rahmen des Modellprojektes

Antragsflut: Fihrerscheinstelie bleibt digitales Baugenehmigungsverfahren” entwickelte Landeslasung

;“;Egl\o";’;;uf Besucherverkehr ‘ .'1',.'"_[ haefiihrt 4 e . Architekt Markus Schofbeck (m.) hat den ersten

2 ' Bauantrag im Kreis Warendorf - der nun komgplett
(Offnungszeiten der Kreisverwaltung digital bearbeitet und genehmigt wird - online gestelit.
zur Kamevalszeit na Scharrenbach, Ministerin fur Heimat, Kommunales, Bau und Baudezernent Michael Ottmann (v. 1, Landrat Dr. Otaf
Praventionsforum: Kinderschutz steht Digitalisierung des Landes Nordrhein-W en: Der Kreis Gesicke, , Bauamtsleiter Siqurd Peitz und Stefan Tripp
an erster Stelle orf Zeigt, wie digitales Bauen geht: Bauantrage komplett (Amt fiir informationstechnik und Digitalisierung)
Suchtpravention im Revolution Train online - schnell, transparent und blrgernah. Das ist ein echter informieren sich uber das Bauportal NRW., Foto: Kreis
Kostenfreie Plitze fur Vereme und Mellenstein® Warendarf

Familien

Gesetze erschweren Abschiebung von Jah 2 3 . ; : . :
Kriminallen Wir gehen im Kreis Warendorf tatkraftiq in die Zukunft und ermoglichen die digitale Baugenehmigung -€ine effiziente
und praktische Losung fur Bauherren, Architekten sowie die Kolleginnen und Kollegen im Bauamt®, zeigt sich Landrat Dr
Ausstellung *Landliebe” von Heidi N 1 Y )

Lange-Kallerhoff im Kretshaus Olaf Gericke erfreut Uber die grofsen Fartschritte im Bereich der Digitalisierung

ertffnet




Digitale Daten sind amtlicher Nachweis des

Liegenschaftskatasters

® ca. 1985 Start der Digitalisierung des
Liegenschaftsbuchs (BEDV/ALB)

® ca. 1990 Start der Digitalisierung der
Liegenschaftskarten (ALK)

® 2008 Abschluss der Kartendigitalisierung

® 2011 EinfUhrung von ALKIS (Amtliches
Liegenschaftskataster-Informationssystem)

® 2023 ALKIS-Modellmigration auf den Stand
GeolnfoDok 7.1.2

® 2026 Softwaremigration auf eine neue Version der
ALKIS-Anwendungen

-
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Planung
Geoportale

3D-Zwilling(e) ALKIS-Webauskunft Geoportale

-+ Browserbasiert * Browserbasiert intern / extern

« Offen/Zugriffsbeschrankt « Zugriffsbeschrankt « Browserbasiert

« 3D-Datenaufbereitung « amtlicher Auszug « 2D-Datenerfassung
* 3D-Funktionen « 3D-Einbindung

« OpenSource
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Geobasis-Zwilling Krels Warendorf
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Kreis Warendorf

WA§§§|'BORF Digitaler Assistent) ¢,
aber, dass ich mich noch in der
Ausbildung befinde. Uberprifen

Einsatz Kunstlicher Intelligenz Shetidheridtion infomiahio-

nen vorsichtshalber nochmals.

Dieser Chatbot wurde finanziert
von der Europdischen Union —
NextGenerationEU.

Funded by
the European Union

5.000 Konversationen

i §
Wie kann ich lhnen helfen?
16.000 Fragen
( Hygienebelehrung)
( Infektionsschutz )
i 5

Hallo, ich benétige eine Hygie-
nebelehrung. Was muss ich tun?

Neuerdings kénnen Sie die Hy-
gienebelehrungen bzw.Beleh-
rungen fiir Beschdftigte im Le~-
bensmittelgewerbe online
durchfihren. Nutzen Sie dazu
diesen Link.

e

Wie kann ich thnen helfen? —
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198 Antragsassistenten
15.989 Antragseingange (2025)
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Geforderter Glasfaserausbau / Forderphasen
-> Ubersicht / zeitlicher Ablauf:

-abgeschlossen: Landesforderprogramm Schulrichtlinie NRW:
-> Ausbauzeitraum: 2021 - 2022
-> Anschlusse: 19 Schulen

Bundesférderprogramm ,,WeiRe Flecken“ NORD/SUD:
-> Adressen < 30 Mbit/s
-> Ausbauzeitraum: 2020 — 2025/26
-> Anschlusse: rund 10.500 Adressen
-> rund 2.500 km Tiefbau

Bundesforderprogramm Sonderprogramm Gewerbegebiete:
-> Adressen in GWG ohne Zugriff auf Glasfaser oder HFC/Kabel
-> Ausbauzeitraum: 2024 — 2025/26
-> Anschlusse: rund 700 Adressen

Bundesférderprogramm ,,Upgrade ,,Hellgraue Flecken“ NORD/SUD:
-> Adressen < 100 Mbit/s
-> Ausbauzeitraum: 2025 - 2026
-> Anschlusse: rund 1.400 Adressen

Bundesforderprogramm ,,Graue Flecken* :
-> Adressen ohne Zugriff auf Glasfaser oder HFC/Kabel
-> Ausbauzeitraum: 2026 — 2027/28
-> Anschlusse: rund 850 Adressen



... die Kreisverwaltung?

Notebooks & mobile Arbeitsplatze (Ermoglichung von Desksharing)
« IT-Sicherheitsmallnahmen

« Ausbau der digitalen Infrastruktur

* Modernisierte Digitalisierungsstrategie
» Digitalkompetenz

 Ausbau des E-Akteneinsatzes

* Modernisierung interner Prozesse

« Dienstanweisung zur digitalen Kommunikation



Digitalisierungsstrategie

Ubergreifende strategische Ziele
3-5 Jahre

Information
ssicherheit

Breitband

Roadmaps/Jahresplane

Konkrete Projektziele, die in Strategie einzahlen




Modernisierte
Digitalisierungsstrategie mit
Roadmaps

KREIS
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Digitalisierungsstrategie 2024-2029

Die Digitalisierung schraitet in groen Schritten voran und verandert olle Lebensbereiche
makgebiich, So auch unsere Krelsverwaltung. Sie st fir uns In samtiichen Lebensbereichen sparbar,
auch in unserem Arbeltsalltog. Die digitalen Technologien haben sich zudem zu einem wichtigen
Standortfoktor im Wettbewerb um Fachkrafte entwickelt. Gleichzeitig bietet sie uns viele Chancen
noch moderner, bargernaher und effizienter zu werden

https://www.digitaler-kreis-
warendorf.de/digitalisierungsstrategie

Moderne Arbeitsumgebung _ Technische, Digitale |ll. Digitalkompetenz sichern
schaffen Infrastruktur ausbauen

s N\ %

Kooperationen pflegen und \/. Kreisschulen digital \/|. Innovationen und
ins Leben rufen weiterentwickelin Zukunftsthemen
mitgestaiten



https://www.digitaler-kreis-warendorf.de/digitalisierungsstrategie
https://www.digitaler-kreis-warendorf.de/digitalisierungsstrategie
https://www.digitaler-kreis-warendorf.de/digitalisierungsstrategie
https://www.digitaler-kreis-warendorf.de/digitalisierungsstrategie
https://www.digitaler-kreis-warendorf.de/digitalisierungsstrategie
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Roadmap 2024/2025
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« Jahrliche Roadmaps mit operativen Zielen

« Einsehbar fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter + Mitglieder des
Digitalisierungsausschusses

 Digitalisierungsstrategie online von jedem einsehbar

« Umsetzungsstande werden abgebildet, in Klrze einsehbar unter:

https://www.digitaler-kreis-warendorf.de/digitalisierungsstrateqgie/dashboard
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Dienstanweisung Digitale Kommunikation

Ubergreifende Regelungen

* Wahl des Kommunikationsmittels
 Termine

* Videokonferenzen

Spezifische Regelungen

» Telefonie per Softphone

« Kommunikationssoftware und Zusammenarbeit
* Kl-Tools

« Beteiligungsplattform




Desksharing/Nutzung von
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RUMBA !

RUMBA ... ®

Abteilung 10 Abteilung 12 Abteilung 20

Abteilung 30 Abteilung 32
Haupt- und Persanalamt  Amt fur Informationstechnik und Dighalislerung  Kammere|

Rechisarmt Amt fiir Sffenthiche Sicherhed, Ordnung und Strallenverkehr

Abteilung 53 Abteilung 56 Abteilung 62 Abteilung 63 Abteilung 66

Allgemein
Gesundheitsanst Jobcentee Ahlen Amt iy Geoinformation und Kataster  Bauamt

Amt fur Umweltschutz und Straflenbay  Schresbtische 10r alle buchbar (TEST)

5012026 @ .’ =

sustgratte
chrwtos
1eredeer VWachaelertentzziaty
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Virtuelle Desktopinfrastruktur/Umstellung auf Notebooks

Bereits umgestelit:

2024: Gesundheitsamt, Amt fur Informationstechnik und
Digitalisierung, Amt fur Rechnungsprifung und Beratung

2025: Sozialamt, Jobcenter, Haupt- und Personalamt,
Amt fur Planung und Naturschutz, Amt fur Jugend und
Bildung, Auszubildende, Personalrat, Buro Landrat,
Dezernenten, Rechtsamt, Teil d. SG Offentliche
Sicherheit u. Ordnung

Weitere Umstellung in 2026:

Kammerei, Amt fur Hochbau und
Immobilienmanagement, Amt fir Offentliche Sicherheit,
Ordnung und Stral3enverkehr, Veterinar- und
Lebensmitteluberwachungsamt, Amt fur Geoinformation
und Kataster, Bauamt, Amt f. Umweltschutz und
Straenverkehr
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Ausblick

» Sicherheit

« Einsatz von Robotic/KI

« Vollstandiger Einsatz der elektronischen Akte

« Einsatz von Notebooks in der gesamten Verwaltung

» Telefonie

« Standardisierte Officeumgebung

* Lizenzmodelle

« Digitalkompetenz

» Sichere Kommunikation Uber das Zentrale Burgerpostfach
* Modernisierung des Geoportals




Serviceportal/BundID
Sichere Kommunikation uber das Serviceportal

Ziel: Rechtssichere Zustellung von Bescheiden unter
Verwendung unseres Serviceportals in das Zentrale
Birgerpostfach (ZBP)

« BundID kann derzeit schon zur Authentifizierung genutzt
werden, bzgl. der Postfachanbindung gibt es noch keine
Pilotierung

- Teilziel ist die Ubermittlung von Statusmeldungen
* Anbindung des DMS

« Finanzierung Uber das OGD-Projekt, so dass mit der
Umsetzung im Amt 53 begonnen wird



Anmeldung
mit BundID

Durchflihrung
des Prozesses
im Status

KREIS
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—

Antrag stellen

Bereitstellung

des Bescheides

im
Serviceportal

- Statusmeldungen sind moglich
- Ruckkanal kann genutzt werden
- Zustellungsnachweis wird an das DMS ubermittelt

Ubermittlung
an
Serviceportal

Bescheid in
Serviceportal-
Postfach
ablegen

Ubermittlung
an DMS

Ubermittlung
Bescheid an
BundID-
Postfach



WARENBORF Mobilfunkkoordination — Kreis Warendorf

Mobilfunkmessung 2026

* Mobilfunkmessung 2023: 2G flachendeckend _ _
verfugbar, gute Verfugbarkeit von 4G (LTE), 5G 4G-Mobilfunkversorgung 5G-Mobilfunkversorgung
wurde nicht gemessen

* Mobilfunkmessung 2026: Eigenbefahrung mit
aktiver Messung inkl. 5G-Messung

» Kosten: ca. 2.300€ fur 2026 -> Gunstiger als

Messung mittels Dienstleister
(6 Monate Messung > 15.000 €)

*  Wichtige Indikatoren (Down- und Upload,
Latenz) fur smarte Anwendungen werden
vermessen - Wichtig fur Smart-Region bzw.
Smart-City-Projekte

* Genauere Messergebnisse fur die
Auldenbereiche bzw. zersiedelte Gebiete als bei
der Mobilfunkmessung 2023

* Auswirkungen von Modernisierung, Ruckbau
oder Neubau von Maststandorten konnen direkt
gemonitort werden



https://www.kreis-warendorf.de/w1/

Themenspeicher

https://www.mentimeter.com/app/presentation/al2ehcegx5
196rz3a868rd6559ryi8id/edit?question=bb7wic92auas



https://www.mentimeter.com/app/presentation/al2ehceqx51q6rz3a868rd6559ryi8id/edit?question=bb7wic92auas
https://www.mentimeter.com/app/presentation/al2ehceqx51q6rz3a868rd6559ryi8id/edit?question=bb7wic92auas
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