
Rückblick auf die bisherigen Maßnahmen, Ausblick auf kommende 

Entwicklungen sowie Sammlung von Themen im Themenspeicher für 

künftige Sitzungen



2021-2025



Was haben wir bisher umgesetzt? 
Outputs

• Digitalisierungsstrategien (2018, 2024)

• WLAN, Laserprojektoren, Videokonferenzräume in 

unseren Schulen

• Einführung eines Chatbots

• Bereitstellung von Online-Anträgen über unser 

Serviceportal, Anbindung an das Bauportal NRW

• Glasfaserausbau

• Verbesserung der Mobilfunkstandorte

• Einführung der elektronischen Akte

• Modernisierung und Standardisierung der 

Hardwareausstattung

• …

• Verlässlichere, planvollere Digitalisierung

• Zeitgemäßer Schulunterricht und gute 

Medienkompetenz

• Einfacher Zugang zu Informationen 

• 24/7 Zugang zu Verwaltungsleistungen, 

standortunabhängig, ohne Wartezeiten und Papier

• Schnelles, stabiles Internet

• Bessere Erreichbarkeit

• Effizientere, ortsunabhängige, standardisierte 

Arbeitsprozesse

• Ermöglichung mobilen Arbeitens und Desksharings, 

Bereitstellung attraktiver Arbeitsplätze

• …

• Schnellere Bearbeitung durch weniger Medienbrüche

• Mobiles Arbeiten

Outcomes
Was haben wir mit unseren Maßnahmen bewirkt?



Was wurde umgesetzt für…



… Bürgerinnen und Bürger?

⚫ Einführung des Chatbots

⚫ Modernisierte Digitalisierungsstrategie mit Roadmaps 2024

⚫ WLAN, Laserprojektoren, Videokonferenzräume in unseren Schulen

⚫ Mobile Endgeräte für Schülerinnen und Schüler

⚫ Bauportal

⚫ Weiterentwicklung unseres Serviceportals

⚫ Glasfaserausbau

⚫ Geoportal 3D

⚫ Bereitstellung von Online-Anträgen

⚫ Mobilfunkstandorte verbessert/ Mobilfunkmessung 2023



Digitaler Bauantrag



Digitale Daten sind amtlicher Nachweis des 

Liegenschaftskatasters

⚫ ca. 1985 Start der Digitalisierung des 

Liegenschaftsbuchs (BEDV/ALB)

⚫ ca. 1990 Start der Digitalisierung der 

Liegenschaftskarten (ALK)

⚫ 2008 Abschluss der Kartendigitalisierung

⚫ 2011 Einführung von ALKIS (Amtliches 

Liegenschaftskataster-Informationssystem)

⚫ 2023 ALKIS-Modellmigration auf den Stand 

GeoInfoDok 7.1.2

⚫ 2026 Softwaremigration auf eine neue Version der 

ALKIS-Anwendungen
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Planung

Geoportale

3D-Zwilling(e)
• Browserbasiert

• Offen/Zugriffsbeschränkt

• 3D-Datenaufbereitung

• 3D-Funktionen

ALKIS-Webauskunft
• Browserbasiert

• Zugriffsbeschränkt

• amtlicher Auszug

Geoportale

intern / extern
• Browserbasiert

• 2D-Datenerfassung

• 3D-Einbindung

• OpenSource



Geobasis-Zwilling Kreis Warendorf
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Einsatz Künstlicher Intelligenz

5.000 Konversationen

16.000 Fragen



Serviceportal & Online-Anträge

198 Antragsassistenten 

15.989 Antragseingänge (2025)



- abgeschlossen: Landesförderprogramm Schulrichtlinie NRW:
        -> Ausbauzeitraum: 2021 - 2022

       -> Anschlüsse: 19 Schulen 

- Bundesförderprogramm „Weiße Flecken“ NORD/SÜD:

 -> Adressen < 30 Mbit/s

 -> Ausbauzeitraum: 2020 – 2025/26

 -> Anschlüsse: rund 10.500 Adressen

 -> rund 2.500 km Tiefbau

- Bundesförderprogramm Sonderprogramm Gewerbegebiete:

 -> Adressen in GWG ohne Zugriff auf Glasfaser oder HFC/Kabel

 -> Ausbauzeitraum: 2024 – 2025/26

 -> Anschlüsse: rund 700 Adressen

- Bundesförderprogramm „Upgrade „Hellgraue Flecken“ NORD/SÜD:

 -> Adressen ≤ 100 Mbit/s

 -> Ausbauzeitraum: 2025 - 2026

 -> Anschlüsse: rund 1.400 Adressen

 

- Bundesförderprogramm „Graue Flecken“ :

 -> Adressen ohne Zugriff auf Glasfaser oder HFC/Kabel

 -> Ausbauzeitraum: 2026 – 2027/28

 -> Anschlüsse: rund 850 Adressen

   

Geförderter Glasfaserausbau / Förderphasen

        -> Übersicht / zeitlicher Ablauf:



… die Kreisverwaltung?

• Notebooks & mobile Arbeitsplätze (Ermöglichung von Desksharing)

• IT-Sicherheitsmaßnahmen

• Ausbau der digitalen Infrastruktur

• Modernisierte Digitalisierungsstrategie

• Digitalkompetenz

• Ausbau des E-Akteneinsatzes

• Modernisierung interner Prozesse

• Dienstanweisung zur digitalen Kommunikation



ProjekteDMS

Breitband

Information

ssicherheit

OZG

Richtfunk

KI/RPA

…

Digitalisierungsstrategie
Übergreifende strategische Ziele

3-5 Jahre

Roadmaps/Jahrespläne
Konkrete Projektziele, die in Strategie einzahlen



Modernisierte 

Digitalisierungsstrategie mit 

Roadmaps

https://www.digitaler-kreis-

warendorf.de/digitalisierungsstrategie
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Roadmap 2024/2025

• Jährliche Roadmaps mit operativen Zielen

• Einsehbar für alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter + Mitglieder des 

Digitalisierungsausschusses

• Digitalisierungsstrategie online von jedem einsehbar

• Umsetzungsstände werden abgebildet, in Kürze einsehbar unter:

https://www.digitaler-kreis-warendorf.de/digitalisierungsstrategie/dashboard
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Übergreifende Regelungen 

• Wahl des Kommunikationsmittels

• Termine

• Videokonferenzen

Spezifische Regelungen

• Telefonie per Softphone

• Kommunikationssoftware und Zusammenarbeit

• KI-Tools

• Beteiligungsplattform

Dienstanweisung Digitale Kommunikation



Desksharing/Nutzung von 

RUMBA



Virtuelle Desktopinfrastruktur/Umstellung auf Notebooks

Bereits umgestellt:

2024: Gesundheitsamt, Amt für Informationstechnik und 

Digitalisierung, Amt für Rechnungsprüfung und Beratung

2025: Sozialamt, Jobcenter, Haupt- und Personalamt, 

Amt für Planung und Naturschutz, Amt für Jugend und 

Bildung, Auszubildende, Personalrat, Büro Landrat, 

Dezernenten, Rechtsamt, Teil d. SG Öffentliche 

Sicherheit u. Ordnung

Weitere Umstellung in 2026:

Kämmerei, Amt für Hochbau und 

Immobilienmanagement, Amt für Öffentliche Sicherheit, 

Ordnung und Straßenverkehr, Veterinär- und 

Lebensmittelüberwachungsamt, Amt für Geoinformation 

und Kataster, Bauamt, Amt f. Umweltschutz und 

Straßenverkehr



Ausblick

• Sicherheit

• Einsatz von Robotic/KI

• Vollständiger Einsatz der elektronischen Akte

• Einsatz von Notebooks in der gesamten Verwaltung

• Telefonie

• Standardisierte Officeumgebung

• Lizenzmodelle

• Digitalkompetenz

• Sichere Kommunikation über das Zentrale Bürgerpostfach

• Modernisierung des Geoportals



Serviceportal/BundID

Sichere Kommunikation über das Serviceportal

 

Projekt mit der nextgov IT

Ziel: Rechtssichere Zustellung von Bescheiden unter 

Verwendung unseres Serviceportals in das Zentrale 

Bürgerpostfach (ZBP)

• BundID kann derzeit schon zur Authentifizierung genutzt 

werden, bzgl. der Postfachanbindung gibt es noch keine 

Pilotierung

• Teilziel ist die Übermittlung von Statusmeldungen

• Anbindung des DMS

• Finanzierung über das ÖGD-Projekt, so dass mit der 

Umsetzung im Amt 53 begonnen wird



Anmeldung 

mit BundID
Antrag stellen

Übermittlung 

an 

Serviceportal

Übermittlung 

an DMS

Durchführung 

des Prozesses 

im Status Quo

Bereitstellung 

des Bescheides 

im 

Serviceportal

Bescheid in 

Serviceportal-

Postfach 

ablegen

Übermittlung 

Bescheid an 

BundID-

Postfach

- Statusmeldungen sind möglich

- Rückkanal kann genutzt werden

- Zustellungsnachweis wird an das DMS übermittelt



Breitband im Kreis Warendorf

Logo des Kreises Warendorf

Mobilfunkkoordination – Kreis Warendorf

4G-Mobilfunkversorgung 5G-Mobilfunkversorgung

Mobilfunkmessung 2026

• Mobilfunkmessung 2023: 2G flächendeckend 

verfügbar, gute Verfügbarkeit von 4G (LTE), 5G 

wurde nicht gemessen

• Mobilfunkmessung 2026: Eigenbefahrung mit 

aktiver Messung inkl. 5G-Messung

• Kosten: ca. 2.300€ für 2026 → Günstiger als 

Messung mittels Dienstleister
(6 Monate Messung → 15.000 €)

• Wichtige Indikatoren (Down- und Upload, 

Latenz) für smarte Anwendungen werden 

vermessen → Wichtig für Smart-Region bzw. 

Smart-City-Projekte

• Genauere Messergebnisse für die 

Außenbereiche bzw. zersiedelte Gebiete als bei 

der Mobilfunkmessung 2023

• Auswirkungen von Modernisierung, Rückbau 

oder Neubau von Maststandorten können direkt 

gemonitort werden

https://www.kreis-warendorf.de/w1/


Themenspeicher

https://www.mentimeter.com/app/presentation/al2ehceqx5

1q6rz3a868rd6559ryi8id/edit?question=bb7wic92auas

https://www.mentimeter.com/app/presentation/al2ehceqx51q6rz3a868rd6559ryi8id/edit?question=bb7wic92auas
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