Fiur die Zukunft gesattelt.
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Gesundheitsamt @ & X Neuer Chatbot

Ihr digitaler Assistent

beim Kreis Warendorf
Hygienebelehrung
Vor 25 Sekunden
Schwerbehindertenrecht

@ Einen Antrag kdnnen Sie hier
stellen: Schwerbehindertenan-
trag oder den Sachstand bei der

Person erfragen, die auf lhrem
Bescheid angegeben ist

Hygienebelehrung

@ Neuerdings konnen Sie die Hy-
gienebelehrungen bzw. Beleh-
rungen fiir Beschéftigte im Le-
bensmittelgewerbe online
durchfiihren: Nutzen Sie dazu

folgenden Link: Terminbuchung
- Kreis Warendorf (gotzg.de)
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Stand der Dinge:

® Der Einsatz ist zunachst fir das Gesundheitsamt begrenzt. Es ist ein
gefordertes Projekt aus dem OGD-Pakt.

® Eine Ausweitung soll sobald als moglich stattfinden
® Auswahl des externen Partners Uber eine offentliche Ausschreibung

® Wichtige Auswahlkriterien:
Integritat (z.B. kein Halluzinieren) und Qualitat der Antworten
Datenschutz und Datensicherheit
Gute Trainierbarkeit und Steuerbarkeit
Mehrsprachigkeit.

® Zur Zeit in der Konfigurations- und Trainingsphase
® Er ist aber schon erreichbar unter www.kreis-warendorf.de/bot



http://www.kreis-warendorf.de/bot

Die Aufgabenstellung:

How does a hybrid bot

work?

-
Robot

I'm sorry | didn't
understand you.

O‘ Die zweitgroBte Herausforderung bei Chatbots

Wie kann ich an alles denken, was der
Nutzer fragen konnte?
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Die L6osung:

oo\ Der hybride Bot in Aktion

Bot-eigene Wissensbasis
Kauz NLU-Engine

Sprach- und Kontextverstandnis

=

Kontrollierbarkeit
Faktentreue, z. B.

* Kundendaten

* Preise, Konditionen
Multimediale Objekte
* Bilder, Videos,...

Nutzende

M W
ChatGPT oder andere LLMs

Generierung

Antworten z. B. zu

* Produktinformationen

* Unternehmensinformationen
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Kuratierte (selbst gepflegte) Antworten:

£} Konfiguration
Chatbot
KI-Interaktion

&) Content
ChatGPT-Integration
The

katalog
Media-Management
Links
Platzhalter
Bilder & Videos
Adaptive Cards
Dialogpléne
Content-Module
A Testing
Testkatalog
Reports
lall Analytics
Dashboard

Conversation-Viewer

= DE >

Landrat

>

Landrat Kreis Warendorf

Offnen = } ‘

Content /
E) Themenkatalog
Q ®
online Hygienebelehrung Ansprechpartner
> Zahlungsmethoden online Hygienebelehrung > Ansprechpartner GA WAF
> Gruppenbelehrungen online > A ehn
+ >
Neuer Themenblock
Offnen = ‘ ‘ w ’ ‘ Offnen =
Servicezeiten Die Antwort auf alle Fragen
> > Die Antwort auf alle Fragen
> >
Offnen = ] ‘ w ‘ [ Offnen = ] ‘ o \

Ihr KI-Assistent x

Gesundheitsamt [ I}

Ihr digitaler Assistent

@ Guten Tag! Ich arbeite fiir das Ge-
sundheitsamt Warendorf. Wie

kann ich lhnen helfen?

Lebensmitteliiberwachung

Schwerbehindertenrecht

Hygienebelehrung

>
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Das Serviceportal als Datenquelle:

Content /
@ s &) ChatGPT-Integration

€3 Konfiguration ~ 2
Chatbot
KI-Interaktion
E) Content ~ ! Binzutaeen @ Ignorierte Eintrage anzeigen

ChatGPT-Integration

Themenkatalog Themenkatalog @ @ ¥
Media-Management o Zum Themenkatalog

Manuell + 5 Kategorien (aktualisiert am 12.06.24)

Links

Platzhalter

Bilder & Videos https://serviceportal.kreis-warendorf.de/ £ ® ]i[ ~
Website Url: https://serviceportal.kreis-warendorf.de/ + 1272 Seiten (aktualisiert am 09.07.24)

Adaptive Cards
Dialogplane

Content-Module Dokumente Verreisen mit Hund und Katze - serviceportal.kreis-warendorf.de & 7
& Testing ~ e + 1 Informationen + Status: vectorized
Testkatalog
¥ 2016-07-0_Merkbkatt_Untersuchungen_... (4 |
Reports Qs
loll Analytics ~ bhvl_uebersichtsgebiete.pdf
Dashboard 5 (D 1gnorierte Eintrage anzeigen

Schlachtgefliigelanmeldung - serviceporta...

Conversation-Viewer

Verreisen mit Hund und Katze - servicepor... (1

W

Herr Dr. Hubert Hemmis - serviceportal.kr.

Afrikanische Schweinepest - serviceportal... 'Kreis Warendorf Startseite Online Termin vereinbarenSuche ..Verreisen mit Hund und Katze Wenn Sie mit
Threm Hund oder Ihrer Katze ins Ausland verreisen méchten, sind in der Regel entsprechende
Anforderungen des jeweiligen U anden des Tieres zu erfiillen. Diese
Anforderungen knnen je nach Reiseziel unterschiedlich sein. Nahezu ausnahmslos missen die Tiere
jedoch gegen Tollwut geimpft sein. Fiir die meisten Lander muss die Impfung mindestens 30 Tage vor der
Einreise erfolgt sein und darf nicht langer als 12 Monate zuriickliegen. Dies gilt auch fir die Lander der
Européischen Union allgemein. Zusatzlich wird von einigen Reis

Fihrerscheinstelle - serviceportal.kreis-

Fiihrerschein - Fahrerlaubnis auf Probe - s... (1

Fihrerschein - Ersterteilung und Erweiter... (1

03.09.2024

Ihr KI-Assistent x

Gesundheitsamt [ IV

Ihr digitaler Assistent

@ Guten Tag! Ich arbeite fir das Ge-
sundheitsamt Warendorf. Wie
kann ich Ihnen helfen?

Lebensmittelilberwachung
Schwerbehinderlenrecm
Hygienebelehrung

>
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Einbindung der LLM (KlI-Interaktion):

1Studio

83 Konfiguration
Chatbot
KI-Interaktion

&) Content
ChatGPT-Integration
Themenkatalog
Media-Management

Links
Platzhalter
Bilder & Videos
Adaptive Cards
Dialogpléne
Content-Module

A Testing
Testkatalog
Reports

lal Analytics
Dashboard

Conversation-Viewer

Konfiguration /

@3 KI-Interaktion

Prompt ferung  Infor e

Anbieter @

Modell ®

Temperature @

Antwortlange @

Antwortguellen anzeigen @

Beachten Sie, dass die Nutzung dieses Modells [angere Antwortzsiten zur Folge hat.

= DE >

Ihr KI-Assistent x

Gesundheitsamt

Azure OpenAl (Europa) v @ Guten Tag! Ich arbeite fiir das Ge-
sundheitsamt Warendorf. Wie
kann ich Ihnen helfen?

Lebensmitteliiberwachung
Schwerbehindertenrecht
Hygienebelehrung

GPT-4 v

o
i

ausfihrlich v

Quellen in Antwort anzeigen v

12 >
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Mehrsprachigkeit:

GO Mehrsprachige Unterstiitzung ist iiber eine Ubersetzung iiber DeepL
¢ moglich

< & DEFAULT & VOICE E ENGLISCH >

A Inhalt

Thema

Kontakt
Antwort 77

B I U = @

Wir bieten drei unterschiedliche Kontaktmaoglichkeiten an:

« Uber unser Kontaktformular
« Telefonisch unter +49(0)21130049622
* Mo-Fr liber unseren Livechat

v Weiterfiihrende Antworten

v Anderungshistorie

Fiir die Ubersetzung in beliebige Sprachen wird die Schnittstelle
von Deepl angesprochen.

Antworten kdnnen entweder ad hoc im Gesprachsverlauf
Ubersetzt werden oder es werden vorbereitete Antwortvarianten
ausgespielt.

ad hoc
How can | ;
contact
you?
ad hoc

oder vorbereitete Antwort
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Livedemonstration:

Livedemonstration

03.09.2024 Folie 10




	Folie 1
	Folie 2: Neuer Chatbot beim Kreis Warendorf
	Folie 3: Stand der Dinge:
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10

