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Erläuterungen: 
 
 
Die Einführung eines Chatbots ist ein weiterer Baustein, um die Servicequalität und die 
Erreichbarkeit der Verwaltung, insbesondere außerhalb der Bürozeiten, zu verbessern. 
 
Der Bot kann Anfragen in verschiedenen Sprachen entgegennehmen und beantworten. 
Je nach Fragestellung kann er auch zu Antragsverfahren weiterleiten oder eine 
Verbindung zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter herstellen. 
 
Pilotbereich ist das Gesundheitswesen. Sehr wichtig ist die Integrität der Antworten. Das 
heißt, dass keine fehlerhaften Antworten und kein Halluzinieren erfolgt. Halluzinieren 
meint, dass der Bot Antworten frei erfindet, wenn er keine ausreichenden Fakten zur 
Beantwortung der Anfrage hat. 
 
Derzeit befindet sich der Bot noch in der Trainingsphase. 
 
 


	Datum
	Zusatzinformation
	Beratungsfolge
	FAuswirkung
	Beschlußvorschlag
	Sachverhalt

