Fiur die Zukunft gesattelt.

Bestellung einer Ombudsperson
(nach dem WTG NRW)

KREIS
WARENDORF



Ombudspersonen nach dem WTG

Grundlage:
* 01.01.2023 Gesetzesnovelle WTG (816 WTG)

Hintergrund:

 Die Schlichtung durch die Ombudsperson ist ein niedrigschwelliges
Angebot, ein Eingreifen der Behorde ist oft nicht erforderlich

Ehrenamt:

« Die Ombudsperson erhalt eine Aufwandsentschadigung (vgl. Minijob)
sowie zusatzliche Erstattung fir die durch die Wahrnehmung der
Aufgaben entstehenden Kosten (z.B. Fahrtkosten).
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Ombudspersonen nach dem WTG

Aufgaben:

- Bel Streitigkeiten zwischen den Einrichtungen und Nutzern/ Angehdérigen/
Betreuern kann die Ombudsperson vermitteln.

« Die Ombudsperson kann die Vermittlungsfunktion telefonisch, schriftlich
oder im direkten Austausch vor Ort tbernehmen.

* Es muss regelmallig ein Informationsaustausch mit der WTG-Behdorde
stattfinden.

- Die Ombudsperson tauscht die Informationen auch mit der zentralen
Monitoring- und Beschwerdestelle zur Gewaltpravention aus. Durch
diese wird sie auch beraten.

Aufgrund der geografischen Lage der Einrichtungen im Kreisgebiet und der
Vielzahl an Betreuungsangeboten sollen 2 Personen als Ombudsperson
eingesetzt werden.
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Ombudspersonen nach dem WTG

Themen:

« Alle Fragen in Zusammenhang mit der Nutzung der Angebote in
Einrichtungen nach dem WTG

« z.B. Art und Weise der Pflege und Betreuung

« z.B. Unterkunft, der Verpflegung oder auch der Organisation der
medizinischen Versorgung

Grenzen:

 Die Ombudsperson muss entscheiden, welche ihr zugetragenen Inhalte an
die WTG-Behdrde weitergegeben werden missen, wenn deren Tragweite die
Kompetenz der Ombudsperson Ubersteigt.

* Insbesondere beil Gefahr in Verzug
(Gewalt, Mangelerndhrung, Wunden, unsachgemafe medizinische Versorgung etc.)
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Bestellung einer Ombudsperson

816 Abs. 2 WTG regelt auch:

Bei der Wahl geeigneter Personen kdnnen Ortlich tatige Organisationen zur
Wahrnehmung der Interessen alterer oder pflegebedurftiger Menschen oder
von Menschen mit Behinderungen sowie aus Selbsthilfeorganisationen von
Menschen unterschiedlicher sexueller Orientierung und geschlechtlicher
ldentitat um Vorschlage gebeten werden.

Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter sind verpflichtet, die
Wahrnehmung der Aufgaben den Ombudspersonen zu ermdglichen und
Ihnen zu den Ublichen Geschéaftszeiten den Zutritt zu den gemeinschaftlichen
Raumen zu gewahren.
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Bestellung einer Ombudsperson

Ausschlusskriterium fur die Eignung als Ombudsperson

« Aktive Beschaftigung bei einem Leistungsangebot nach dem WTG
(gof. Interessenskonflikt aufgrund wirtschaftlicher Faktoren)

« Fuhrungszeugnis
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Bestellung einer Ombudsperson

geplante Malshahmen:

* Suche geeigneter Ombudspersonen Uber die Presse etc.

« Bestellung der Ombundsperson(en)

«  Bekanntmachung der Ombudsperson(en) in den Einrichtungen
- Offentlichkeitsarbeit z.B. Presseartikeln, Flyer etc.

- Einarbeitung / Hospitation in der WTG Behorde

« Meldung der Personen bei der Bezirksregierung Munster und bei der
Monitoring- und Beschwerdestelle (MAGS)
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Fiur die Zukunft gesattelt.

Vielen Dank fur Ihr Interesse

Kreis Warendorf
Sozialamt / WTG-Behdrde
Waldenburger Stral3e 2
48231 Warendorf

wtg@kreis-warendorf.de KREIS
WARENDORF




