KREIS
WARENDORF

Der Landrat

Ausschuss fur Arbeit,
Wirtschaft und
Gleichstellung

An die

Mitglieder des Ausschusses fir Arbeit, Wirtschaft und Gleichstellung
des Kreises Warendorf

nachrichtlich:
allen Ubrigen Kreistagsmitgliedern

Warendorf, den 01.09.2022

Einladung

zur Sitzung des Ausschusses fur Arbeit, Wirtschaft und
Gleichstellung
am Mittwoch, dem 14.09.2022, um 09:00 Uhr

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit lade ich Sie ein zur nachsten Sitzung des Ausschusses fur Arbeit, Wirtschaft
und Gleichstellung

am Mittwoch, dem 14.09.2022, um 09:00 Uhr,

im Grof3en Ausschusszimmer des Kreishauses Warendorf
Waldenburger StralRe 2, 48231 Warendorf

Tagesordnung:
1 Fragestunde fur Einwohnerinnen und Einwohner
2 Bericht des Jobcenters zum Arbeitsmarkt im Kreis 115/2022

Warendorf



3 Sachstand Birgergeld 141/2022

4 Leistungsgewahrung nach dem SGB Il fur 116/2022
hilfebedurftige geflichtete Menschen aus der Ukraine

5 ANNA — Endphase und Transferkonzept 117/2022

6 Projektférderung zur Unterstiitzung der 118/2022

Arbeitsmarktintegration von zugewanderten Menschen
insbesondere aus Sudosteuropa, Mittel- und Osteuropa

7 Anfrage der Kreistagsfraktion Bundnis 90/Die Griinen 160/2022

"Situation des Fachkréaftebedarfs- und mangels im Kreis
Warendorf"

Mit freundlichen Grif3en beglaubigt:

gez.

Elisabeth Hollenhorst Dr. Ansgar Seidel
Vorsitzende
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KREIS
WARENDORF

Der Landrat

Berichtsvorlage offentlich

Federfuhrendes Amt Nr.
Jobcenter 115/2022
Betreff:

Bericht des Jobcenters zum Arbeitsmarkt im Kreis Warendorf

Beratungsfolge

Termin

Ausschuss fur Arbeit, Wirtschaft und Gleichstellung
Berichterstattung: Dr. Ansgar Seidel

14.09.2022

Beschlussvorschlag:

Zur Kenntnis




Erlauterungen:

Der Leiter des Jobcenters berichtet mundlich Uber aktuelle Entwicklungen im Kreis
Warendorf, u.a. zu

e Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften
e Arbeitslosenquote nach Rechtskreisen
e Integration in Arbeit und Ausbildung.
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KREIS
WARENDORF

Der Landrat

Berichtsvorlage offentlich

Federfuhrendes Amt Nr.
Jobcenter 141/2022
Betreff:

Sachstand Birgergeld

Beratungsfolge

Termin

Ausschuss fur Arbeit, Wirtschaft und Gleichstellung
Berichterstattung: Dr. Ansgar Seidel

14.09.2022

Beschlussvorschlag:

Zur Kenntnis




Erlauterungen:

Am 09.08.2022 hat das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) den
Referentenentwurf eines Zwolften Gesetzes zur Anderung des Zweiten Buches
Sozialgesetzbuch und anderer Gesetze - Einfuhrung eines Birgergeldes
(BurgergeldGesetz) im Rahmen einer Verbandeanhtérung Ubermittelt. Der
Kabinettsbeschluss soll im September 2022 erfolgen, das parlamentarische Verfahren
soll anschlie3end beginnen und nach den Vorstellungen des BMAS bis zum Jahresende
2022 abgeschlossen werden, damit die Regelungen zum 01.01.2023 in Kraft treten
kénnen.

Folgende wesentlichen Punkte sollen mit dem Gesetz umgesetzt werden:

e Zweijahrige Karenzzeit
In den ersten zwei Jahren des Leistungsbezugs soll keine
Angemessenheitsprifung der Unterkunfts- und Heizkosten erfolgen. Vermégen
soll nur angerechnet werden, soweit es erheblich ist (Regelung wie beim
erleichterten Zugang: 60.000 €, weitere 30.000 € je Mitglied der
Bedarfsgemeinschatft).

e Verbesserungen beim Schonvermogen
Erh6éhung des Freibetrags auf 15.000 €, keine Angemessenheitsprifung bei Kfz,
fast vollstandige Freistellung von Altersvorsorge, Erhdhung der gm-Zahlen bei
selbstgenutztem Wohneigentum.

e Verbesserungen bei den Einkommensgrenzen
Erhohung der Freibetrage fur Schiler, Studenten und Auszubildende auf 520 €,
Erhdéhung des Selbstbehalts bei ehrenamtlichem Engagement, keine Anrechnung
von Mutterschaftsgeld.

e Ruckforderung
Fur Riuckforderungen gegenuber Leistungsberechtigten soll eine Bagatellgrenze in
Hohe von 50 € eingeflhrt werden.

e Medizinische Rehabilitanden
Medizinische Rehabilitanden im SGB II-Bezug sollen kein Ubergangsgeld der
Rehabilitationstrager mehr erhalten, sondern im Birgergeldbezug bleiben.

e Kooperationsplan
Zwischen Jobcenter und Leistungsberechtigten soll ein Kooperationsplan
geschlossen werden. Bei Meinungsverschiedenheiten soll ein
Schlichtungsmechanismus greifen, der vom Jobcenter unter Hinzuziehung
Unabhangiger geschaffen werden soll.

e Sanktionsregelungen
Die Sanktionsregelungen sollen nach den MalRRgaben des Urteils des
Bundesverfassungsgerichts vom 05.11.2019 Uberarbeitet werden. Die
unterschiedliche Behandlung von Personen unter und Uber 25 Jahren soll
entfallen.

e Sechsmonatige Vertrauenszeit
Sechsmonatige Vertrauenszeit ohne Sanktionierung von Pflichtverletzungen (nur
Sanktionierung von Meldeversaumnissen). Nach den sechs Monaten kdnnen
Sanktionen ausgesprochen werden. Nach anschlielBenden drei Monaten ohne
Pflichtverletzungen soll eine Rickkehr in die Vertrauenszeit moglich sein.

¢ Integrationen
Der Vermittlungsvorrang im SGB |l soll abgeschafft werden. Die Jobcenter oder



beauftragte Dritte sollen kunftig eine ganzheitliche Betreuung (Coaching)
durchfuhren kénnen. Teilnehmer an einer berufsabschlussbezogenen
Weiterbildung sollen zudem kunftig ein monatliches Weiterbildungsgeld von 150 €
erhalten, wenn sie arbeitslos sind oder als Beschaftigte aufstockende Leistungen
nach dem SGB Il beziehen. Die Pramienregelungen fir den erfolgreichen
Abschluss der Zwischen- und Abschlussprifung sollen weiterhin entfristet werden.
AulRerdem soll ermoglicht werden, bei Bedarf in drei Jahren eine Umschulung im
Rahmen einer geférderten beruflichen Weiterbildung zu besuchen anstatt wie
bisher in zwei Jahren. Fur die Teilnahme an bestimmten MalRnahmen soll
Uberdies ein Blrgergeldbonus in Hohe von monatlich 75 € eingeflihrt werden.
e Sozialer Arbeitsmarkt
8 16i SGB IlI, Teilhabe am Arbeitsmarkt, soll entfristet werden.

In der Sitzung werden die geplanten Anderungen durch die Sachgebietsleiterin
Aktivierende Leistungen Susanne Beier sowie den stellvertretenden Sachgebietsleiter
Passive Leistungen Philipp-Alexander Schroder vorgestellt.
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WARENDORF

Der Landrat

Berichtsvorlage offentlich

Federfuhrendes Amt Nr.
Jobcenter 116/2022

Betreff:

Leistungsgewahrung nach dem SGB Il fur hilfebedurftige geflichtete Menschen aus der
Ukraine

Beratungsfolge Termin

Ausschuss fur Arbeit, Wirtschaft und Gleichstellung 14.09.2022
Berichterstattung: Dr. Ansgar Seidel

Beschlussvorschlag:

Zur Kenntnis.



Erlauterungen:
1. Ausgangslage

Mit Einfiihrung des § 74 SGB 1l zum 01.06.2022 sind Auslénderinnen und Auslénder, die
erkennungsdienstlich behandelt worden sind, eine Aufenthaltserlaubnis beantragt haben
und denen eine entsprechende Fiktionsbescheinigung ausgestellt worden ist,
anspruchsberechtigt nach dem SGB II.

Diese Gesetzesanderung wurde herbeigefiihrt, um fir die geflichteten Menschen aus
der Ukraine einen moglichst schnellen und nahtlosen Ubergang vom
Asylbewerberleistungsgesetz in das SGB Il zu ermdglichen.

Damit stand das Jobcenter vor der Herausforderung, innerhalb kirzester Zeit, den sog.
Rechtskreiswechsel fiur etwa 2200 Personen zu bewerkstelligen. Dabei umfasst die
Aufgabe des Jobcenters sowohl die Bereitstellung der Grundsicherungsleistungen als
auch die Integration in Arbeit bzw. die Verringerung von Vermittlungshemmnissen.

2. MalBhahmen des Bereichs passive Leistungen

Um einen schnellen und unkomplizierten Ubergang fir die gefliichteten Menschen aus
der Ukraine sicherzustellen, hat der Jobcenter-Bereich passive Leistungen grol3e
Kraftanstrengungen unternommen.

So wurden innerhalb kirzester Zeit die benétigten Vordrucke Ubersetzt, eine Sonderseite
auf der Homepage des Jobcenters erstellt sowie Sprachmittler vorgehalten.
Anspruchsberechtigte Personen wurden zielgerichtet und wiederholt per Serienbrief bzw.
—Mail Uber ihre Rechte informiert und Kkurzfristige Beratungsangebote wurden
unterbreitet. Dabei fuldte der Beratungsprozess auf verschiedenen Saulen:

Zum einen konnten und kénnen die notwendigen Angaben vollstandig digital Uber einen
Ubersetzten Antragsassistenten gemacht werden, und natirlich besteht auch die
Mdglichkeit, einen persdnlichen Beratungstermin in den Anlaufstellen zu vereinbaren. In
der Vergangenheit wurden dartber hinaus Aktionstage in den Anlaufstellen veranstaltet,
an denen unter zur Hilfenahme von Sprachmittlern unkompliziert und schnell vielen
Menschen beim Ausflillen der Unterlagen auch ohne konkreten Termin geholfen werden
konnte. Ferner beteiligte sich das Jobcenter an der PIK-Aktion der Auslanderbehoérde im
ehemaligen Impfzentrum in Ennigerloh, bei der ebenfalls zum Rechtskreiswechsel
beraten wurde, Antrage gestellt und abgegeben werden konnten.

Als Ergebnis lasst sich festhalten, dass bis zum gegenwartigen Zeitpunkt der
Rechtskreiswechsel fir rd. 870 ukrainische Bedarfsgemeinschaften — und damit fir den
allergroften Teil — erfolgt ist. Rd. 60 Falle sind derzeit noch nicht bewilligungsreif, weil
etwa erforderliche auslander- oder sozialrechtliche Unterlagen noch nicht beigebracht
wurden oder z.B. unklar ist, ob sich die betroffenen Personen tberhaupt noch im Kreis
Warendorf aufhalten.

Der erfolgreiche Rechtskreiswechsel einer so grofen Personenzahl in so kurzer Zeit war
nur moglich aufgrund eines sehr hohen Einsatzes vieler Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Jobcenters, der ausgezeichneten Kooperation mit den Sozialamtern der Stadte und
Gemeinden sowie mit den anderen Amtern der Kreisverwaltung — insbesondere dem
Auslanderamt und dem Kreissozialamt.



3. MalBnahmen des Bereichs aktivierende Leistungen

Parallel zur Sicherung des Lebensunterhaltes wurde im Bereich aktivierende Leistungen
mit der Ist-Analyse, bezogen auf Integrationsmoglichkeiten, begonnen. Hier kommen
neben den Beraterinnen und Beratern des Kompetenzteams Migration unterstttzend
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Regionalteams zum Einsatz, die sowohl mit
Beratungen bei den Aktionstagen, den Beratungstagen im Impfzentrum und nun mit
qualitativen Erstgesprachen im Rahmen von fa:z im Hause betraut sind.

Neben der Vorbildung aus der Ukraine, dem Berufswunsch und der Betreuungssituation
wird auch der Bleibe- oder Rickkehrwille erfragt. Hiervon abhangig erfolgt, eine
individuelle Integrationsplanung.

Neben dem Spracherwerb sowie den Anerkennungsberatungen der im Herkunftsland
erworbenen Abschlisse ergeben sich im Rahmen der Zusammenarbeit mit regionalen
Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern erste Beschéaftigungsmoglichkeiten — zum Teil
unabhangig vom Sprachstand.
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KREIS
WARENDORF

Der Landrat

Berichtsvorlage offentlich

Federfuhrendes Amt Nr.
Jobcenter 117/2022
Betreff:

ANNA — Endphase und Transferkonzept

Beratungsfolge

Termin

Ausschuss fur Arbeit, Wirtschaft und Gleichstellung
Berichterstattung: Dr. Ansgar Seidel

14.09.2022

Beschlussvorschlag:

Zur Kenntnis.




Erlauterungen:

ANNA steht fur ,(Allein-)Erziehende und ihren Nachwuchs Nachhaltig Aktivieren®. Dabei
werden 30 (Allein-)Erziehenden-Bedarfsgemeinschaften mit einem Schlissel von 1:10
durch den Trager Chance e.V. engmaschig betreut, und zwar durch drei Coaches und
eine Koordinationsstelle. Auftraggeber ist das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf.
Die Sozialraume sind die Gemeinde Everswinkel und die Stadt Ennigerloh. Ziel von
ANNA ist es zum einen, die 30 Bedarfsgemeinschaften bestméglich zu betreuen, um
generationenibergreifende Hilfebedurftigkeit zu durchbrechen. Daher sind wichtige Ziele
die Aufnahme bzw. Ausweitung von Beschéaftigung. Darlber hinaus sollen die im
Sozialraum vorhandenen Hilfsangebote transparent gemacht, miteinander vernetzt und
der Wissenstransfer zwischen ihnen (digital) beschleunigt werden. Zugangshindernisse
zu den Hilfsangeboten sollen durch das Projekt identifiziert und abgebaut werden. Dies
erfolgt in bewusster Abkehr von der Behordenperspektive. Das Projekt hat eine Laufzeit
von August 2020 bis November 2022.

Dabei gliedert sich das Projekt in drei Phasen: Die Aufbau-, die Ausbau- und die
Transferphase. In der Aufbauphase sind Erstgesprache mit Teilnehmerinnen und
Teilnehmern des Projekts, die Einbeziehung weiterer relevanter Akteure, erste
Fallkonferenzen und der Austausch zwischen Trager und Jobcenter erfolgt. Die 2.
Phase, die des Ausbaus, umfasste die Fortsetzung der Fallarbeit, die Identifizierung von
Zugangsbarrieren der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die Abstimmung und
Optimierung der Leistungsangebote und das Einbeziehen der Westfalischen Wilhelms-
Universitat Munster, die das Projekt wissenschatftlich begleitet.

Im Ausschuss fir Arbeit, Wirtschaft und Gleichstellung im September 2021 wurde Uber
das Projekt ANNA bereits umfanglich informiert (s. Vorlage Nr.: 202/2021). Damals
befand sich das Projekt in der Phase des Ausbaus und der Verstetigung.

Zum aktuellen Zeitpunkt befindet sich das Projekt in der Schlussphase: Schwerpunkt ist
demnach der Transfer. Es liegen nunmehr sehr umfassende Erkenntnisse und
Anknupfungspunkte fur die Zukunft vor. So hat das Jobcenter ein umfangreiches
Transferkonzept erstellt, in welchem zum einen die Bedarfe, Ausgangslage und Ziele von
ANNA dargelegt werden. Zum anderen werden die im Projekt gewonnenen Erkenntnisse
und erprobten Werkzeuge vorgestellt. Des Weiteren wird in dem Transferkonzept das
Verfahren erlautert, durch welches die Erkenntnisse und Werkzeuge reflektiert und fur
zukinftige Projekte und das Regelgeschaft des Jobcenters fruchtbar gemacht werden.
Das Transferkonzept ist in der aktuellen Fassung als Anlage beigefligt. Nach
Projektabschluss wird es fortgeschrieben.

Jobcenter-Leiter Herr Dr. Ansgar Seidel berichtet Uber die Endphase und den Transfer
des ANNA-Projekts.

Anlagen:
Transferkonzept ANNA

Anlage wird kurzfristig nachgesendet.



Fur die Zukunft gesattelt.

¥ Kommunale
Jobcenter —

1 Stark.
\\ Sozial.
\ Vor Ort.

KREIS
WARENDORF



Herausgeber

Kreis Warendorf
Der Landrat
Jobcenter
Waldenburger Str.2
48231 Warendorf

Stand
September 2022

Bildnachweis:

stock.adobe.com
©stock.adobe.com/Syda Productions;
©stock.adobe.com/wavebreak3;
©stock.adobe.com/anoushkatoronto;
©stock.adobe.com/Prostock-studio



Inhaltsverzeichnis

DaS ANNA-PIOJEKL ... 3
1.1 Rahmendaten zum Projekt ... e e e eaanes 3
R A 1= (o [ (U o o 1= SRS 4
A T = T 4
1.3 WBIKZBUGE ... 5
1.3 BiSherige ErfOIgE ... ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaanas 8

2 Transfer deS ProjJekiS........ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee ettt 9

3 Ansatze und Erkenntnisse aus ANNA ... e 10
3.1 Ressourcenorientierung nach dem SubsidiaritatSprinzip ..........ccoovveeeiriiiiiiiiee e 10
3.2 PerspeKlVWECRNSEL. ... e e 12
3.3 Abgestimmte, gemeinsame Fallkonferenzen und digitaler Wissenstransfer.......................... 14
R = Tod o] g F= 11 (T | (=T | S 15

4 UmMSEtzUNG dES TranSTEIS ......oviiiiiii i e e e e e e e e e r e e e e e e e 16
4.1 Ubertragung von Grundsatzen ins Regelgeschaft .............c.cc.eoiieiieeeeieceeeceeeeeeee e 16
4.2 Nachbestellung des ProjEKLS ........cceeiiiiiiiii et e e e e e e eeees 16
4.3 ESF-Projekt ChanCe. ...... ... e 17
4.4 Teilnahme an der Forderrunde AKLI(F) PIUS.........coooiiiiiiiiiiicee e 17

S = VA | PSR 18

207 2 =1 o T 20
6.1 Liste der TransfererkenNNtNISSE .........ooviiiiiiii e 21
6.2 Vermittlungen durch ANNA .. e e e e e e e 23
6.3 Muster Checkliste FallkONferenZen ...........ccooiiiiiiiiiiii e 25
6.4 Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts............cccccoiieiiiiiiiiniiiiinnnnnns 27
6.5 User Journey BuT: Fiktive Familie Schmidt................ouuuiiiiiiiiiiiiiii 68
LG = LUl I o =Y N AN 70
6.7 User Journey Minijobs: Fiktive Familie MUNEr...........ccoooiiiii e 76
6.8 Muster RESSOUICENKAIME ........oiiiiiii it e e e e e e e e e e e 77

LIRS TN = 1] Te RS To= = 79



Das ANNA-Projekt

1.1 Rahmendaten zum Projekt

ANNA steht fur ,(Allein)Erziehende und ihren Nachwuchs Nachhaltig Aktivieren®. Dabei werden seit
August 2020 bis November 2022 30 (Allein-)Erziehenden-Bedarfsgemeinschaften mit einem Betreu-
ungsschlissel von 1:10 durch den Trager Chance e.V. engmaschig betreut, und zwar durch vier Coa-
ches (drei Vollzeitagivalente) und eine Koordinationsstelle. Auftraggeber ist das kommunale Jobcen-
ter Kreis Warendorf. Die Sozialrdume sind die Gemeinde Everswinkel und die Stadt Ennigerloh. Ziel
von ANNA ist es insbesondere, die 30 Bedarfsgemeinschaften bestmoéglich zu betreuen, um genera-
tionenubergreifende Hilfebedurftigkeit zu durchbrechen. Daher sind wichtige Ziele die Aufnahme bzw.
Ausweitung von Beschaftigung. Darliber hinaus sollen die im Sozialraum vorhandenen Hilfsangebote
transparent gemacht, miteinander vernetzt und der Wissenstransfer zwischen ihnen (digital) be-
schleunigt werden. Zugangshindernisse zu den Hilfsangeboten sollen durch das Projekt identifiziert
und abgebaut werden. Dies erfolgt in bewusster Abkehr von der Behdrdenperspektive. Von den 30
Bedarfsgemeinschaften sind 20 in Ennigerloh und zehn in Everswinkel ansassig. Es handelt sich um
eine MalRnahme nach § 16 SGB Il i.V.m. § 45 SGB IIl. Die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
erhalten hierbei Unterstutzung bei ihrer beruflichen Eingliederung. Im Rahmen niedrigschwelliger Ak-
tivitaten erfolgt die Heranfiihrung an den Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt. Neben der Feststellung,
Verringerung und Beseitigung von Vermittlungshemmnissen erfolgt auch nach einer Beschaftigungs-

aufnahme weitergehende bedarfsgerechte Unterstitzung, um die neuen Beschéaftigungsverhaltnisse

zu stabilisieren.

Darlber hinaus liegt ein weiterer
Schwerpunkt in dem Transfer
der im Projekt gewonnenen Er-
kenntnisse und erprobten An-
satze in andere Projekte und
das Regelgeschaft des Jobcen-
ters. Zu diesem Zweck wurde
eine Vielzahl an Daten durch
den Trager erhoben und aufbe-
reitet — selbstverstandlich unter
Beachtung des Datenschutzes.

- : "™ Ein weiterer wichtiger Aspekt
(v.l.: Everswinkels Blirgermeister Sebastian Seidel, Chance e.V. Geschéftsfiihrerin Adriana . .
Kerkgeers-Moormann, Landrat Dr. Olaf Gericke und Ennigerlohs Biirgermeister Berthold war, dass bei ANNA Innovation
Liilf freuen sich (iber den Start des ANNA-Projekts)



und Geschwindigkeit vor Perfektion standen. Die oft bekundete Fehlerkultur war und ist tatsachlich
erwlnscht, da haufig gerade Misserfolge aufzeigen, bei welchen Hemmnissen verstarkt anzusetzen
ist. So wurde das Projekt bereits zu Beginn darauf ausgerichtet, stetig im Fluss zu sein und fortwah-
rend seine Vorgehensweise zu erproben, zu evaluieren und nachzujustieren.

Das Projekt ist in drei Phasen eingeteilt — die Aufbau-, die Ausbau- und die Transferphase. In der
Aufbauphase sind Erstgesprache mit Teilnehmerinnen und Teilnehmern des Projekts, die Einbezie-
hung weiterer relevanter Akteure, erste Fallkonferenzen und der Austausch zwischen Trager und
Jobcenter erfolgt. Die 2. Phase, die des Ausbaus, umfasste die Fortsetzung der Fallarbeit, die Iden-
tifizierung von Zugangsbarrieren der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die Abstimmung und Optimie-
rung der Leistungsangebote und das Einbeziehen der Westfalischen Wilhelms-Universitat Minster
(WWU), die das Projekt wissenschaftlich begleitet. Zum aktuellen Zeitpunkt sind sowohl die 1. als

auch die 2. Phase abgeschlossen, das Projekt befindet sich nun in der 3. Phase, dem Transfer.

1.1 Zielgruppe

Die Gruppe der (Allein-)Erziehenden bedarf und verdient besondere Unterstiitzung. (Allein-)Erzie-
hende im SGB Il gehen zwar zu Gber einem Drittel und damit Gberproportional haufig Beschaftigungen
nach, diese sind aber nur im unterdurchschnittichen MalRe bedarfsdeckend. Deren Entgelt liegt in
rund der Halfte der Falle unter 450 €, 41 % liegen in der Midizone und nur gut 9 % erzielen ein
Einkommen von mehr als 1.200 €. Diese Arbeitsverhaltnisse tragen nicht nur zu einer Verstetigung
von Armut (Allein-)Erziehender bei, sondern es bleiben auch wichtige Potenziale zur Abmilderung
des Fachkraftemangels ungenutzt. AuRerdem legt das Jobcenter einen besonderen strategischen
Schwerpunkt auf Bedarfsgemeinschaften mit Kindern — getreu des Mottos des Jobcenters Kreis Wa-

rendorf: ,Je friher ein Euro investiert wird, umso gréer ist seine Wirkung.*

1.2 Ziele
Durch ANNA sollen sowohl personen- als auch kooperationsbezogene Ziele erreicht werden. Zu den
personenbezogenen Zielen zahlen:

e die Feststellung, Verringerung und Beseitigung von Vermittlungshemmnissen,

e die Heranflhrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt,

¢ die nachhaltige Verbesserung der Lebenssituation der Familie sowie

e das Aufbrechen tradierter Rollenbilder und die Schaffung der Arbeitsmarktndhe der Frauen.
Zu den kooperationsbezogenen Zielen gehoren:

e das Herstellen einer Transparenz zwischen den Akteuren,

e die Ermdglichung eines (digitalen) Wissenstransfers,

e das Ausarbeiten einer abgestimmten Vorgehensweise zwischen verschiedenen Hilfetragern

und



e die Reduzierung von Doppelstrukturen.

1.3 Werkzeuge

Die Ziele des Projekts ANNA sollen insbesondere durch die Ressourcenorientierung nach dem Sub-
sidiaritatsprinzip, den Perspektivwechsel, abgestimmte, gemeinsame Fallkonferenzen und den digi-
talen Wissenstransfer, die wissenschaftliche Begleitung sowie die Férderung der Nachhaltigkeit er-

reicht werden. Im Folgenden findet eine Vorstellung dieser ANNA-Ansatze und -Werkzeuge statt.

Die Ressourcenorientierung nach dem Subsidiaritatsprinzip

Das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf folgt in seinem Aktivierungsgeschaft dem Grundsatz,
vorrangig nicht defizitorientiert vorzugehen, sondern Starken zu starken — idealerweise mithilfe intrin-
sischer Motivation der Leistungsberechtigten. Das Jobcenter orientiert sich im ANNA-Projekt am An-

satz von Maria Littringhaus (s. Abb. 1).’

Danach gilt es, Unterstitzungs-
Ressourcen' und SOZiall’aumorientierung Settings zu schaffen, die so viel

wie moglich lebensweltnahe

Bedarfs- Erweiterte Familie, Nichtstaatliche

gemeinschaft Freunde und Einrichtungen, Staat Ressourcen und so Wenig wie

(Haushalt) Bekannte Vereine, etc.

notig professionelle Ressour-

Vn\ @, SGoA oontorin | -
[ A . S cen beinhalten. Hierfir unter-
sl a5 “ g Pl

teilt Luttringhaus in vier Res-
sourcenfelder:

Der erste Blick richtet sich im-

mer auf die Ressourcen der

Leistungsberechtigten und ih-

rer Bedarfsgemeinschaften
Abb 1: Ressourcen- und Sozialraumorientierung nach dem Subsidiaritatsprinzip, eigene Dar- (Ressource 1), anschlieftend
stellung, nach Liittringhaus 2012; 288. werden die Ressourcen des er-
weiterten sozialen Umfeldes
der Leistungsberechtigten betrachtet (erweiterte Familie, Freunde, Bekannte, usw.; Ressource 2),
danach die auf der Sozialraumebene (z.B. Sportvereine, Kirchengemeinden, Familienbildungsstatten;
Ressource 3) und erst in einem letzten Schritt richtet sich der Fokus auf die staatliche Unterstutzungs-
ebene (Ressource 4).
Dieser Ansatz findet deswegen im Jobcenter Kreis Warendorf grofen Anklang, weil er das abstrakte

Subsidiaritatsprinzip sehr konkret widerspiegelt. Der Ansatz, Herausforderungen nach Moglichkeit mit

" Littringhaus, Maria: Fachkonzept Sozialraumorientierung. Grundlagen und Methoden der fallunspezifischen
und fallibergreifenden Arbeit, in: Joachim Merchel (Hg.): Handbuch Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD), Min-
chen: Ernst Reinhardt Verlag, 2012, S. 288.



den direkten Ressourcen der Leistungsberechtigten zu begegnen und erst auf die nachste Ebene zu
gehen, wenn eine Bewaltigung der Herausforderung sonst nicht méglich ist, verbindet im hohen Malke
die Prinzipien der Eigenverantwortlichkeit und Selbstbestimmung mit dem der Wirtschaftlichkeit und
spielt damit zu Recht im Staatsgeflige Deutschlands eine wesentliche Rolle. In der konkreten Projekt-
umsetzung bedeutet dies, dass Coaches und Teilnehmerinnen und Teilnehmer verstarkt in der Hand-
lungsabfolge Bedarfsgemeinschaft, Umfeld, Sozialraum und Institution denken. Dies soll zu einer zu-
nehmenden Verschiebung von den Ressourcen Staat und Wohlfahrt zu den Ressourcen Bedarfsge-
meinschaft und erweitertes Umfeld fuhren. Dabei wurde bereits bei Projektkonzeption vermutet, dass
der Ressource 2 — also dem Umfeld — eine besondere Bedeutung zukommt. Eine der Projektideen
war es daher, moglichst vielen Bedarfsgemeinschaften Patinnen und Paten an die Seite zu stellen,
die bestenfalls den Zugang flr Leistungsberechtigte zu sozialer Teilhabe und Integration in Arbeit

erleichtern.

Perspektivwechsel

Ein Wechsel von der Behdrdenperspektive hin zu einer Perspektive der Leistungsberechtigten soll
durch Kundenbefragungen, Feedbackbdgen, Reflexionsrunden und nicht zuletzt durch die sog. User
Journey — also Uibersetzt die Reise der Benutzerinnen und Benutzer — erfolgen. Die User Journey? ist
ein Werkzeug, das seine Urspriinge im wirtschaftlichen Bereich hat. Sie wird dazu genutzt, um die
Bedurfnisfelder der Nutzerin oder des Nutzers zu erfassen. Dabei wird ein gesamtheitlicher Blick auf

einen bestimmten Prozess geworfen und die Perspektive der Nutzerin bzw. des Nutzers verdeutlicht.

Abgestimmte, gemeinsame Fallkonferenzen und digitaler Wissenstransfer

Alle Hilfeakteure sind guten Willens und hoch spezialisiert auf ihrem Gebiet, haben aber oft zu geringe
Kenntnisse von der Existenz anderer Akteure oder von deren exakten Zustandigkeiten (Transparenz).
Aulerdem stehen die meisten unter Kostendruck und haben knappe zeitliche Ressourcen. Dies fihrt
dazu, dass oft keine oder keine passgenaue Verweisberatung stattfindet. Wenn es zu einer Verweis-
beratung kommt, erfolgt oft die Ubermittlung relevanter Informationen nicht, nur unzureichend oder
zu langsam. Digitale Mdglichkeiten des Wissenstransfers werden kaum genutzt. Haufig wird vor-
schnell mit dem Datenschutz argumentiert, ohne dass Regelungsmdglichkeiten ausgeschépft wer-
den. Die Kooperationsstrukturen sind haufig von dem personlichen Vernetzungsgrad der Beteiligten
abhangig. Fehlt eine solche Vernetzung oder andert sich die Konstellation der handelnden Personen,
kénnen Kooperationen schnell wieder verfallen. Selbst dort, wo es verfestigte Kooperationsstrukturen
gibt, ist der Wissenstransfer oft nicht optimal. Auch hier wird Wissen oft unzureichend, zu spat oder

zu langsam transportiert. Dabei ist das Wissen der Einzelnen in der Sache sehr umfassend und deckt

2Vgl. auch Customer Journey, zu finden unter: Customer-Journey-Prozess ¢ Definition | Gabler Wirtschaftsle-
xikon [zuletzt aufgerufen am 15.08.2022]. Fur weitere Erlduterungen siehe 3.2.
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in der Summe oft die gesamte Biografie ab: Gesundheitsprifung, Kindergarten, Schule, etc. Die Prob-
lemlagen und multiplen Vermittlungshemmnisse der hier adressierten Zielgruppe bertihren die Zu-
standigkeit verschiedener Rechtstrager und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie das Leistungs-
portfolio vieler freier Trager. Fiir eine erfolgreiche Unterstiitzung bedarf es oft gelingender Ubergange
und Hilfestellung ,wie aus einer Hand*.
Beides ist zu selten gegeben. Familien missen regelmaRig eine grolte Hemmschwelle Gberwinden,
\ : - _— v bevor sie sich Uber Hilfsange-
| | bote informieren und diese in
Anspruch nehmen. Keine oder

schlechte Verweisberatung und

ein ,durch die Gegend schi-
cken der Familien bestatigt
leicht deren negative Vorstel-
lungen Uber Hilfeakteure. Auch
ist der erforderliche Kraft- und

Zeitaufwand flr die Betroffenen

deutlich hoher, was schnell zu

= -
(Das Jobcenter und Chance e.V. standen wéhrend des gesamten ANNA-Projekts in engem . ..
Austausch, v.I.: Chance e.V. Coach Mathias Peter, Chance e.V. Coach Sandra Jonker, einem Aufgeben flhren kann.
Jobcenter-Amtsleiter Dr. Ansgar Seidel, Chance e.V. Geschéftsfiihrerin Adriana Kerkgeers-
Moormann, Jobcenter-Doktorandin Phanmika Sua-Ngam-lam, Chance e.V. Geschéftsfiih-
render Vorstand Rainer Wick, Chance e.V. Coach Angela Mérth, Chance e.V. Coach
Khadija Batti)

Wissenschaftliche Begleitung

Das Projekt ANNA wird durch das Institut fur Psychologie an der Westfalischen Wilhelms-Universitat
Munster (WWU) unter der Projektleitung von Stefan Rdseler, M. Sc. und der Mitarbeit von Dr. Pascal
Rickert zwecks Verifizierung und Abstrahierung von Erkenntnissen begleitet. Hierzu wurden zwei Da-
tenerhebungen durchgeflhrt. Bei der ersten Datenerhebung, die im Frihjahr 2021 stattfand, wurden
24 ANNA-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer interviewt. Einerseits diente diese Befragung der Evalu-
ation der Beratungssitzungen. Andererseits erfolgte durch die Datenerhebung eine erste Bestands-
aufnahme der Ressourcen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

Die zweite Erhebung im Februar 2022 diente der Validierung dieser Erkenntnisse durch die Untersu-
chung einer grofReren Stichprobe. Dafir wurde eine telefonische Befragung mit insgesamt 200 Leis-

tungsberechtigten aus dem Kreis Warendorf durchgeflihrt.

Forderung der Nachhaltigkeit
Der Nachhaltigkeitsgedanke in ANNA bezieht sich zum einen auf den Umweltschutz. Zum anderen
soll durch das Projekt sowohl fur Leistungsberechtigte in ANNA als auch fur Leistungsberechtigte

allgemein ein mittel- und langfristiger Nutzen entstehen.
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Um die Umwelt zu schiitzen, arbeiten die Akteure in ANNA Uberwiegend digital und ressourcenscho-
nend. Bereits bei der Projekterstellung wurde eine digitale Plattform flr den papierlosen Austausch
genutzt. Dartiber hinaus ermdoglicht das Jobcenter fir ANNA-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter die
Nutzung von E-Autos, E-Fahr-
radern sowie Tablets.

Der mittel- und langfristige Nut-
zen fur Leistungsberechtigte
wird durch die in ANNA gewon-
nenen Erkenntnisse und er-
probten Werkzeuge erzielt.
Entscheidender Baustein daflr
stellt das Transferkonzept dar,
welches als Grundlage dient,
die Erkenntnisse und Werk-
zeuge aus ANNA auch nach

Projektende in Jobcenter-Pro-

Jekte und das RegelgeSChaft (Das griine N in ANNA: Die Chance e.V. Coaches mit E-Auto und E-Fahrrad, v.I.: Matthias

Zuin teg rieren. Peter, Angela Morth, Khadija Batti und Sandra Jonker)

1.3 Bisherige Erfolge
Durch das Coaching der Bedarfsgemeinschaften konnten bisher initiiert werden (Stand Juli 2022):
e 14 Ausweitungen bestehender Tatigkeiten
o 13 sozialversicherungspflichtige Arbeitsaufnahmen
e 6 Ausbildungsaufnahmen
e 1 schulische Qualifikation
e 5 Weiterbildungen
e 15 Minijobs
e 12 Praktika
o 8 Integrations- / Sprachkurse

e 5 Patenschaften

Das Jobcenter strebt in dem Projekt die Eingliederung in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt und die
Ausweitung bestehender Beschaftigungen an. Dies sollte bei 34 % der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer erreicht werden. Bereits drei Monate vor Projektende ist festzustellen, dass dieser Wert nicht
nur erreicht, sondern Ubertroffen wird. So lag die Quote fir Vermittlungen in sozialversicherungs-



pflichtige Beschaftigung und Ausbildung bei rund 30 % und die Ausweitung bereits bestehender Be-
schaftigung bei 22 %. Im Ergebnis liegt also die diesbezlgliche Erfolgsquote in Summe bei Uber 52
% und ist damit um 18 % Uber dem Soll-(Ziel-)Wert. Dies ist insbesondere deshalb beachtlich, weil
das ANNA-Projekt tGberwiegend in Corona-Hochphasen durchgeflihrt wurde, in der die hier im Fokus
stehende Gruppe der (Allein-)Erziehenden — etwa durch Heimunterricht der Kinder — besonderen

Herausforderungen ausgesetzt war.

2 Transfer des Projekts

Durch ANNA konnten sehr gute Vermittlungserfolge verzeichnet werden. In der letzten Phase des
Projekts, dem Transfer, wird daher der Blick auf die ANNA-Erkenntnisse und -Werkzeuge gerichtet,
die diese Erfolge ermdoglicht haben. Die den Transfer leitende Frage ist daher, wie auch nach Ende
der Projektlaufzeit die Arbeit des Jobcenters durch die in ANNA gewonnenen Erkenntnisse und er-
probten Werkzeuge profitieren kann.
Als Transfer wird hierbei die Ubertragung der im und durch das Projekt gewonnenen Erkenntnisse
und erprobten Werkzeuge verstanden. Zum einen wird dadurch ermoglicht, dass auch nach dem
ANNA-Projekt die Zielgruppe der (Allein-)Erziehenden durch die gewonnenen Erkenntnisse und er-
probten Werkzeuge besser geférdert werden kann. Zum anderen kénnen bestimmte Erkenntnisse
und Werkzeuge auch fir andere Projekte oder auch das Regelgeschaft des Jobcenters fruchtbar
gemacht und verstetigt werden.
Um zu ermoglichen, dass ein nachhaltiger Transfer gelingt, stand das Jobcenter wahrend des ge-
samten Projekts in stdndigem Dialog mit dem Trager und dazu im Austausch mit den nachstehenden
Institutionen, Expertinnen und Experten:

o Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Jobcenter-Ebenen mit sowie ohne Projektbezug

e Gruppe der Alleinerziehenden im Kreis Warendorf

o Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS)

o Gesellschaft fur innovative Beschaftigungsférderung mbH (G.1.B)

o Westfalische Wilhelms-Universitat Munster (WWU).

Wissenschaftliche Begleitung
Wie weiter oben dargelegt, wurde das Projekt ANNA von Anfang an durch das Institut fur Psychologie

an der WWU begleitet. Mithilfe der wissenschaftlichen Untersuchungen konnten die Projekt-Erkennt-
nisse und -Werkzeuge evaluiert werden. Die Studienergebnisse wurden genutzt, um ANNA wahrend
des laufenden Projekts weiterzuentwickeln und nachzujustieren und bilden eine wichtige Grundlage

fUr den Transfer.



Wie bereits oben erlautert, wurden im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung des Projekts zwei
Datenerhebungen durchgefiihrt. Eine der zentralen Erkenntnisse der ersten Erhebung war, dass Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer des Projekts nur wenige bis keine Ressourcen in ihrem engen Umfeld
(Ressource 2) besitzen. Bezliglich Ressource 1 gab etwa die Halfte der Befragten an, Gber personli-
che Ressourcen in Form von sozialen Bindungen (67 %), Kompetenz (50 %) und Selbststandigkeit
im Alltag (42 %) zu verflgen.

Die zweite Datenerhebung diente der Validierung der Befunde der ersten Erhebung durch die Befra-
gung einer groeren Gruppe an Leistungsberechtigten im Kreis Warendorf. Bei den Befragten der
zweiten Erhebung gab es bei den Ressourcen im engen Umfeld eine Zweiteilung: Eine Gruppe mit
stark und eine mit schwach ausgepragten Ressourcen, zu letzterer zahlten 47 % aller Nicht-Alleiner-
ziehenden und lediglich 27 % aller Alleinerziehenden. Daruber hinaus wurde bei der zweiten Erhe-
bung die Ressource 1 differenziert betrachtet, indem spezifisch nach den digitalen Ressourcen ge-
fragt wurde. Die digitalen Kompetenzen der Leistungsberechtigten waren vergleichbar mit den Kom-
petenzen der Gesamtbevdlkerung. Bei der Ausstattung an digitalen Endgeraten zeigte sich, dass

Computer, Notebooks und / oder Tablets seltener als in der Gesamtbevolkerung vorhanden waren.?

3 Ansatze und Erkenntnisse aus ANNA

Im Folgenden werden die Ergebnisse aus den verschiedenen Reflexionsrunden zu drei der im Pro-

jekt gewonnenen Erkenntnisse und erprobten Ansatze dargelegt.

3.1 Ressourcenorientierung nach dem Subsidiaritatsprinzip

Wie bereits dargestellt, ist ein zentraler ANNA-Aspekt die ressourcenorientierte Beratung nach dem
Subsidiaritatsprinzip — basierend auf dem Grundgedanken, ,Unterstitzungssettings zu schaffen, die
so viele wie mdglich lebensweltnahe Ressourcen und so wenig wie ndtig professionelle Ressourcen
beinhalten.“* Lebensweltnahe Ressourcen sind die Kernfamilie oder die eigene Bedarfsgemeinschaft
(Ressource 1) sowie die erweiterte Familie, Freunde und Bekannte (Ressource 2). Professionelle
Ressourcen sind bspw. nichtstaatliche Einrichtungen wie z.B. Sportvereine sowie staatliche Einrich-

tungen wie das Jobcenter.

3 Flr weitere Erkenntnisse der wissenschaftlichen Untersuchung s. Anhang Nr. 4.

4 Luttringhaus, Maria: Fachkonzept Sozialraumorientierung. Grundlagen und Methoden der fallunspezifischen
und fallibergreifenden Arbeit, in: Joachim Merchel (Hg.): Handbuch Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD), Mln-
chen: Ernst Reinhardt Verlag, 2012, S. 288.
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Mithilfe der wissenschaftlichen
Begleitung des Projekts konnte
bereits nach der ersten Erhe-
bung und Auswertung ermittelt
und durch die zweite groRere
Stichprobe abgesichert wer-
den, dass es bei den Projekt-
teilnehmerinnen und -teilneh-
mern v.a. an der Ressource 2,
d.h. an dem Unterstitzungsset-
ting durch die erweiterte Fami-
lie, Freunde und Bekannte,

mangelt. Es fehlen vertraute

(ANNA-Besprechung der Chance e.V. Coaches Angela Mért und Matthias Peter) Ansprech partnermnen und An-

sprechpartner, Kontakte mit

Wissen Uber Bewerbungen sowie Unterstitzung z.B. bei der Kinderbetreuung. Die Ressource 2 soll

daher auch nach dem Ende der Projektlaufzeit von ANNA weiter gestarkt werden. Ebenso sollen

neue Ressourcenfelder erschlossen werden.

Lversteckte® Patinnen und Paten sollen dadurch gewonnen werden. Die Bedeutung dieser
versteckten oder mittelbaren Patenschaften wird auch daran ersichtlich, dass es dem Trager
im Projekt lediglich gelungen ist, finf Patenschaften zu initiieren. Viele Menschen scheuen die
Verpflichtung einer offiziellen Patenschaft, aber stehen bereitwillig Dritten (z.B. Vereinskolle-
ginnen und Kollegen sowie Bekannten) mit Rat und haufig auch mit Tat zur Seite.
Stammtische fir (Allein-)Erziehende werden sukzessiv auf Dritte erweitert, sodass staatliche
Ressourcen weniger in Anspruch genommen werden muissen.

Gruppenelemente werden in den Jobcenter-Mallnahmen geférdert. Beispielsweise kdnnten
daflir Gruppencoachings verstarkt oder die Grindung gemeinsamer Chat-Gruppen von Mal3-
nahmeteilnehmerinnen und -teilnehmer angeregt werden.

Die Verpflichtung, aus dem Bildung-und-Teilhabe-Paket (BuT-Paket) insbesondere die Lern-
forderung und die soziokulturelle Teilhabe zu bewerben, wird als ANNA-Ergebnis bereits stan-
dardisiert in jedes Leistungsverzeichnis aufgenommen.

Ferner werden die ANNA-Ansatze im ESF-Projekt ,,Chance.” weitergefihrt: Gruppenelemente
werden verstarkt eingebaut. Zudem werden Uber den Innovationstopf Freizeitaktivitaten von
Eltern, bestenfalls gemeinsam mit ihren Kindern, geférdert, sodass auch hier ,versteckte Pa-

tinnen und Paten gewonnen werden kénnen.
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3.2 Perspektivwechsel
Der ANNA-Ansatz ,Perspektivwechsel” dient dazu, tatsachliche, haufig nicht erkennbare Handlungs-
motive, Bedarfe und Hemmnisse der Leistungsberechtigten zu ermitteln. Dies kann am besten gelin-
gen, wenn verstarkt die Perspektive der Leistungsberechtigten eingenommen wird.

Zu diesem Zweck wurden neben den beiden wissenschaftlichen Kundenbefragungen, Reflexionsrun-
den mit Dritten, u.a. (Allein-)Er-
ziehenden, durchgefihrt. Fer-
ner wurde eine sog. Rating
Scale entwickelt (s. Anlage Nr.
9), um Feedback von Leis-
tungsberechtigten zu Bera-
tungsgesprachen im Jobcen-
ter einzuholen. Diese wurde in
verschiedenen Phasen am

Ende eines Beratungsge-

sprachs eingesetzt und soll

Aufschluss dariber geben, wie

zufrieden die Leistungsbe- (ANNA-Reflexionsrunde, v.l.: G.I.B. Geschéftsfiihrer Karl-Heinz Hagedorn, G.I.B. Projektlei-

. . . ter Dr. Frank Nitzsche, Jobcenter-Sachgebietsleiterin Susanne Beier, MAGS NRW Ministeri-
rechtigten mit dem Termin wa-

alrétin Kristin Degener, Jobcenter-Doktorandin Phanmika Sua-Ngam-lam, Jobcenter-Amts-
ren. Diese Form der Einbin- leiter Dr. Ansgar Seidel)

dung und Wertschatzung wird mitursachlich flr die hohe Kundenzufriedenheit sein, die in der ersten
Datenerhebung der wissenschaftlichen Untersuchung festgestellt wurde. Aus Sicht der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer gab es viel Lob und wenig Kritik an Ablauf und Gestaltung der Beratungssit-
zungen. Vor allem mit dem persoénlichen Einsatz der Beraterinnen und Berater waren die Befragten
zufrieden. Der Beziehungsaufbau war gelungen.

Ein weiteres Werkzeug, das eine Sicht aus der Brille der Leistungsberechtigten ermdglichen soll, stellt
die vom Trager entwickelte Ressourcenkarte dar (s. Anhang Nr. 8). Mit ihrer Hilfe kdnnen die Res-
sourcen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in ANNA durch diese selbst und durch die Coaches
des Tragers eingeschatzt werden. Die Ermittlung und der Abgleich der Selbst- und Fremdwahrneh-
mung der verfligbaren Ressourcen werden dadurch mdéglich. Auch wurde durch die Ressourcenkarte
ersichtlich, dass alle Projekt-Beteiligten trotz GUberdurchschnittlich hoher Kommunikation zum Projekt-
start einen unterschiedlichen Zugang zueinander sowie ein unterschiedliches Projektverstandnis ha-
ben. Der Austausch zwischen Jobcenter und Mal3nahmetrager wird daher fir eine gelingende Zu-

sammenarbeit kunftig intensiviert.
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User Journey

Ein weiteres Werkzeug, das flr den Perspektivwechsel entwickelt wurde, ist die User Journey (s.
Anlage Nr. 5 & 7), ein Werkzeug zur Erfassung der Bedlrfnisse, die Leistungsberechtigte bei be-
stimmten Prozessschritten des Jobcenters aufweisen. Durch die User Journey werden Prozesse, wie
z.B. der Weg von der Problemerkennung tber das Hilfesystem bis zur Problemlésung, aufgeschlis-
selt und visualisiert. Hemmnisse und Hurden der Leistungsberechtigten im Prozess konnen dann
punktgenau ermittelt und den jeweiligen Prozessschritten zugeordnet werden. Darlber hinaus kon-
nen die Hemmnisse durch die User Journey auch qualitativ erfasst werden. Die User Journey wurde
sehr erfolgreich zur Beleuchtung der Inanspruchnahme von BuT-Leistungen eingesetzt. Ebenso wur-

den die Wirkungen von Minijobs auf diese Art naher untersucht.

User Journey BuT

Mithilfe der BuT-User Journey konnte fir ANNA ermittelt werden, weshalb BuT-Leistungen trotz Leis-
tungsanspruch nicht genutzt werden (s. Anlage Nr. 5 & 6). Von den 61 Kindern und Jugendlichen im
Projekt haben 48 Anspruch auf Mittagsverpflegung, 38 auf Lernférderung, 38 Kinder und Jugendliche
haben Anspruch auf Férderung der Teilhabe (schulisch) und 53 auf Férderung der soziokulturellen
Teilhabe. Kinder und Jugendliche, die bspw. noch keine Einrichtung besuchen, bereits in Ausbildung
oder Arbeit sind oder die Forderungsaltersgrenze Uberschritten haben, sind nicht anspruchsberech-
tigt. Mit Stand April 2022 waren es neun Antrage fur schulische Teilhabe, zwolf fur Lernférderung,
acht fur soziokulturelle Teilhabe und 19 fur Mittagsverpflegung (s. Anlage Nr. 6). Insgesamt nehmen
37 Kinder und Jugendliche das BuT-Angebot zur Mittagsverpflegung, 13 zur Lernférderung, neun das
Angebot auf schulische Teilhabe und 22 Kinder und Jugendliche das auf soziokulturelle Teilhabe
wahr.

Dies ist zwar im Bundes- und Landesvergleich eine gute Quote; bekanntlich erachtet das Jobcenter
Kreis Warendorf BuT jedoch als ein wesentliches Instrumentarium zur Durchbrechung von generati-
onenubergreifender Langzeitarbeitslosigkeit und zur Steigerung der Chancengerechtigkeit. Das Job-
center setzt sich daher fortwahrend fur eine Steigerung der Quote der BuT-Inanspruchnahme ein.
Um die Differenz zwischen Anspruchsberechtigung und Inanspruchnahme zu ergriinden, wurden (Al-
lein-)Erziehende im Projekt von den Coaches des Tragers zu den BuT-Leistungen Mittagsverpfle-
gung, Lernférderung und Forderung der soziokulturellen Teilhabe (schulisch und auRerschulisch) be-
fragt. Fir jedes Kind der (Allein-)Erziehenden wurde durch die Coaches ermittelt, ob in den genannten
BuT-Bereichen ein Angebot vorhanden ist. AnschlieRend wurde erhoben, ob dieses Angebot den
(Allein-)Erziehenden und ihren Kindern bekannt ist und ob ein Interesse besteht, das Angebot wahr-
zunehmen. Ebenfalls wurde erfragt, ob ein Antrag gestellt und bewilligt wurde und ob das Angebot
tatsachlich wahrgenommen wurde. Wurden Fragen von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern ver-

neint, wurde in der BuT-User Journey eine Begrindung notiert. Die drei meistgenannten Grinde da-
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fur, dass BuT-Leistungen im Bereich der soziokulturellen Teilhabe nicht in Anspruch genommen wur-
den, waren die fehlende Mitwirkung bzw. Einwilligung der (Allein-)Erziehenden, die noch nicht abge-
schlossene Interessensfindung des Kindes oder der bzw. des Jugendlichen sowie Hemmungen auf-

grund von Sprachbarrieren auf Seiten der (Allein-)Erziehenden (s. Anlage Nr. 6).

User Journey Minijobs

Minijobs kénnen fir Leistungsberechtigte ein Sprungbrett in die sozialversicherungspflichtige, be-
darfsdeckende Erwerbstatigkeit oder aber auch eine Sackgasse darstellen. Mithilfe der User Journey
Minijobs wurde der Frage nach den Moglichkeiten und Grenzen von Minijobs fir das Projekt ANNA
nachgegangen (s. Anhang Nr. 7). Dabei wurde von den Coaches des Tragers zunachst erfasst, wie
selbststandig ein Minijob von der bzw. dem (Allein-)Erziehenden gesucht und gefunden wurde und
wie viel Unterstltzung bei der Kontaktaufnahme zu potenziellen Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern
notwendig war. Anschlielend wurde ermittelt, ob eine Aufstockung moglich war und ob aufgestockt
wurde. SchlieRlich wurde erhoben, ob der Minijob bereits langer als drei Monate besteht, d.h. nach-
haltig ist. Wurde von dem Coach angegeben, dass Unterstitzung in den Schritten vor der Aufnahme
des Minijobs notwendig war, wurde dies in der User Journey naher erlautert. Ebenso wurde es kom-
mentiert, wenn eine Aufstockung nicht mdglich war, nicht erfolgt ist oder der Minijob nicht nachhaltig
war.

Die Auswertung der User Journey Minijobs zeigt, dass eine Aufstockung des Minijobs in ANNA, sofern
mdglich, in jedem Fall initiiert wurde. Dariber hinaus konnte ermittelt werden, dass Minijobs in ANNA
in vielen Fallen keine Sackgasse, sondern ein Sprungbrett in die sozialversicherungspflichtige Be-
schaftigung darstellen. Dabei muss bertcksichtigt werden, dass in ANNA ein kleiner Betreuungs-
schlussel und damit eine engmaschige Betreuung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Projekts

ermoglicht werden konnte.

3.3 Abgestimmte, gemeinsame Fallkonferenzen und digitaler Wissenstransfer

Durch den Ansatz der abgestimmten, gemeinsamen Fallkonferenzen und des digitalen Wissenstrans-
fers soll die Kooperation und der Informationsaustausch zwischen Jobcenter, freiem Trager, den Ge-
meinden und Stadten sowie weiteren Akteuren geférdert und Doppelstrukturen entgegengewirkt wer-
den. Hierfur wurden Fallkonferenzen mit der Gemeinde Everswinkel und der Stadt Ennigerloh, dem
Trager und der Jugend(berufs)agentur durchgefiihrt. Ein Leitfaden wurde flr die Fallkonferenzen von
einer eigens daflr eingerichteten Arbeitsgruppe erstellt (s. Anlage Nr. 3). Ebenso wurde von der Ar-
beitsgruppe eine Cloud fur den Informationsaustausch bei gemeinsamen Projekten entwickelt. Wah-
rend des gesamten Projektverlaufs wurde allerdings deutlich, dass die abgestimmte, gemeinsame
Fallkonferenz herausfordernd ist. Zwar sind die verschiedenen Akteure guten Willens, aber knappe
personelle Ressourcen gepaart mit vielen Aufgaben des Regelgeschéafts und einem hohen Hilfebe-

darf erschweren den Aufbau funktionierender Kooperationsstrukturen. Dies gilt naturlich in Corona-
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Zeiten umso mehr, weil sich Hilfebedarfe noch verstarken und gleichzeitig der personliche und inter-
institutionelle Austausch erschwert wird. Eine grof3e Hirde flir Kooperation und Wissenstransfer stellt
daruber hinaus der Datenschutz dar. Dabei ist diese Hirde haufig eher emotionaler als rechtlicher
Natur. Eine grol3e Unsicherheit Uber die Grenzen des Datenschutzes flihrt bei verschiedenen Hand-
lungsoptionen dazu, dass seltener die effektivste, sondern haufiger die datenschutzrechtlich unbe-
denklichste gewahlt wird. Diese besteht im Zweifel darin, ganzlich auf einen Wissenstransfer zu ver-
zichten. Das Thema Datenschutz muss daher offensiv kommuniziert und Uber die Rechtslage, insbe-
sondere Uber die Mdglichkeiten der Schweigepflichtentbindung, muss informiert werden. Positiv an-
gemerkt wurde die Moglichkeit, durch gemeinsame Fallkonferenzen alle Akteure auf den gleichen
Wissensstand bringen zu kénnen. Darlber hinaus konnte das Vertrauen zwischen Integrationsfach-
kraft und Projektteilnehmerinnen und -teilnehmern dadurch gestarkt werden, dass Aussagen der In-
tegrationsfachkraft durch den jeweiligen Coach bestatigt wurden. Es wurde zudem bemerkt, dass die
Chance, eine Fallkonferenz abzuhalten, steigt, je besser und Ianger die Akteure bereits vernetzt sind.
Ebenso wurde Folgendes thematisiert:

o Esist umso schwieriger Abstimmungen zu treffen, je mehr Akteure beteiligt sind.

e Projektbeteiligte sind nicht darin geschult, gemeinsame Fallkonferenzen effizient durchzufih-
ren. FUr den Transfer von ANNA kann daher festgehalten werden, dass eine Schulung zur
Fallkonferenz sinnvoll ist. Diese soll in 2022 / 2023 fur die ersten Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter des Jobcenters mit einer Multiplikatorinnen- und Multiplikatoren-Funktion erfolgen.

e Fureine gelingende, effiziente und langerfristige Kooperation sind schriftliche Vereinbarungen
sehr forderlich; dabei kdnnen einfache Stichpunkte zum Start bereits ausreichen und ggf. in
weiteren Schritten fortentwickelt werden.

o Die Erstellung eines Ablaufplans zur Wahrung des Datenschutzes sowie eine Beschreibung

der Prozesse der Zusammenarbeit und ihre Protokollierung sind sinnvoll.

3.4 Nachhaltigkeit

Der Ansatz der Nachhaltigkeit bezieht sich zum einen auf den Umweltschutz und zum anderen auf
den mittel- und langfristigen Nutzen des Projekts ANNA. Mit dem Projekt ANNA hat das Jobcenter
den Umweltgedanken erstmals explizit als ein Projektziel aufgenommen. In ANNA wurden zur Ver-
meidung von CO2-Emmissionen E-Autos und E-Fahrrader eingesetzt. Tablets und die Cloud zum
Informationsaustausch ermdéglichten eine Einsparung von Papier.

Durch den Transfer von ANNA wird sichergestellt, dass durch das Projekt auch nach seiner Beendi-
gung ein mittel- und langfristiger Nutzen fur die Zielgruppe, aber auch fir Leistungsbezieherinnen und
-bezieher in anderen Projekten und im Regelgeschaft des Jobcenters erzielt wird. Hierzu zahlt fol-
gender Nachhaltigkeitsgedanke, der wahrend einer ANNA-Fallkonferenz anhand eines Einzelfalls

sehr deutlich wurde: Wenn Leistungsbezieherinnen und -bezieher Arbeit finden, bedeutet dies leider
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nicht zwangslaufig, dass sie ihr Beschaftigungsverhaltnis auch behalten. Dies liegt u.a. darin begrin-
det, dass die umfassende Betreuung durch das Jobcenter gerade in dem Augenblick wegfallt, wenn
Leistungsbezieherinnen und -bezieher durch die Arbeitsaufnahme vor ungewohnten Herausforderun-
gen stehen. Leistungsberechtigte missen sich dann ggf. eigenstandig um die Zahlung von Mieten
und Nebenkosten kimmern oder sich bspw. mit Riickzahlungsforderungen auseinandersetzen. Einer
der Transferpunkte, die durch das Projekt und durch die Reflexionsrunden ausgearbeitet werden
konnten, ist, dass Qualifikationen wie Integrationen als Erfolge verzeichnet werden, da sie zur nach-
haltigen Integration in den Arbeitsmarkt beitragen. Um die nachhaltige Integration weiter zu fordern,
sollen kunftig die Beratungsleistungen auch nach Arbeitsaufnahme durch das Jobcenter und / oder
durch freie Trager in einer Nachbetreuung ausgebaut werden. Zukiinftig soll bei jedem Jobcenter-
Projekt der Nachhaltigkeitsgedanke in Bezug auf Dauerhaftigkeit und Ressourcenschonung standar-

disiert thematisiert werden.

4 Umsetzung des Transfers

Auch nach Ende der Projektlaufzeit sollen (Allein-)Erziehende im Spezifischen und Leistungsberech-
tigte im Allgemeinen von den in ANNA gewonnenen Erkenntnissen und erprobten Werkzeugen pro-

fitieren. Die Mdglichkeiten des Einsatzes der ANNA-Ideen werden im Folgenden naher erlautert.

4.1 Ubertragung von Grundsitzen ins Regelgeschift

Die Kerngedanken von ANNA kénnen durch ihren Transfer in das Regelgeschéaft des Jobcenters
fortgeflihrt werden. Beispielsweise kdnnen ANNA-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer auch nach Ende
der Projektlaufzeit an Stammtischen, z.B. fUr Alleinerziehende, teilnehmen. Die Zusammenarbeit zwi-
schen Jobcenter, anderen Behoérden, freien Tragern sowie Stadten und Gemeinden, die stetig seit
dem Projekt ANNA intensiviert und erweitert wird, ermoglicht einen leichteren Zugang zu Hilfsange-
boten fir Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Zudem profitieren diese bei Beendigung ihres Leistungs-
bezugs von dem durch ANNA optimierten Ubergangsmanagement des Jobcenters.® (Allein-)Erzie-

henden steht zudem das gesamte Malinahmenportfolio des Jobcenters zur Verfuigung.

4.2 Nachbestellung des Projekts

Darlber hinaus macht das Jobcenter Kreis Warendorf von der Méglichkeit der Nachbestellung Ge-
brauch und ermdglicht dadurch eine Fortfihrung von ANNA in modifizierter Form. Voraussichtlich
kann das Projekt dann von Mitte November 2022 bis Mai 2023, beauftragt durch das Jobcenter, durch

den Trager Chance e.V. durchgefihrt werden. Im Gegensatz zur ursprunglichen Version von ANNA

5 Flr weitere Ansatze und Werkzeuge, von denen ANNA-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer auch nach Ende
der Projektlaufzeit profitieren s. Anhang Nr. 1.
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ist bei der Nachbestellung die Netzwerkkoordinationsarbeit nicht mehr notwendig, da sie mit dem
Ende der Projektlaufzeit Mitte November 2022 bereits abgeschlossen sein wird. Fokus bei der Nach-
bestellung bildet dann das Coaching der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Insgesamt sollen dabei

35 (allein-)erziehende Bedarfsgemeinschaften geférdert werden.

4.3 ESF-Projekt Chance.

Zudem beteiligt sich das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf an der ersten Forderwelle des ESF-
Projekts ,Chance.”. Dabei geht es darum, die Corona bedingten Folgen fir Familien im SGB II-Leis-
tungsbezug abzumildern und ihnen durch innovative Ansatze einen Weg in Beschaftigung zu eroff-
nen. Hier hat das MAGS die Wege zu diesem Ziel so offen ausgestaltet, dass das Jobcenter Kreis
Warendorf viele ANNA-Ansatze weiterverfolgen kann. Mithilfe des vom Fordergeber bereitgestellten
Innovationstopfes sollen soziokulturelle Aktivitaten fur die Eltern — gerne gemeinsam mit ihren Kin-
dern — erméglicht werden. Hiervon verspricht sich das Jobcenter auch, dass soziokulturelle Teilhabe
zu inoffiziellen Patenschaften fihrt. Die Idee dahinter besteht darin, die hohe Hemmschwelle aufgrund
des Aufwands und des offiziellen Charakters einer formalen Patenschaft zu umgehen. Dies geschieht
dadurch, dass Leistungsberechtigte sich, z.B. durch Vereinsmitgliedschaften, mit anderen Menschen
vernetzen, auf diese Weise inoffizielle Patinnen und Paten finden und so ihr Ressourcenfeld 2 erwei-

tern.

4.4 Teilnahme an der Forderrunde Akti(F) Plus

Die ANNA-Ansatze sollen des Weiteren durch ein Projekt im Programm ,Akti(F) Plus — Akti(F) fur
Familien und ihre Kinder“ weiterverfolgt werden. Ziel des Akti(F) Plus-Programms ist die Verbesse-
rung der Lebenssituation und der gesellschaftlichen Teilhabe von Familien und ihren Kindern, die von
sozialer Ausgrenzung und Armut bedroht sind. Akti(F) Plus soll den erhéhten individuellen Unterstut-
zungsbedarfen von Familien und ihren Kindern Rechnung tragen. Vergleichbar mit dem ANNA-Pro-
jekt setzt sich die Zielgruppe bei Akti(F) wie folgt zusammen: Familien bzw. Eltern mit Kindern, die
junger als 18 Jahre alt sind; Familien, die Kinderzuschlag bekommen oder dazu anspruchsberechtigt
sind sowie von sozialer Ausgrenzung und Armut bedrohte Familien bzw. Eltern und Kinder. Ebenso
wie in ANNA soll durch Akti(F) die Zielgruppe durch Aktivitdten geférdert werden, die Eltern dabei
unterstitzen, eine Beschaftigung aufzunehmen und / oder auszuweiten. Ein weiterer Schwerpunkt
von Akti(F), bei welchem eine Parallele zu ANNA gezogen werden kann, besteht in der Forderung
des Auf- und Ausbaus von Kooperationsstrukturen, d.h. der Verbesserung der strukturellen und
rechtskreislibergreifenden Zusammenarbeit, zur Unterstitzung der Familien. Bei erfolgreicher An-
tragsstellung kann das Projekt und damit die Weiterverfolgung der ANNA-Ansatze durch Akti(F) am
01.06.2023 beginnen.
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5 Fazit

Bereits drei Monate vor Projektabschluss ist festzuhalten, dass ANNA in mehrfacher Hinsicht sehr
erfolgreich war. Dies gilt zunachst im Hinblick auf die Familien, die mit dem Projekt unterstitzt wurden:
Der vom Jobcenter vorgegebene Zielwert fir die Eingliederung in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt
und die Ausweitung bestehender Beschaftigungen lag bei durchaus ehrgeizigen 34 %. Tatsachlich
erreicht wurden jedoch gut 52 %! Dies ist umso bemerkenswerter, weil das ANNA-Projekt Uberwie-
gend in Corona-Hochphasen durchgeflihrt wurde, in der die Gruppe der (Allein-)Erziehenden beson-
ders belastet war. Auch die weitere Steigerung der BuT-Inanspruchnahme war gerade vor dem
Corona-Hintergrund ein wichtiger Baustein, um einer auseinanderdriftenden Bildungs- und Teilhabe-
Schere entgegenzuwirken.

Aber ANNA hat nicht nur g G2 % ; 15
dem Menschen im Projekt /. 5 ” -
geholfen. Der weitere ::f';'

Mehrwert entsteht b

dadurch, dass es von An-
fang an auf Nachhaltigkeit ! ~

und Transfer ins Regelge-
schaft ausgerichtet war.
Viele der bei ANNA erst-
mals eingesetzten Werk- |
zeuge sind bereits auch
aulRerhalb des Projektes
im Einsatz oder finden in [ i s =2 e |

(Vor Ort im ANNA-Biiro in Everswinkel, v.I.: Chance e.V. Geschéftsfiihrender
Vorstand Rainer Wick, Chance e.V. Coach Mathias Peter, Jobcenter-Amtsleiter Dr.
Ansgar Seidel, Jobcenter-Doktorandin Phanmika Sua-Ngam-lam, Chance e.V.

Geschéftsfiihrerin Adriana Kerkgeers-Moormann, Chance e.V. Coach Sandra Jonker,
Scale (vgl. 3.2, s. Anhang Chance e.V. Coach Khadija Batti, Chance e.V. Coach Angela Mérth)

Kirze Verwendung. Dies
gilt etwa flr den Perspek-

tivwechsel mittels Rating

Nr. 9) oder die User Journey (vgl. 1.3 & 3.2, s. Anhang Nr. 5 & 7). Diese wird gegenwartig durch das
Jobcenter verwendet, um anhand des erarbeiteten Ablaufschemas zu erfassen, woran Qualifizierun-
gen von Leistungsberechtigten trotz intensiven Bemuihens scheitern.

Und nicht zuletzt wurde im ANNA-Projekt deutlich, dass Integration in den Arbeitsmarkt und gesell-
schaftliche Teilhabe haufig untrennbar miteinander verbunden sind. Hier hat ANNA — wissenschaftlich
abgesichert — herausgearbeitet, dass bei vielen Leistungsberechtigten ein Teilhabedefizit auch im
erweiterten privaten Umfeld herrscht (Ressource 2). Diese Erkenntnis bestarkt das Jobcenter darin,
bei der kunftigen Ausrichtung nicht die Integration in Arbeit isoliert zu betrachten, sondern auch ge-
sellschaftliche Teilhabeaspekte nach Kraften zu fordern. So werden idealerweise neue Ressourcen
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erdffnet, Individualitat und Selbstbestimmtheit geférdert und gleichzeitig staatliche Ressourcen ein-

gespart, die an anderer Stelle ebenso dringend gebraucht werden.
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User Journey BuT: Fiktive Familie Schmidt

BuT bei ANNA

User Journey Minijob: Fiktive Familie Muller

Muster Ressourcenkarte

Rating Scale
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Anhang Nr. 1: Liste der Transfererkenntnisse

6.1 Liste der Transfererkenntnisse

Ansatze & Erkenntnisse Umsetzung®

Starkung von Ressource 2 | Ausweitung der Stammtische und sukzessive Erweite-
rung auf Dritte

Forderung von Gruppenelementen in Jobcenter-Mal}-
nahmen

Ausdehnung des Projekts ,Ich lebe und arbeite in ..."
unter verstarkter Forderung der Gruppenelemente
Implementierung im ESF-Férderprojekt Chance
Soziokulturelle Teilhabe ist BuT-Schwerpunkt 2022 /
2023; Hauptaugenmerk ist dabei Sport

BuT-- Lernférderung und die soziokulturelle Teilhabe zu
bewerben, wird standardisiert in die Leistungsbeschrei-
bungen von VergabemalRnahmen aufgenommen.

Perspektivwechsel Weitere Ubersetzungen von JC-Inhalten in leichte Spra-
che

Schulungen zu verstandlicherem mundlichen und
schriftlichen Formulieren

Weiterer Einsatz der Rating Scale in Projekten sowie
dem Regelgeschaft

Einsatz der User Journey zur Identifizierung von
Hemmnissen bei der Qualifikation von Leistungsberech-
tigten

QR-Codes auf Bescheiden sollen Leistungsberechtig-
ten Gelegenheit zum Feedback geben (2023)
Entwicklung eines kurzen Zufriedenheits- / Verstand-
lichkeitstools auf der Jobcenter-Homepage (2023)
Etablierung von Reflexionsrunden mit Dritten

Erste JC-Multiplikatorinnen & -Multiplikatoren werden
zur Durchflihrung systemischer Beratung geschult
(2022 1 2023)

abgestimmte, gemeinsame | Verpflichtung zu gemeinsamen Fallkonferenzen wird re-
Fallkonferenz gelmafig in den JC-Projekten implementiert

Die Durchfiuihrung erfolgt auf Basis des in ANNA entwi-
ckelten Leitfadens

Die ANNA-Cloud dient als Vorbild fur weitere Aus-
tauschformate

Datenschutz:

Offensive Kommunikation tber Datenschutz — auch mit
seinen Grenzen, Forcieren des Einsatzes von Schwei-
gepflichtentbindungen

Nachrangige Durchfiihrung anonymisierter Fallkonfe-
renzen

8 Wenn nicht vermerkt wurde, dass eine Umsetzung des genannten Transferpunktes in 2022 und / oder 2023
stattfindet, wird dieser bereits umgesetzt bzw. die Umsetzung steht kurz bevor.
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Anhang Nr. 1: Liste der Transfererkenntnisse

Erstellung eines Ablaufplans zur Wahrung des Daten-
schutzes sowie eine Beschreibung der Prozesse der
Zusammenarbeit

Erste JC-Multiplikatorinnen und -Multiplikatoren werden
zur Durchfliihrung gemeinsamer Fallkonferenzen ge-
schult (2022 / 2023)

SchlieRen schriftlicher Kooperationsvereinbarungen mit
niedrigschwelligem Einstieg und ggf. spaterer Fortent-
wicklung (Stichpunkte dafiir teils ausreichend)
Intensivierung des Austauschs zwischen Jobcenter und
MalRnahmetrager

Nachhaltigkeit
(Ressourcenschutz & Dau-
erhaftigkeit)

Stiarkung des Ubergangsmanagements nach Ar-
beitsaufnahme:

Forcieren des Coachings auch nach Arbeitsaufnahme
Untersuchen des Abstimmungsprozesses zwischen den
drei Jobcenter-Sachgebieten bei Beendigung des Leis-
tungsbezugs und ggf. noch offensiver Hilfe anbieten —
z.B. bei Schulden etc.

Anruf / Hinweis zur Ratenzahlung (2023)

Durch den Trager Chance e.V.: Erarbeitung einer ,Ent-
lasskarte“ mit wichtigen Infos bei Arbeitsaufnahme und /
oder Projektbeendigung sowie Ausarbeitung einer Netz-
werkkarte inkl. QR-Code mit relevanten Hilfeakteuren
des Kreises und ihrer Anbindung an den OPNV
Qualifikationen werden intern wie Integrationen gewich-
tet, da sie zur nachhaltigen Integration in den Arbeits-
markt beitragen

Auch kunftige Durchfiihrung langerer Projekte mit Gber-
geordneten Zielen

Forderungsmdglichkeiten der Nachhaltigkeit im Sinne
des Ressourcenschutzes und der Dauerhaftigkeit wer-
den standardisiert fir jedes Projekt thematisiert
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Anhang Nr. 2: Vermittlungen durch ANNA

6.2 Vermittlungen durch ANNA
Stand Juli 2022

13 sozialversicherungspflichtige Arbeitsaufnahmen

Lager- & Versandmitarbeiter 5x
Produktionshelfer 2x

Lackierer

Labor / Qualitatskontrolle

6 Ausbildungsaufnahmen

Maler und Lackierer
Pflegefachkraft / Betreuung
Fachkraft Lager & Logistik

Alltagsbegleitung
Aushilfe Lager / Verkauf
Aushilfe im Testzentrum
Erzieherin

Fachinformatiker fur Systemintegration
Medizinische Fachangestellte
Hoérgerateakustiker

6 Schulische Qualifikationen / Weiterbildungen

AGH bei Horizonte 2x
Qualifizierungsmafnahme Betreuungs-
kraft

EinfUhrungskurse Microsoft

15 Minijobs

Auslieferungsfahrer 3x
Aushilfe Verkauf 2x
Lagerarbeiter
OGS-Mitarbeiter
Fachinformatiker
Reinigungskraft

12 Praktika

Pflegekraft / Betreuung 2x
Zahnarzthelferin
Horgerateakustiker
Produktionshelfer
Lackierer

Anlagenbauer

8 Integrations- / Sprachkurs

Sprachkurs Deutsch C1
Sprachkurs Deutsch B1 2x
Sprachkurs Deutsch B2 3x

Auslieferungsfahrer / Kurierfahrer
Hauswirtschaft

Kichenhilfe
Podologie

Betreuung KiTa
Alltagsbegleitung
Aushilfe Testzentrum

Labor / Qualitatskontrolle
Fachinformatiker
Kichenhilfe

Podologie

Maler / Lackierer

Sprachkurs Deutsch A2
Integrationskurs
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Anhang Nr. 2: Vermittlungen durch ANNA

AUFSTELLUNG VERMITTLUNGEN GESAMT

W Ausweitung M svpfl. Beschéftigung M Ausbildung
B Schul. Qualifikation W Weiterbildung H Minijob
M Praktikum W Integrations- /Sprachkurs

Vermittlung in sozialversicherungspflichtige
Verh3ltnisse

10

6 Vermittlung in sozial-
4 versicherungspflichte | LB be-
, Beschiftigung endet
- alleiner-
0 q
alleinerziehend in BG erziehend _Zlehend 8 3
W Vermittlung in sozialversicherungspflichte Verhaltnisse M LB beendet "? BG e
ziehend 5 4
Beschaftigung erwerbsfahiger Kinder
m in Ausbildung = FSJ = arbeitssuchend
Gesamt in Ausbildung |FSJ arbeitssuchend
Erwerbsfihige
Kinder & Jugend-
liche 5 3 1
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Anhang Nr. 3: Muster Checkliste Fallkonferenzen
6.3 Muster Checkliste Fallkonferenzen

jobcenter @ao

Checkliste Fallkonferenzen

Bedarfsgemeinschaft:

Ansprechpartner
Jobcenter: Kontakt:
Trager Kontakt:
ggfs. weitere Akteure: Kontakt:

Geplanter Termin:

Zusendung der Vorab-Information bis zum

Hinweis: Anmerkungen bitte in kurzen Stichpunkten.

Fragestellung / Thematik der Fallkonferenz

an alle Akteure.

Jobcenter: Ist Zustand / Vorab-Information

Trager.: Ist Zustand / Vorab-Information

ggfs. weitere Akteure: Ist Zustand / Vorab-Information
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Anhang Nr. 3: Muster Checkliste Fallkonferenzen

- - - Fallkonferenz - - -

Ergebnis / Zielvereinbarung

Umsetzung bis:

Nachste Schritte / Arbeitsauftrage / Bedarfe (mit Zustandigkeiten):

Information an beteiligte Akteure:
O Jobcenter
O Trager
O ggfs. weitere Akteure
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

6.4 Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Erhebung |
Westfilische Wilhelms Universitat Miinster
Institut fur Psychologie

Ergebnisworkshop
1. Datenerhebung im
ANNA Projekt

15.07.2021
Stefan Roseler, M.Sc.

Inhalt

* Ablauf & Methode
* Theoretische Fundierung
* Stichprobe

* Beratung — Formative Evaluation
* Sozialraumorientierung — Bestandsaufnahme

* Fazit & Ausblick
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Ablauf & Methode

Ausarbeitung der Ziele von ANNA

Okt — Dez
2020
|
Nov . <
2020 Nutzung der Session Rating Scale
|
Feb— Mrz Erstellung & Abstimmung eines
2021 Interviewleitfadens
|
Apr - Mai Probeinterviews mit Stefan Roseler
2021 - .
Durchfiihrung der tbrigen
l Interviews durch Chance e V.

sworkshop Evaluation ANNA Stefan Rt

Theoretische Fundierung

2 Gestaltung der Sitzungen

I ersen Tel des Intrv " ds
“wir s vor alem tber i

NEIY MITTEL I
P}
Haben wirin dom ol o o | o ol o

0 smizend = i
Zet mertingm i
Sprechen wizindm o o o
Beranmpustmngen ther e = | @ ‘ &|® 9
Dige e i S persich -
Dl et Timertigen 2l
T3 Einder]
Sprechen wirin dan. [} o =] ] [} o
S

Dinge, e fix Tre Kinder g
sockts i e

o | o [ ) ‘ c| oo

Tmeringen Ziae

Y}
Welcher Therms var Tunen.
besonders wicktir?

her nelche Themen ninden
Sie pern poch sgeechen’

Ausschnitt aus dem Interviewleitfaden

Subjektebene

Enges Umfeld

()

Wirkmodell
Ressourcen- &
Sozialraumorientier

Stadtteil &
Sozialraum

Institutionen

jobcenter (..

|

-

L3 | | |
Reaktion auf Beratung

Evaluations- L L

modell ernen ernen Lernen Lernen

4 Ebenen des Verhalten Verhalten Verhalten Verhalten

Lerntransfers

ferpamicl 153 Ergebnis Ergebnis Ergebnis Ergebnis

Wie ist der Stand der Dinge? Was gibt es noch zu tun?
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Stichprobe

24 Teilnehmende = 80% aller Teilnehmenden in ANNA

Ort Geschlecht Erziehungsstatus
= Ennigerloh = Everswinkel = Weiblich = Ménnlich = k.A. = Kinder, alleinerziehend
u Kinder, nicht alleinerziehend
kA
Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc.

Beratung

Formative Evaluation

29



Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Evaluation der Beratung — Zentrale Ergebnisse

sitzungen Zielerreichung
* Etwa die Hélfte konnte schon gut Ziele erreichen
v’ Erfolgreicher * Wichtigster Erfolgsfaktor war Unterstiitzung der Berater*innen
Beziehungsaufbau * Unterschiedliche Hindernisse
v' Geniigend Zeit Effekte
v" Wichtige Themen Weniger Stress Mehr Zeit Selbstsicherer
behandelt
v’ Viel Lob fir 79%

: 50% 50%
Berater*innen

Zustimmende Antworten (Antworten >3 auf 5-stufiger Skala)

© \)(;\/ Aussage 1: Ich fiihle mich verstanden und
9
respektiert.

8 Aussage 2: Wir haben dariiber geredet,

7 woriiber ich reden wollte.
6 Die Art und Weise des Beraters
5 / der Beraterin passt gut fiir mich.

Insgesamt gesehen bin ich

zufrieden mit der heutigen Sitzung.

Riicklauf 84 Bégen, im Schnitt 3 Bégen pro
KW (Median)

30



Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Wichtige Themen

Arbeit & Weiterbildung (10) Keine weiteren Wiinsche (13)

Arbeitssuche, Beratung, Sprache lernen

Themen der Kinder (8) Themen der Kinder & Familienangehérigen (5) Probleme I6sen, Hobbys
Situation in der Schule, Nachhilfe, Stress der Kinder entwickeln, Lernmoglichkeiten schaffen

Administrative Aufgaben (7) Arbeit & Ausbildung (4)

Briefe verstehen und schreiben, Kommunikation mit Amtern, Organisation von Arbeit finden, Ausbildung planen, Zukunftsperspektive schaffen
Geldangelegenheiten

Wohnung (5) Administrative Aufgaben (2)

Wohnungssuche, Probleme mit aktueller Wohnung Umgang mit Amtern, Briefe verstehen und schreiben
Personliche Belastungen (5) Hobbys finden (1)

Gesundheitliche Probleme, Scheidung, .'f\ngste

Mehrfachnennungen waren maglich

Einbezug der Familienmitglieder

Alleinerziehend

Nicht-alleinerziehend

NEIN UNSICHER 1A
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Positives Feedback fur Berater*innen

1. Hilfe & tatkriftige Unterstiitzung (13):
2.B. Erkldren, bei administrativen Problemen weiterhelfen, Kontakte herstellen, Bewerbungen schreiben

2. Zuhéren & Ernstnehmen (10):
keine Bewertung, TN kénnen tber alles offen sprechen, fiihlen sich verstanden

3. Engagement (7):
Zeit nehmen fiir Beratung, Termine finden, schnell antworten

4. Hbuflichkeit & Freundlichkeit (4)

Wunsch, dass kein Beraterwechsel stattfindet

Mehrfachnennungen waren maglich

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 11

Zielerreichung

Konnten Sie alle Ziele, die Sie in der Beratung erarbeitet haben, erreichen/umsetzen?

24
22

NEIN UNSICHER 1A

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 12
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Zielerreichung: Erfolgsfaktoren & Hindernisse

Besprechung von Teilzielen und einzelnen Schritten mit .
Berater*in

Tatkréaftiger Einsatz von Berater*in .
Berater*in als Rollenmodell .
Zuspruch und Ideen von Berater*in .

Selbstreflexion
Zielstrebig sein und sich bemiihen

Erfolgsfaktoren Hindernisse

Corona-Pandemie, v.a. fehlende Betreuungsmdglichkeiten fiir
Kinder

Miihsamer Umgang mit Beh&rden/Institutionen

Schwieriger Wohnungsmarkt

Telefonieren auf Deutsch schwierig

Mehrfachnennungen waren maglich

Auswirkungen der Beratung

NEIN UNSICHER

33
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B  Mehr Zeit
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Handlungsempfehlungen

- Bei Nicht-Alleinerziehenden Kinder/Familie stirker einbeziehen

-> Fir Konstanz sorgen, Wechsel von Berater*innen vermeiden

- ,,Quick Wins” durch kleinschrittige Teilziele
- Beratung sollte vor allem Hilfe zur Selbsthilfe geben
Mehr: Teilschritte planen und Rollenmodellierung

Weniger: Selbst Probleme |6sen, Losungswege vorgeben

- Neben akuten Problemen auch langfristige Ziele im Blick behalten: Funktionale Alltagsstruktur aufbauen und eigene
Erfolgserlebnisse schaffen (z.B. Erreichen von Teilzielen)

Ressourcen- & Sozialraumorientierung

Bestandsaufnahme
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Zentrale Ergebnisse

Subjektebene

- Pers. Beziehungen
- Kompetenzerleben
- Selbststdndigkeit

sind mittelmaRig ausgepragt,
bei Alleinerziehenden etwas
besser

[y

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc 17

Subjektebene: Personliche Beziehungen

5 B ,GenieRen Sie Zeit mit Familie?”

2 B Haben Sie regelméaRig Kontakt

zu Freunden und Bekannten?“
6
4
2
0 e |

NEIN UNSICHER JA

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc 18
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Subjektebene: Kompetenz

Haben Sie viele Starken und Fihigkeiten?

0

UNSICHER

NEIN

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA

M Alleinerziehend

[ Nicht-alleinerziehend

A

Stefan Roseler, M.Sc. 19

Subjektebene: Selbststandigkeit

Sind Sie in Ihrem Alltag selbststandig?

12

10

0

NEIN

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA

UNSICHER

M Alleinerziehend

[ Nicht-alleinerziehend

A

Stefan Roseler, M.Sc. 20
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Subjektebene: Unterstutzende Faktoren

Was wiirde lhnen helfen, damit Sie selbststdndiger sind?

Sprache besser kénnen und das Leben in Deutschland besser verstehen (6)

Hilfe bei administrativen Angelegenheiten (3)

Weniger in der Familie gebunden sein (2)
2.B. gedffnete Kita, selbststandigere Famili itglied

Arbeit haben (2)

Mehrfachnennungen waren méglich

Subjektebene: Informationssuche im Internet

24

22

i

i m Alltagsfragen

- Stellen-/Bildungsangebote
;

4

. mm mB

NEIN MITTEL JA
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Subjektebene: Handlungsempfehlungen

Ansatzpunkte fur die Beratung:
—> Positiv erlebbare Familienzeit ermdglichen.
- Soziale Kontakte auBerhalb der Familie aufbauen.

- Kompetenzerleben und Erfolgserlebnisse ermdglichen (arbeitsbezogen und in der Freizeit).

Langerfristige Ziele

- Selbststandige Erledigung von administrativen Aufgaben erméglichen, z.B. durch niederschwellige Kommunikation mit
Amtern

Zentrale Ergebnisse

Subjektebene Enges Umfeld
- Pers. Beziehungen Es fehlen
- Kompetenzerleben
- Selbststdndigkeit - Vertraute

Ansprechpartner

sind mittelmaRig ausgepragt, - Kontakte mit Wissen
bei Alleinerziehenden etwas tiber Bewerbungen
starker - Unterstitzung bei

Kinderbetreuung

[ g

38



Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Enges Umfeld: Ansprechpartner

24 ,Gibt es in Ihrem Freundes- und
2 Bekanntenkreis viele Personen, die...
20 B ... ein offenes Ohr fiir Probleme
18 haben?”
16
1 m ... bei einer Bewerbung helfen
2= “
12 konnten?
10 I ... bei der Betreuung der Kinder
8 unterstitzen kénnten?”
6
2
p [
NEIN UNSICHER IA
Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 25

Enges Umfeld: Unterstltzung bei Zielerreichung

Unterstiitzt lhre Familie Sie dabei, diese Ziele zu erreichen/umzusetzen?

12

10

~

W Alleinerziehend

I Nicht-alleinerziehend

NEIN MITTEL JA

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 26

39



Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Enges Umfeld: Handlungsempfehlungen

Ansatzpunkte fur die Beratung:
- Mit Teilnehmenden zusammen Personen identifizieren, die unterstiitzen kénnen.
- Ggf. an der Wahrnehmung der Ressourcen im Familien-/Bekanntenkreis arbeiten.

- Unterstlitzung beim Beziehungsaufbau mit anderen Personen, die unterstiitzen kénnten.

Langerfristige Ziele:

- Ggf. Ehrenamtliche gewinnen, die z.B. bei Bewerbungen helfen kénnen.

Zentrale Ergebnisse

Subjektebene Enges Umfeld Sozialraum
- Pers. Beziehungen Es fehlen Aus Sicht der TN wenige
- Kompetenzerleben Freizeit- und
- Selbststindigkeit - \Vertraute Bildungsangebote fir Kinder
Ansprechpartner und Erwachsene im Kreis
sind mittelmaRig ausgepragt, - Kontakte mit Wissen Warendorf (Achtung:
bei Alleinerziehenden etwas iber Bewerbungen Corona-Effekt)
starker - Unterstitzung bei

Kinderbetreuung

® g X 4
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Sozialraum: Mobilitat

Sind Sie im Kreis Warendorf mobil? Kénnen Sie alle wichtigen Orte erreichen?

24
22
20
18

- Starke Abhdngigkeit von
10 Verflugbarkeit eines PKW!

NEIN MITTEL A

o N B oo

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 29

Sozialraum: Bildungs- und Freizeitangebote

Gibt es im Kreis Warendorf viele Bildungs- und Freizeitangebote, die filr Sie / fur lhre Kinder interessant sind?

24
22
20
18
16
14

=
=]

NEIN UNSICHER

(=R S ]

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 30

41



Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Sozialraum: Gewlinschte Angebote

Sport Sport
* Laufgruppen * Boxen & Kickboxen
« Schwimmkurs *  FuBball
* Fitnessstudio — flexibel + bezahlbar *  Klettern
= Expliziter Wunsch nach Frauensportgruppen! * Kinderturnen
*  Mutter-Kind-Gruppen
Bildung & Information * Tanzen
= Sprachkurse / Sprachcafé *  Schwimmen
* Informationen fur Alleinerziehende * Fahrradfahrkurs fur Madchen
* Computerkurs
Sonstiges
Sonstiges * Sprachkurse (Spanisch, Niederlandisch)
= Kochen & Backen mit anderen *  Kochkurse fir Kinder
* Etwas mit Tieren * Spiele spielen
* Né&hkurs mit Kinderbetreuung * DJlernen

= Offener Treffpunkt fir Familien

Sozialraum: Interessante Arbeitgeber

Gibt es im Kreis Warendorf viele Unternehmen und andere Arbeitgeber, die fur Sie interessant sind?

10
8
6
4
2
) 1

NEIN UNSICHER JA
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Sozialraum: Handlungsempfehlungen

* Ansatzpunkte fur die Beratung:

* = Mehr liber die unterschiedlichen Maglichkeiten fir Freizeit/Bildung/Beruf sprechen.

* Lingerfristige Ziele:

+ = Ubersichtliche Darstellung bereits verfiigbarer (und gut erreichbarer Angebote) erstellen.

* = Analysieren, wo das Angebot gezielt ausgebaut werden kénnte.

Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

« - Statt individueller Beratung gemeinsame Treffen o.A. organisieren (z.B. zur Vorstellung unterschiedlicher Angebote)

Zentrale Ergebnisse

Subjektebene

- Pers. Beziehungen
- Kompetenzerleben
- Selbststdndigkeit

sind mittelmaRig ausgepragt,

bei Alleinerziehenden etwas
starker

[y

Enges Umfeld

Es fehlen

- \ertraute

Ansprechpartner

- Kontakte mit Wissen

tiber Bewerbungen

- Unterstitzung bei

Kinderbetreuung

"

Sozialraum

Wenige Freizeit- und
Bildungsangebote fir Kinder
und Erwachsene im Kreis
Warendorf (Achtung:
Corona-Effekt)

&

Institutionelle Ebene

Positiv- und
Negativbeispiele,
Teilnehmende wiinschen
sich effizientere Hilfe und
respektvolleren Umgang

o



Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Institutionenebene: Bekanntheit der BuT-Leistungen

Wissensabfrage: Welche Leistungen kénnen Sie mit der MiinsterlandKarte in Anspruch nehmen?

Mittagessen

Freizeitaktivitaten

Lernférderung

Klassenfahrten + Ausfliige

Persénlicher Schulbedarf

Schiilerbeforderung

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA

o
~
IS
o

8 10 12 14 16 18 20 22 24

Anzahl der Nennungen

Stefan Roseler, M.Sc

Institutionenebene: Wahrnehmung Jobcenter

Finden Sie, dass das Jobcenter ein hilfreicher Ansprechpartner ist?

6
4
.
0

NEIN

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA

Die Zufriedenheit mit dem
Jobcenter ist gemischt. Die
Teilnehmenden geben teilweise an,
nicht die Hilfe zu bekommen, die
sie bendtigen. Es gebe zu wenig
Zeit fur Fragen und ausfiihrliche
Antworten.

Einige Teilnehmende beziehen sich
explizit nicht auf das gesamte
Jobcenter, sondern auf einzelne
Abteilungen oder Standorte.

MITTEL JA

Stefan Roseler, M.Sc
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Institutionenebene: Bisherige Erfahrungen
Gutebrtshrungen _____ Slecherahumgen |

Mehrfach genannte Amter/Hilfeeinrichtungen: Mehrfach genannte Amter/Hilfeeinrichtungen:
= Jobcenter (9) + Jobcenter (5), v.a. Leistungsgewahrung

* ANNA(5) + Jugendamt (4)

* Auslanderbehérde (4) +  Stadt/Gemeinde (2)

* Caritas (3)
* Familienkasse, Jugendamt, Sozialamt (je 2)

Griinde: Griinde:

* Personlicher Ansprechpartner + Technokratisch, fehlendes menschliches Verstandnis
= Ansprechpartner gibt sich Muhe * Nicht auf Fragen eingegangen

*  Freundlichkeit * Ausbleibende Rickmeldung

+ Unfreundlichkeit
+ Gefuhl, nicht ernst genommen zu werden

Institutionenebene: Winsche

Effiziente Hilfe Respekt & Augenhéhe

« Schnelle Abldufe * Zeit nehmen und Zuhéren
* Ansprechbarkeit * Empathie zeigen

* Finden guter Lésungen * Freundlichkeit

+ ,Hands-on-Mentalitit” *  Wertfreier Austausch

* Feste Ansprechpartner
« Aufkldrung Gber wichtige Informationen
(z.B. Pflichten & Rechte)
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Institutionenebene: Handlungsempfehlungen

Ansatzpunkte fur die Beratung:

— Noch intensiver Gber BuT-Leistungen aufkldren!

Langerfristige Ziele:
- Servicebereitschaft in Amtern und Hilfeeinrichtungen kontinuierlich verbessern.

Fazit & Ausblick
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Fazit

* Beratung bisher sehr erfolgreich!

* Beziehungsaufbau zur Zielgruppe ist gelungen.

* Gemischtes Bild zu Ressourcen auf den vier Ebenen

* Handlungsbedarf vor allem in Bezug auf Ressourcen im engen Umfeld

Zielerreichung: Erfolgsfaktoren & Hindernisse

Erfolgsfakis.en Hindernisse

Besprechung von Tellzielen und einzelnen Schritter| =
mit Berater*in

« Tatkréftiger Einsatz von Berater*in
Berater*in als Rollenmodell

Corona-Pandemie, v.a. fehlende
Betreuungsmaglichkeiten flr Kinder
Mihsamer Umgang mit Beh&rden/Institutionen
= Schwieriger Wohnungsmarkt

= Telefonleren auf Deutsch schwierig

weprich und Ideen von Berater*in
+ Selbstreflex

+ Zlelstrebig sein und sich bemihen

nisworkshop Evaluation ANNA

Stefan Roseler, M.Sc.

Beratung muss sich selbst iiberfliissig
machen!

Ausblick: Reprasentative Umfrage im Kreis Warendorf

1. Lassen sich die Ergebnisse der Fragebogeninterviews bestatigen?

2. Welche Freizeit-/Bildungsangebote sind gewlinscht?

nisworkshop Evaluation ANNA

Stefan Roseler, M.Sc.
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Erhebung Il
Westfidlische Wilhelms Universitat Miinster
Institut fiir Psychologie

Ergebnisprasentation
2. Datenerhebung im
ANNA Projekt

25.04.2022

Stefan Roseler, M.Sc.

Inhalt

* Rickblick
» Ziele & Methode
* Stichprobe

Ebene 1: Subjektebene (+ digitale Kompetenz)
* Ebene 2: Enges Umfeld
* Ebene 3: Sozialraum

* Fazit
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Ruckblick: Rahmenmodell

Subjektebene Enges Umfeld Stadtteil & Institutionen
Sozialraum

. -__::_ 2 Jobcenter @_,:_E.s'sn.;

caritas

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 3

Rickblick: Ergebnisse der 1. Datenerhebung

April 2021: Strukturierte Interviews mit 24 ANNA-Teilnehmenden

Formative Evaluation Bestandsaufnahme
der Beratung der vier Ebenen

« Beratung bisher sehr erfolgreich! Gemischtes Bild:

« Beziehungsaufbau ist gelungen 1. Subjektebene
2. Enges Umfeld I¢
3. Sozialraum &

4. |Institutionen '%’

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 4
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Ziele & Methode

1. Ausprigung der vier Ressourcen bei Leistungsberechtigten im Kreis Warendorf
erfassen, dabei den Schwerpunkt auf Subjektebene, engem Umfeld, Sozialraum.

2. Unterschiede zwischen verschiedenen Gruppen untersuchen (Alleinerziehende vs.
Nicht-Alleinerziehende, Kinder u3 vs. keine Kinder u3).

3. Test der Hypothese, dass Ressourcen im Sozialraum hoch mit Ressourcen im engen

Umfeld korreliert sind.

Telefonbefragung von 200 Leistungsberechtigten aus dem Kreis Warendorf mithilfe

eines Fragebogens, der auf Basis der ersten Datenerhebung entwickelt wurde.
Erhebungszeitraum: Januar/Februar 2022

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc.

Stichprobe: Zusammensetzung

N =200
Miutter _
28.50% Mitter
47.50%
Nicht-
Alleinerziehende Alleinerziehende
davon 29% mit Kindern unter 3 davon 21% mit Kindern unter 3
Vater_—
21.50%
Vater
2.50%

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 6
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Stichprobe: Anzahl an Kindern

39.0%
M=2.39
25.5% 5D =1,40
19.5% Median = 2
10.0%
2.0% 1.5% 1.0% .
I [ | . _0 0.0%
1 2 3 4 5 6 7 8

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc.

Ebene 1: Subjektebene

+ digitale Kompetenz

51
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Subjektebene: Personliche Beziehungen (1)

GenieRen Sie die Zeit mit lhrer Familie?

B Nicht-Alleinerziehende
81.7% mit Kindern u3
76.2% (n=29)
67.1% Nicht-Alleinerziehende

ohne Kinder u3
(n=71)

B Alleinerziehende

72.4%

27.6% 32.9% mit Kindern u3
8.3% 19.1% (n=21)
a5 l Alleinerziehende
0.0% 0.0% gou 0.0% ohne Kinder u3
- (n=79)
NEIN TEILS/TEILS JA
Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 9

Subjektebene: Personliche Beziehungen (2)

Haben Sie regelm&Rig Kontakt zu Freunden und Bekannten?

B Nicht-Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=29)

Nicht-Alleinerziehende
ohne Kinder u3
(n=71)

B Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=21)

Alleinerziehende
ohne Kinder u3
(n=79)

49.3% 49.4%
44.8%

34.5%35.2%

0.7% 23.8%
I 15.5%14,3%16.5% I
JA

NEIN TEILS/TEILS

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 10
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Subjektebene: Kompetenz

Haben Sie viele Stdrken und Fahigkeiten?

33.8%
27.6% 23.8%

3:5% 1 0% 0.0% 2-5%

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA

76.2%;3 4,

69.0%6 29
24.1%
JA

NEIN TEILS/TEILS

Stefan Roseler, M.Sc.

Subjektebene: Selbststandigkeit

Sind Sie in lhrem Alltag selbststéndig?

19.0%
14.1% 127%
6.9% 6.9%
- 0.0% 0.0% 0.0% -

NEIN TEILS/TEILS

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA

86.2%85.9%

81.0%
JA

87.3%

Stefan Roseler, M.Sc.

53

Nicht-Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=29)

Nicht-Alleinerziehende
ohne Kinder u3
(n=71)

Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=21)

Alleinerziehende
ohne Kinder u3
(n=79)

Nicht-Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=29)

Nicht-Alleinerziehende
ohne Kinder u3
(n=71)

Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=21)

Alleinerziehende
ohne Kinder u3
(n=79)
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1. Erhebung 2. Erhebung

Ressourcen auf Subjektebene

= Die Leistungsberechtigten genielRen die Zeit mit ihren Familien und fiihlen
sich zum groRen Teil kompetent und selbststandig.

= Kontakt zu Freunden und Bekannten tritt eher mit mittlerer Haufigkeit auf.
Ausnahme sind Alleinerziehende mit Kindern u3, die signifikant haufiger
mit Freunden und Bekannten in Kontakt stehen als die tbrigen Gruppen.

= Die Ergebnisse decken sich groRtenteils mit den Angaben der ANNA-
Teilnehmenden, sind sogar etwas positiver. Anders als in der ersten
Datenerhebung unterschieden sich Alleinerziehende und Nicht-
Alleinerziehende nicht in der Wahrnehmung ihrer Kompetenz und
Selbststandigkeit.

ZUSAMMENFASSUNG

Vorhandene Endgerate

97,0% -
klass. Handy: Uberschneidet sich teilweise —20.9%
4.5% haben jedoch weder PC noch Tablet.
Smartphone:
41.5%
92.5% ° 36.0%
Handy PC Tablet

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Rdseler, M.Sc. 14

54



Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Genutzte Messengerdienste n =185 smartphone-Nutzer

97.2%
10.8%
B il 2.2% 0.5% 0.5%
WhatsApp SMS Signal Telegram Zoom Facebook-
Messenger
Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc.
Haufi Hin und
dufig :
Internet wieder
62.8% 31.7%
generell
Youtube 24.1% 42.7% 33.2%
Facebook 16.1% 45.2% 38.7%
Instagram 13.1% 34.2% 52.8%
TikTok EEEA  16.6% 75.9%
Homepage - 5 s
Jobcenter B2 S

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc.
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2.1%

keine / keine
Angabe

15

Nie
5.5%



Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Zugangshindernisse Gesamtstichprobe

Wir méchten von lhnen wissen, wo beim Umgang mit digitalen Medien bei lhnen Probleme auftreten.

Haufig
3.5%
Informationen oder Formulare auf
. . I 17.5%
der Seite des Johcenters finden
8.0%
Formulare am Computer .
ausfiillen und speichern - 17:5%
7.5%

Briefe am Computer
schreiben und formatieren

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA

Stefan Rosele

Nie

79.0%

74.5%

84.5%

, M.Sc. 17

Zugangshindernisse n =155 Personen mit Tablet oder PC

Wir méchten von lhnen wissen, wo beim Umgang mit digitalen Medien bei lhnen Probleme auftreten.

Haufig
7.7%
Informationen oder Formulare auf - o
der Seite des Jobcenters finden :
9.7%
Formulare am Computer
0,
ausfiillen und speichern - 19.4%
4.5%

Briefe am Computer
schreiben und formatieren

B o

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA
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Nie

83.2%

71.0%

77.4%

Stefan Roseler, M.Sc. 18



Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Gewlinschte Kommunikation mit Jobcenter

Wie wiirden Sie in Zukunft am liebsten mit dem Jobcenter kommunizieren?
(Bis zu zwei Antwortoptionen konnten ausgewdhlt werden.)

56.0%
50.0%
32.5%
26.0%
7.0% 6.5%
Telefon Persdnliches E-Mail Brief Videokonferenz Messenger
Gesprach

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Réseler, M.Sc. 19

Digitale Ausstattung und Kompetenz

= Die meisten Leistungsberechtigten verfiigen Gber ein Smartphone und
nutzen dort WhatsApp. Andere Messengerdienste spielen praktisch keine
Rolle.

= Jede(r) FUnfte verfiigt weder ber PC noch Tablet — Endgeréte, Gber die
beispielsweise digitale Formulare ausgefillt werden kénnten.

= Youtube und Facebook werden von mehr als der Halfte der
Leistungsberechtigten genutzt. Instagram und insbesondere TikTok sind
weniger verbreitet.

= Die Homepage des Jobcenters wird von den meisten Leistungsberechtigten
regelmaRig genutzt.

ZUSAMMENFASSUNG

= Zugangshindernisse im Umgang mit digitalen Medien sind eher die
Ausnahme als die Regel.
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Ebene 2: Enges Umfeld

Enges Umfeld: Gesprachspartner

Gibt es in lhrem Freundes- und Bekanntenkreis viele Personen,

... die ein offenes Ohr fur Ihre Probleme haben?
... mit denen Sie sich gut unterhalten kbnnen?
... mit denen Sie gern lhre Zeit verbringen?

L7 315%

5
23.0% -
12.7%

NEIN

26.6%

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA

b
\1 66.7%
58.2%
) 10.3%9.5% 6.8%
3.4%
—_—
JA

73.6% 77.8% *

Stefan Roseler, M.Sc.
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Nicht-Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=29)

Nicht-Alleinerziehende
ohne Kinder u3
(n=71)

Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=21)

Alleinerziehende
ohne Kinder u3
(n=79)



Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Enges Umfeld: Fachliche Unterstutzung

Gibt es in lhrem Freundes- und Bekanntenkreis viele Personen,

... die Ihnen bei einer Bewerbung helfen kdnnten?

... die Ihnen bei Fragen zu |hren Finanzen helfen kénnten?

... die Ihnen helfen kénnten, Post vom Amt zu verstehen? B Nicht-Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=29)

Nicht-Alleinerziehende
ohne Kinder u3
(n=71)

B Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=21)

11.7%14-3%

2.0% 10.1% Alleinerziehende
ohne Kinder u3
[ | (n=79)
NEIN TEILS/TEILS JA

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Réseler, M.Sc. 23

Enges Umfeld: Unterstitzung im Alltag

Gibt es in lhrem Freundes- und Bekanntenkreis viele Personen,

... die Sie bei der Betreuung der Kinder unterstiitzen kénnten?

... die lhnen etwas vom Supermarkt mitbringen wiirden, wenn Sie sie darum bitten?

... von denen Sie sich Werkzeug oder Gerdte fiir den Haushalt ausleihen kénnten? gl Nicht-Alleinerziehende

mit Kindern u3
(n=29)

Nicht-Alleinerziehende
ohne Kinder u3

49.8%¢ go; 52.4%50 7% (n=71)
042.3%
34.995-4% 40.2%" B Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=21)
10.3% 10.8% 12.7%11.4% Alleinerziehende
- . ohne Kinder u3
(n=79)
NEIN TEILS/TEILS JA
Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 24
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

1. Erhebung 2. Erhebung

Ressourcen im engen Umfeld lige

= Die meisten Leistungsberechtigten verfiigen Gber Gespréachspartner, mit denen
sie sich ber alltadgliche Themen austauschen kdnnen. Eltern mit Kindern u3
haben dabei mehr Gesprachspartner als Eltern mit lteren Kindern.

= |m Schnitt geben weniger als die Halfte der Befragten an, dass sie Personen in
ihrem Umfeld haben, die lhnen bei fachlichen Fragen helfen kénnen.
Alleinerziehende haben dabei mehr Ansprechpartner als Nicht-
Alleinerziehende.

= Etwa die Hélfte der Leistungsberechtigten hat Personen im personlichen
Umfeld, die Unterstltzung im Alltag leisten kénnen. Alleinerziehende kénnen
dabei tendenziell auf mehr Ansprechpartner zurlickgreifen als Nicht-
Alleinerziehende.

ZUSAMMENFASSUNG

= Im Vergleich zu den Befunden der ersten Datenerhebung fallen die Ergebnisse
der Gesamtstichprobe deutlich positiver/ausgewogener aus (Corona-Effekt?).

Ebene 3: Sozialraum
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Freizeitaktivitdten der Kinder

Nimmt Ihr Kind/ nehmen lhre Kinder an regelméRigen Freizeitaktivititen teil?
(z.B. Krabbelgruppe, Training vom Sportverein)

B Nicht-Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=29)
Nicht-Alleinerziehende

. ohne Kinder u3

El 48.1% (n=71)

40.9% : :
o B Alleinerziehende
33.8% 34.2% L=l
27.6% mit Kindern u3

25.4% o
17.7% — (n=21)
14.3% " . .
10.3% Alleinerziehende

- . ohne Kinder u3

(n=79)
NEIN UNREGELMASSIG JA

62.1% 61.9% ,
» 5

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 27

Begleitung durch Eltern

n = 64 Eltern, deren Kinder regelmaRig an Freizeitaktivitaten teilnehmen

Wie oft pro Woche begleiten Sie lhre Haben Sie durch die Freizeitaktivitdten lhrer Kinder
Kinder zu solchen Terminen? Bekanntschaft mit anderen Eltern geschlossen?
Haufiger:_
9%
la:_
0,
T ~._Nein:
38%
2-3Mal: |
34%
. 1-2 Mal: Ein bisschen: -
21% =t
Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 28
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Freizeitaktivitaten der Eltern

Gibt es in lhrer eigenen Freizeit Termine, an denen Sie regelmaBig teilnehmen?
(z.B. FuRballtraining)

25.5% 93.0% 952% g 19 B Nicht-Alleinerziehende

mit Kindern u3
(n=29)

Nicht-Alleinerziehende
ohne Kinder u3
(n=71)

B Alleinerziehende
mit Kindern u3

(n=21)
o 8.9% Alleinerziehende
sa% 9% as% ohne Kinder u3
— | (n=79)
NEIN JA
Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 29
Freizeitaktivitdten der Eltern
An welchen Freizeitaktivitaiten nehmen Sie teil?
3 Nennungen: 1 Nennung:
Fitnessstudio Dartmannschaft
Schwimmen (Verein)
2 Nennungen: Schach
Sport Arabischkurs
Yoga Musik machen
FuRball
Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 30
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Hypothesentest:

Zusammenhang von regelméaRigen Freizeitaktivitdten und Ressourcen im engen Umfeld?

e Va 223 B Personen ohne

regelmaRige Aktivitdten
535 (n = 186)
B Personen mit
1 99 regelmaRigen Aktivititen
I I I h
Gesprachspartner Fachliche Untersttzung im Alltag
Unterstitzung

Die Hypothese kann fiir Gesprdchspartner und Unterstiitzung im Alltag bestatigt werden.
Achtung: Keine Aussage Uber Kausalitat moéglich! AuRerdem eingeschrankte Aussagekraft durch kleine

Stichprobe!
Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 31

Onlinetreffen

Treffen Sie sich regelméBig online mit anderen Personen?
(z.B. bei Online-Spielen, in Chat-Foren)

90.5% gg 6% [l Nicht-Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=29)

Nicht-Alleinerziehende
ohne Kinder u3
(n=71)

B Alleinerziehende
mit Kindern u3

89.7%  g7.3%

(n=21)
103% 127% g5y 11.4% Alleinerziehende
- - ohne Kinder u3
(n=79)
NEIN JA
Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 32
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Zugangshindernisse: Kosten

Wie haufig kommt es vor, dass Freizeitaktivitdten zu teuer fiir Sie sind?

B Nicht-Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=29)

Nicht-Alleinerziehende

57.1%, ., ohne Kinder u3
51.7% 50.79% e 53.2% (n=71)
o 43.0%
0.9% 38 15 37.9% B Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=21)
10.3%g5% Alleinerziehende
4.8% 3.8% ohne Kinder u3
| (n=79)
NIE MANCHMAL SEHR OFT
Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 33

Zugangshindernisse: Erreichbarkeit

Wie hdufig kommt es vor, dass Freizeitaktivitdten fiir Sie schlecht erreichbar sind?
(zu weit weg, mit dem Bus nicht erreichbar)

B Nicht-Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=29)

Nicht-Alleinerziehende
ohne Kinder u3

48.3%47.9% N (n=71)
42.9944.3%

38.0% B Alleinerziehende

28.6% 6 69 31.0%  28.6%29.1% mit Kindern u3

20.7% (n=21)

14.2% Alleinerziehende

ohne Kinder u3

(n=79)
NIE MANCHMAL SEHR OFT

Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Roseler, M.Sc. 34
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

Zugangshindernisse: Zeitliche Vereinbarkeit

Wie haufig kommt es vor, dass Freizeitaktivitdten an Tagen oder zu Uhrzeiten stattfinden, die fiir Sie nicht

passen?
B Nicht-Alleinerziehende
mit Kindern u3
(n=29)
62.1% Nicht-Alleinerziehende
2 4% ohne Kinder u3
a65%  494% 451% (n=71)
. Alleinerziehende
28.6% 27.6% 32.9% mit Kindern u3
19.1%7.7% (n=21)
10.3%g 59 Alleinerziehende
- ohne Kinder u3
(n=79)
NIE MANCHMAL SEHR OFT
Ergebnisworkshop Evaluation ANNA Stefan Réseler, M.Sc. 35
1. Frhebung 2. Erhebung
G) Ressourcen im Sozialraum @ |’
zZ A
) = Nur etwa ein Drittel aller Kinder nimmt regelméRig an Freizeitaktivitdten
g teil.
< = Weniger als 10% der Eltern geht regelmaRigen Freizeitaktivitdten nach.
; = Das wichtigste Zugangshindernis sind zu hohe Kosten. Deutlich seltener sind
= die schlechte Erreichbarkeit der Freizeitangebote oder Probleme mit der
2 zeitlichen Vereinbarkeit.
w
D)
N
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Anhang Nr. 4: Prasentationen zur wissenschaftlichen Begleitung des Projekts

FAZIT

Zusammenfassung

= Subjektebene: Die Leistungsberechtigten haben positive Beziehungen zu Familie,
Freunden und Bekannten, fiihlen sich kompetent und selbststdandig. Probleme im
Umgang mit digitalen Medien treten schatzungsweise nicht haufiger auf als in der
Allgemeinbevdlkerung

= Enges Umfeld: Die meisten Leistungsberechtigten verfligen zumindest tber
Gesprachspartner, mit denen Sie sich tber Alltdgliches unterhalten konnen. Nur knapp
die Halfte hat auch Zugriff auf Unterstitzung bei fachlichen Fragen oder im Alltag.

= Sozialraum: Nicht einmal die Halfte der Kinder geht regelmaRig Freizeitaktivitdten
nach, bei den Eltern sind es nochmal deutlich weniger. Hohe Kosten scheinen der
wichtigste Grund dafiir zu sein; schlechte Erreichbarkeit und zeitliche Probleme sind
auch nicht unwichtig.

= Alleinerziehende und Nicht-Alleinerziehende unterscheiden sich kaum hinsichtlich
ihrer Ressourcen.
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Vergleich mit erster Datenerhebung

Erste Erhebung Zweite Erhebung
N = 24 ANNA-Teilnehmende | N = 200 Leistungsberechtigte
aus dem Kreis WAF

Subjektebene

Enges Umfeld l’

Sozialraum s |’

Insitutionen I‘
e

Diskussionspunkte

= Warum gehen so wenig Kinder und Eltern regelmaRigen Freizeitaktivitaten nach?
Kosten, Erreichbarkeit und Zeitprobleme scheinen das nicht vollstandig zu erklaren.
Wie kénnte man die Motivation steigern, an Freizeitaktivitaten teilzunehmen?

= Wie lasst sich der Befund einordnen, dass Alleinerziehende teilweise tiber mehr
Ressourcen verfligen als Nicht-Alleinerziehende?

= Eltern mit dlteren Kindern (3lter als 3 Jahre) scheinen weniger Unterstiitzung aus ihrem
Umfeld zu erfahren als Eltern von Sauglingen. Bietet sich hier ein Ansatzpunkt fiir
ANNA?

= Die meisten Kinder u3 nehmen nicht an regelméaRigen Freizeitaktivitdten teil. Diese
Aktivitdten sind fir begleitende Eltern jedoch eine Moglichkeit, andere Eltern
kennenzulernen. Bietet sich hier ein Ansatzpunkt fir ANNA?
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6.5 User Journey BuT: Fiktive Familie Schmidt

Familie
Schmidt

JobCoach Trager
Max Mustermann

Erstelldatum

10.11.2021

Letzte Bearbeitung

02.05.2022

Standort Migrationshintergrund Erziehungsstatus
Ennigerloh nein nicht alleinerziehend
= o Angebot
o~ g = Angebot Angebot Angebot |Antrag ge- | Antrag wahrge-
-g >, é 2 '§ vorhanden |bekannt [interessant [stellt bewilligt nommen
ke ke | B
2 ja ja nein
&
(]
=]
| &
A (&)
4
2 1)
=
ja ja ja ja ja ja
g
2l = 2
=] B (5}
= S
Q =
% S
g = Neuantrag | 02.02.22 [Mathe,
Sl 5 3 01.02.22 Deutsch
—_p E " n "
a a nein
% J J
g2
©
= =
=
2
ol =
<l = 2)
El e
— 13 . p .
—~ ja ja ja
5
& E
£
£
g 3)
2 Ja‘ J?‘1 J‘f‘ J?} Jf‘ J:‘I
£
[}
=
| &
1 (&)
&
g 28.03.22 | 31.03.22 [Mittagessen
> KiTa
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Jana

KiTa

nein

Lernforderung

nein

Inoch kein
Schulkind

nein

ja

Teilhabe

schulisch

nein

Inoch kein
Schulkind

ja

ja

ja

ja

ja

soziokulturell

06.04.22

08.04.22

Ful3ball-
verein

1) Kind méchte zuhause essen

2) momentan keine Klassenfahrten

3) Kind noch in der Interessensfindung
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6.6 BuT bei ANNA
Stand Dezember 2021

Die Kinder und Jugendlichen

Im Projekt ANNA werden 61 Kinder und Jugendliche mitbetreut
e 69 % der Kinder und Jugendlichen haben einen Migrationshintergrund
e 56 % der Kinder und Jugendlichen wachsen bei nur einem Elternteil auf

Kinder/Jugendliche aus
Ennigerloh
nach Erziehungsstatus

= alleinerziehend = nicht alleinerziehend

Kinder/Jugendliche aus
Ennigerloh
nach
Migrationshintergrund

\/

= Migrationshintergrund

= ohne Migrationshintergrund

Kinder/Jugendliche aus
Everswinkel
nach Erziehungsstatus

™

= alleinerziehend = nicht alleinerziehend

Kinder/Jugendliche aus
Everswinkel
nach
Migrationshintergrund

= Migrationshintergrund

= ohne Migrationshintergrund
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Anhang Nr. 6: BuT bei ANNA

Wahrend ANNA konnten...
e 19 Antrage fir Mittagsverpflegung,
e 12 Antrage fur Lernférderung,
e 9 Antrage flr schulische Teilhabe und
e 8 Antrage fur soziale & kulturelle Teilhabe

gestellt werden.

Mittagsverpflegung

Von 61 Kindern und Jugendlichen sind:
¢ 13 Kinder und Jugendliche ohne Anspruch auf BuT-MV
e 48 Kinder und Jugendliche anspruchsberechtigt

e 37 Kinder und Jugendliche nehmen das Angebot wahr

BuT-MV

\V

m Anspruch = kein Anspruch

Erkenntnisse UserdJourney BuT-MV
nach Standort

48 48

40 37
III 2l72l72/| : T -

Gesamt Ennigerloh Everswinkel

®m Angebot vorhanden ® Angebot bekannt
B Angebot interessant Angebot wahrgenommen

37 Kinder und Jugendliche nehmen das Angebot wahr
e 10 Kinder in KiTas
o 27 Kinder und Jugendliche an Schulen
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Anhang Nr. 6: BuT bei ANNA

Warum wird das Angebot nicht in Anspruch genommen?
¢ Kind / Jugendlicher méchte zuhause essen (8)

o Kosten der gesamten BuT-Inanspruchnahme werden nicht vollstandig durch Miinsterland-
karte abgedeckt (1)

Die Schule deckt das Angebot ab (1)
¢ TN kann keine Aussage dazu treffen (1)

Lernforderung

Von 61 Kindern und Jugendlichen sind:
e 23 Kinder und Jugendliche ohne Anspruch auf BuT-LF
e 38 Kinder und Jugendliche anspruchsberechtigt

- 13 Kinder und Jugendliche nehmen das Angebot wahr

BuT-LF

= Anspruch = kein Anspruch

Erkenntnisse UserJourney BuT-LF
nach Standort

34 34

21 24 95 2 -
1413 13 12 11 11 14 92 12
Ill4 2 2 2

Gesamt Ennigerloh Everswinkel

38

® hat Anspruch ® Angebot vorhanden
m Angebot bekannt Angebot interessant
Antrag gestellt Antrag bewilligt

Angebot wahrgenommen

13 Kinder und Jugendliche nehmen das Angebot wahr12x im Fach Deutsch
e 8xim Fach Mathematik
e 3xim Fach Englisch
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Warum wird das Angebot nicht in Anspruch genommen?

Lehrerinnen und Lehrer sehen keinen Forderbedarf (7)

Eltern sehen keinen Férderbedarf (5)

Forderbedarf wird Gber Schule abgedeckt (4)

Kind / Jugendliche / Jugendlicher entscheidet sich mit Zustimmung der Eltern gegen Inan-
spruchnahme (3)

Antragstellung in Bearbeitung (3)

Keine Mitwirkung / Einwilligung der Sorgeberechtigten liegt nicht vor (3)

Teilhabe (schulisch)

Von 61 Kindern und Jugendlichen sind:

23 Kinder und Jugendliche ohne Anspruch auf BuT-TH (schulisch)
38 Kinder und Jugendliche anspruchsberechtigt

- 9 Kinder und Jugendliche nehmen das Angebot wahr

BuT-TH (schulisch)

= Anspruch = ohne Anspruch

Erkenntnisse Userdourney BuT-TH (schulisch)
nach Standort

38
35 35
24 23 23
14
11 12 12
10 10 ¢ 9 9 9 g
II 2111
Gesamt Ennigerloh Everswinkel
® hat Anspruch ® Angebot vorhanden
m Angebot bekannt Angebot interessant
Antrag gestellt Antrag bewilligt

Angebot wahrgenommen
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9 Kinder und Jugendliche nehmen das Angebot wahr
Klassenfahrt (6)

Auslandspraktikum (1)

Schulausflug (1)

Schwimmunterricht (1)

Warum wird das Angebot nicht in Anspruch genommen?
e Corona bedingt werden schulische Aktivitaten (Klassenfahrten) derzeit nicht angeboten bzw.
abgesagt (25)
¢ Keine Mitwirkung / Einwilligung der Sorgeberechtigten liegen nicht vor (3)
e Forderschulen decken Bedarf intern ab (1)

Teilhabe (sozial & kulturell)

Von 61 Kindern und Jugendlichen sind:
¢ 8 Kinder und Jugendliche ohne Anspruch auf BuT-TH (sozial & kulturell)
e 53 Kinder und Jugendliche anspruchsberechtigt

- 22 Kinder und Jugendliche nehmen das Angebot wahr

BuT-TH (sozial & kulturell)

Y,

= Anspruch = ohne Anspruch

Erkenntnisse UserJourney BuT-TH (sozial & kulturell)
nach Standort

21
17 17
12
I I I I :
Gesamt Ennigerloh Everswinkel
m hat Anspruch m Angebot vorhanden
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22 Kinder und Jugendliche nehmen das Angebot wahr

FuRball (14)
Musikunterricht (2)
Tanzverein (2)
Handball (1)

Warum wird das Angebot nicht in Anspruch genommen?

Keine Mitwirkung / Einwilligung der Sorgeberechtigten liegt nicht vor (7)
Kind/Jugendlicher befindet sich im interessensbezogenen Orientierungsprozess (6)
Hemmungen aufgrund von Sprachbarriere der Eltern des Kindes (6)
Antragstellung wird durch Dritte (SPFH, Paten etc.) begleitet (4)

Kind / Jugendliche / Jugendlicher sieht keinen Bedarf, sozial gut angebunden (2)
Eltern befirchten Uberforderung des Kindes (2)

Eltern mochten sich selbststandig darum kimmern (2)

Schule deckt den Bedarf ab (1)

Kostentibernahme nicht méglich (1)
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6.7 User Journey Minijobs: Fiktive Familie Miiller

Familie Erstelldatum
Muller 10.01.2022
JobCoach Trager letzte Bearbeitung
Erika Musterfrau 20.04.2022
Standort Migrationshintergrund Erziehungsstatus
Everswinkel ja alleinerziehend
1 = selbststéandig / 2 = mit wenig Unterstiitzung / 3 = mit viel Unterstiitzung / 4 = unselbststéndig
c d
o = 4 Minijob ge-| Minijob pot. Aufstockung
EJ S g 4 sucht gefunden Arbeitgeber moglich ufgestockt | Nachhaltig
<] < angesprochen
2 1 1 ja ja ja
ks
sl |2
C
SNEE
= c P
© O O . g
2l |93 Teilzeit 1)
2 3 3 a nein
ko
g
sl
= 2) 3) noch in
Bearbei-
tung
- ____________________________________________________________________________________|

1) Beschaftigungsverhaltnis besteht seit 3 Monaten oder langer

2) Gemeinsame Recherche von Minijobmadglichkeiten im sozialen Bereich

3) Ubernahme Kontaktaufnahme zum Begegnungszentrum aufgrund von Sprach-
schwierigkeiten
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Anhang Nr. 8: Muster Ressourcenkarte

6.8 Muster Ressourcenkarte

Teilnehmerin / Teilnehmer:
Coach:
Erstelldatum: letzte Bearbeitung:

7



Anhang Nr. 8: Muster Ressourcenkarte

Was sagt | Was glaubt | Was sagt Was sagt | Was glaubt | Was sagt
der Coach, der TN der Coach Coach, der TN
Coach wiirde TN wiirde TN
sagen sagen
Was sagt | Was glaubt | Was sagt Was sagt | Was glaubt | Was sagt
der Coach, der TN der Coach Coach, der TN
Coach wiirde TN wiirde TN
sagen sagen
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Anhang Nr. 9: Rating Scale

6.9 Rating Scale

Feedback zum Gesprach

Code: Datum:

Bitte bewerten Sie das heutige Gespréch, indem Sie ankreuzen, inwieweit eine
der Beschreibungen zutrifft:

1. lIch fuhle mich verstanden und respektiert.

Nein o o o o o o o o o o o Ja

® 00

2. Wir haben daruber geredet, woruber ich reden wollte.

Nein Ja
@) o O O O O O o o o o
® 00

3. Die Art und Weise des Beraters / der Beraterin passt gut fur mich.

Nein o o o o o o o o o o o Ja

® 00

4. Insgesamt gesehen bin ich zufrieden mit der heutigen Sitzung.

Nein Ja
@) o O O O O o o o o o
® 00

Session Rating Scale (SRS V.3.0), © 2002, Scott D. Miller, Barry L. Duncan & Lynn Johnson, ibersetzt von Arndt Linsenhoff,
Items angepasst von Stefan Roseler
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O 6 KREIS

WARENDORF

Der Landrat

Berichtsvorlage offentlich

Federfuhrendes Amt Nr.
Jobcenter 118/2022
Betreff:

Projektférderungen zur Unterstiitzung der Arbeitsmarktintegration von zugewanderten
Menschen insbesondere aus Sudosteuropa, Mittel- und Osteuropa

Beratungsfolge Termin

Ausschuss fur Arbeit, Wirtschaft und Gleichstellung 14.09.2022
Berichterstattung: Susanne Beier

Beschlussvorschlag:

Zur Kenntnis.



Erlauterungen:

Grundlagen des Projektes:

Das Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW (MAGS) hat zur Unterstiitzung
zugewanderter Menschen, die von den Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den
Arbeitsmarkt besonders betroffen sind, eine ,Projektforderung zur Unterstitzung der Ar-
beitsmarktintegration von zugewanderten Menschen insbesondere aus Stlidosteuropa,
Mittel- und Osteuropa“ im August 2021initiiert.

Personen aus dieser Zielgruppe sind haufiger gering oder gar nicht qualifiziert, haben
zum Teil Sprachprobleme und verfiigen oft Uber einen schlechteren Zugang zum Ar-
beitsmarkt und zu den entsprechenden Regelsystemen. Sofern sie eine Arbeit haben,
befinden sie sich haufiger in prekaren Beschaftigungsverhéltnissen oder haben im Zuge
der Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie auf den Arbeitsmarkt ihren Arbeitsplatz
verloren.

Der Kreis Warendorf, vertreten durch das Jobcenter, hat sich an dem Forderaufruf des
MAGS beteiligt. Mit der Durchfiihrung des lokalen Projektes ist der Trager ASB RV
Munsterland e.V. beauftragt worden, dieser wurde vorab Uber das Vergabeverfahren er-
mittelt.

Ziele und Gegenstand des Projektes:

Zielsetzung ist die Unterstitzung bei der (Re-)Integration in den Arbeitsmarkt sowie
Uberwindung oder zumindest ein Abmildern der Auswirkungen der Pandemie auf den
Arbeitsmarkt

Das Projekt stellt ein flankierendes Angebot zu der Beratungsstelle Arbeit und den regio-
nalen bereits bestehenden Strukturen und Angeboten dar.

Zielgruppe:
Menschen mit Zuwanderungsgeschichte, insbesondere erwerbslose oder von Arbeitslo-

sigkeit bedrohte Menschen aus Sudost-, Mittel- und Osteuropa,

Projektdauer:
15.03. 2022- 31. 03.2023

Finanzvolumen:
Die Finanzierung erfolgt zu 90% aus Mitteln der EU-Initiative REACT-EU der Foérder-
phase 2014 bis 2020 und 10% Eigenanteil des Jobcenters Kreis Warendorf

Fir die Region Kreis Warendorf wird eine Stelle (1 Vollzeitdquivalent) It. Forderaufruf fi-
nanziert.

In der Sitzung wird die Sachgebietsleitung Aktivierende Leistungen Frau Susanne Beier
hierzu berichten.



O 7

KREIS
WARENDORF

Der Landrat

Berichtsvorlage offentlich

Federfuhrendes Amt Nr.
Jobcenter 160/2022
Betreff:

Anfrage der Kreistagsfraktion Biindnis 90/Die Griinen "Situation des Fachkraftebedarfs-

und mangels im Kreis Warendorf"

Beratungsfolge

Termin

Ausschuss fur Arbeit, Wirtschaft und Gleichstellung
Berichterstattung: Kreistagsfraktion Blindnis 90/Die Griinen

14.09.2022




Erlauterungen:

Auf die beiliegende Anfrage der Bindnis 90/Die Grunen-Kreistagsfraktion wird
verwiesen.

Anlagen:
Anfrage zur Situation des Fachkréaftebedarfs und -mangels im Kreis Warendorf



BUNDNIS 90
DIE GRUNEN

GRUNE Kreistagsfraktion WAF - OststraRe 12 - 48231 Warendorf KREISTAGSFRAKTION WARENDORF
Ali Bas

An die Mitglieder des Kreistages des Kreises Warendorf .
Fraktionssprecher

Uber den

Landrat des Kreises Warendorf FRAKTIONSGESCHAFTSSTELLE

Herrn Dr. Olaf Gericke Nicole Haferkemper-Selau
Fraktionsgeschaftsfiihrung

Waldenburger Str. 2 Oststr. 12

48231 Warendorf 4823%1 Warendorf

Tel.: +49 151 2020 5976
Fax: +49 (2581) 8265
nicole.haferkemper@gruene-waf.de

29.08.2022

Anfrage zur Situation des Fachkraftebedarfs und -mangels im Kreis Warendorf
gemal Paragraph 11 der Geschaftsordnung zur mindlichen und schriftlichen Beantwortung in
der Sitzung des Ausschusses fur Arbeit, Wirtschaft und Gleichstellung

Sehr geehrter Herr Dr. Gericke,

der Fachkraftemangel ist aktuell eines der gro3en Themen, das Unternehmen aus fast allen
Bereichen umtreibt und teilweise sogar deren Existenz infrage stellt. Auch Arbeitnehmerinnen,
Kundinnen und Endverbraucherinnen bekommen diesen Zustand im Alltag deutlich zu spiren.
So sind zunehmende Belastungen am Arbeitsplatz, lange Liefer- bzw. Wartezeiten und steigende
Kosten inzwischen an der Tagesordnung.

Die Fraktion Biindnis 90/Die Griinen bittet daher um die Beantwortung folgender Fragen:

1. Welche aktuellen Zahlen liegen dem Kreis Warendorf bzw. der GfW zur Analyse des
Fachkraftebedarfs und -mangels vor?

2. Welche weiteren MaBnahmen und Initiativen hat der Kreis Warendorf bisher ergriffen
bzw. unterstitzt? Liegen zu den bereits bekannten wie z.B. ,Wettbewerb Attraktiver
Arbeitgeber* Evaluationen vor?

3. Welche finanziellen Mittel sind bzw. werden vom Kreis zur Fachkréftesicherung
aufgewendet?

Werden anderen Instrumente dartiber hinaus genutzt? Wenn ja, welche?
Was unternimmt der Kreis um Auszubildende und Unternehmen zusammen zu bringen?

Welche Malinahmen und Modelle existieren aul3erhalb des Telgter Modells?

Liegen dem Kreis Warendorf Informationen bzw. Erkenntnisse zum Sachstand
~Fachkraftebedarf und -mangel“ und Malinahmen zur Behebung aus den Kommunen des
Kreises Warendorf und den Nachbarkreisen vor? Gibt es Formen des Austausches bzw.
der Zusammenarbeit? Wenn ja, welche?

No oM

Bankverbindung: Volksbank eG IBAN: DE34 4126 2501 3415 2037 00 BIC: GENODEM1AHL www.gruene-waf.de
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Mit freundlichen GrifRen
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Ali Bas, Fraktionssprecher Valeska Grap, Fraktionssprecherin

Elisabeth Hollenhorst, Mtgl. Kreistagsfraktion
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