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Tätigkeitsbericht 
der WTG-Behörde 

für die Jahre 2019-2020
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Tätigkeitsbericht der WTG-Behörde

Rechtliche Grundlage:
Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) mit dazugehöriger Durchführungs-
Verordnung (WTG-DVO) 

Ziele / Aufgaben der WTG-Behörde:

• Schutz der Nutzerinnen und Nutzer vor Beeinträchtigungen

• Überwachung der Pflichten der Betreiber
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1. Allgemeines
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2. Geltungsbereich des WTG

105 Wohn- und Betreuungsangebote mit insgesamt 4.010 Plätzen
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2. Geltungsbereich des WTG

Platzzahlveränderungen zum Bericht 2017/2018

• 12 anbieterverantwortete Wohngemeinschaften mit 122 Plätzen

• 5 Tagespflegen mit 85 Plätzen 
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3. Tätigkeiten der WTG-Behörde

Beratung und Information

Wesentliche Beratungsthemen 2019:

• Personalausstattung und Qualifikation

• Pflege- und Betreuungsqualität

• Neubau- und Umbaumaßnahmen

Wesentliche Beratungsthemen 2020

• COVID 19, Infektionsschutz und Hygiene 

Tätigkeitsbericht der WTG-Behörde Folie 6

2019 2020 
 
87 

 
450 

18.11.2021



4

3. Tätigkeiten der WTG-Behörde
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3. Tätigkeiten der WTG-Behörde
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Überwachung durch Regelprüfungen und Anlassprüfungen
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Anzahl der durchgeführten Prüfungen  In 2019 In 2020 

Wiederkehrende Prüfungen  46  
  

21 

Anlassbezogene Prüfungen 31 
 

40 

Gesamt 
 

77 61 

Aussetzung der Regelprüfungen:  18.03.2020 - 22.06.2020
Wiederaufnahme der Prüfungen:   Ende August 2020
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Beschwerden

Etwa die Hälfte der Beschwerden betraf 

• in 2019 zwei Einrichtungen 

• in 2020 vier Einrichtungen

• ca. ein Drittel der Beschwerden 2020 im Kontext der Pandemie. 
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 2019 2020 

Anzahl an Beschwerden 51 101 

betroffene Wohn- und 
Betreuungsangebote 

21 28 
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Themen ab März 2020: 

• strikte Reduzierung von Besuchen

• Aussetzung der Regelprüfungen

• Verordnungen im Kontext der Corona-Pandemie

• Besuchskonzepte und Hygieneregelungen

• Beschaffung von Material und Schutzkleidung

• Ausbrüche in Einrichtungen 

• Lockerungen ab Mitte Mai 2020 ►Besuche unter strengen 
Hygieneauflagen wieder möglich
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4. Auswirkungen der Corona Pandemie

Entwicklungen ab Dezember 2020: 

• Innerhalb weniger Wochen deutlicher Anstieg an 
Ausbrüchen in Pflegeeinrichtungen

• Anstieg der Todesfälle

• individuelle Besuchsverbote 

• Erheblicher Personalmangel in betroffenen Einrichtungen
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4. Auswirkungen der Corona Pandemie
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4. Auswirkungen der Corona Pandemie

4. Auswirkungen der Corona Pandemie 
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Besonderheiten

• Pandemie-Notfall-Versorgung im Kreis Warendorf 

• Corona Ausbruch in einem Unternehmen der 
Lebensmittelindustrie

• Coronabedingte Räumung und Verlegung
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Vielen Dank für Ihr Interesse

Kreis Warendorf

Sozialamt / WTG-Behörde

Waldenburger Straße 2

48231 Warendorf

wtg@kreis-warendorf.de


