
Leitstelle 

für Brandschutz, Rettungsdienst und 

Katastrophenschutz

Jens Holtkötter



22.06.2021 Folie 2





22.06.2021 Folie 4



22.06.2021 Folie 5

Aufgaben einer Leitstelle

Abfrage des Notrufes

Alarmierung der Einsatzkräfte (Rettungsdienst & Feuerwehr)

Einsatzlenkung und Koordinierung

Unterstützung der Einsatzleitung

Zentraler Bettennachweis / Patientenvoranmeldung

Information vorgesetzter Behörden (Sofortmeldung)

Einsatzdokumentation und Auswertung

Funkaufsicht auf allen Kanälen der BOS

Taktisch technische Betriebsstelle 

Veranlassen überörtlicher Hilfe

Weiterleitung von Hochwasseralarmmeldungen

Alarmieren der örtlichen Ordnungsämter

Alarmieren der Bereitschaften kreiseigener Dienststellen

Führen von Einsatz- und Fahrzeugübersichten

Warnung der Bevölkerung

Vorhaltende Stelle
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Zuständigkeit 

Gesamtes Kreisgebiet 

Ahlen stellt eine Zentrale 

Notrufannahme aus dem Stadtgebiet Ahlen

Alarmierung der eigenen Einsatzkräfte
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24 Std Dienst mit Bereitschaftsanteilen

Sollstärke 1 Lagedienst 

4 Disponenten 

von Montag bis Freitag darüber hinaus

1 Krankentransportdisponent 

1 Notarztfahrer

1 Notarzt / koordinierender Notarzt Leitstelle
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22 Mitarbeiter im 24 h Dienst, mittlerer Dienst

in 3 Wachabteilungen 

6 Mitarbeiter mit Wechselschicht, gehobener Dienst

2 Mitarbeiter für die Systemadministration im Tagesdienst

IT Amt

2 Mitarbeiter Vorhaltende Stelle Digitalfunk im Tagesdienst

2 Mitarbeiter im Aufstieg zum gehobenen Dienst 

4 Mitarbeiter in der Ausbildung zum Brandmeister mittlerer Dienst 
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Qualifikation von Leitstellendisponenten 

Notfallsanitäterausbildung

oder 

andere Berufsausbildung 

Ausbildung 

zum 

Brandmeister

Führungs-

ausbildung

Leitstellenlehrgang 

Leitstellensanitäter

3 Jahre 1,5 Jahre 3 Monate

12 Monate 

berufsbegleitend

3 Wochen

fast 5 Jahre Ausbildung 
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Täglich 

ca. 100 eingehende Notrufe 

ca. 100 weitere eingehende Anrufe 

zusätzlich ausgehende Anrufe 

bis zu 800 eingehende Anrufe bei besonderen Lagen 







Standortermittlung 

- Angaben des Anrufers 

- Beschreibung der Umgebung

- Abfrage Bundesnetzagentur 

- Klick Tel 

- AML

- Ortung durch die Polizei 
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Kreis Warendorf

Waldenburger Straße 2

48231 Warendorf

www.kreis-warendorf.de


