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Erläuterungen: 
 
In der letzten Sitzung wurde ein Überblick über den Stand der Einführung der E-Akte in 
der Kreisverwaltung gegeben. 
 
Jetzt soll der Schwerpunkt auf die Digitalen Prozesse gelegt werden. 
 
Die Arbeit mit einem Dokumenten Management System (DMS) ist mehr als nur die reine 
Digitalisierung von Papierakten. 
 
Ziel ist es immer, auch den Geschäftsprozess komplett digital abzubilden, um hierdurch 
Verbesserungen im Prozessablauf zu erreichen und Ressourcen einzusparen. 
 
Das bei der Kreisverwaltung eingesetzte DMS bietet die Möglichkeit, diese 
Prozessoptimierung durch programminterne Workflows zu unterstützen. 
 
Weitere Standardfunktionalitäten (Wiedervorlagen, Auswertungen) erlauben den Verzicht 
auf oft zeitraubende Verwaltungsnebenarbeiten und erhöhen die Auskunftsfähigkeit 
gegenüber den Antragstellenden. 
 
Die Möglichkeiten der digitalen Geschäftsprozesse in Verbindung mit der E-Akte sollen in 
der Sitzung am Beispiel der Ratenzahlung vorgestellt werden. 
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