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Organisationsvorschlag NWL

Verbandsvorsteher

Abt. Qualität/ 
Service
• Operatives & 

strategisches 
Qualitäts-
management

• Service/      
Sicherheit

• Kundenmanage-
ment (Kunden-
dialog/Beschwerde-
management)

Abt. Förderung

• Infrastruktur-
förderung SPNV

• Infrastruktur-
förderung ÖPNV

• Fördermittel-
akquisition

• Fördermittel-
koordination

Abt. Marketing

• Tarif
• Vertrieb
• Operative 

Erlösplanung
• EAV
• Fahrgast-

information
• Werbliche 

Kommunikation

Geschäftsführer

Abt. Planung

• Leistungs-
angebot

• Infrastruktur 
(inkl. Umfeld-
entwicklung)

• Fahrzeuge

Abt. Vertrags-
management
• Leistungs- und 

Kosten-
controlling

• Auftragnehmer-
management & 
Kommunikation

• Abrechnung  
Verträge

• Prognose-
rechnungen

Stabsstelle
Öffentlichkeitsarbeit & 
interne Kommunikation

Stabsstelle Wettbewerb  
& Vergabestelle

Stabsstelle 
Finanzcontrolling inkl. 
Erlöscontrolling

Stabsstelle Strategie & 
Innovation
• Innovationsmanagem.
• Orga./ Prozesse
• Mobilitätsmanagem.
• Marktforschung
• Projektmanagement 

(inkl. NVP)
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Stv. Geschäftsführer1
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Keine Personalunion zwischen:
• NWL & MZV
• NWL & WT GmbH

Beirat
(GF der MZV)

Abt. 

Allgemeine

Verwaltung

• Personal
• IT/ Daten-

management
• Arb./ Verw.Recht
• Gremien-

management
• Haushalt
• Organisation/

Back Office
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