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5 Zielsetzungen und Leitsdtze zur Schaffung eines ,,vollstindig
barrierefreien OPNV* im Kreis Warendorf

5.1 Belange der Barrierefreiheit

Der Begriff ,,Barrierefreiheit” wurde im Verkehrsbereich in der AuRendarstellung in der
Vergangenheit meist vordergriindig auf die Nutzergruppen der Rollstuhlfahrer sowie teil-
weise auch der Gehbehinderten und der zeitweise Mobilititseingeschrinkten (Personen mit
Kinderwagen oder schwerem Gepéck) reduziert (,,behindertengerecht* gleich ,rollstuhlge-
recht”). Das Verstédndnis zur Barrierefreiheit im OPNV geht jedoch wesiter. In der konsequen-
ten Umsetzung des Behindertengleichstellungsgesetzes (BGG) in § 4 umfasst die
Barrierefreiheit grundsatzlich alle Benutzergruppen mit eingeschrankter Mobilitit (z. B.
auch hochbetagte Nutzer, sehbehinderte oder gehérlose Personen, greifbehinderte Perso-
nen, Personen mit Konzentrations- und Orientierungsbeeintrichtigung)®.

Fur diese ist in der Konsequenz die Méglichkeit zur eigenstindigen, selbstbestimmten, un-
abhéngigen und sicheren

=]}

i Auffindbarkeit,

Zugdnglichkeit und

]

@ Nutzbarkeit
des OPNV zu gewihrleisten.

Das Personenbeférderungsgesetz (PBefG) prézisiert in der aktuellen Fassung mit Giiltigkeit
ab dem 01.01.2013 in § 8 ,Forderung der Verkehrsbedienung und Ausgleich der Verkehrsinte-
ressen im &ffentlichen Personennahverkehr” im Absatz 3 die Anforderungen an den von den
zustdndigen Behdrden (Aufgabentragern) aufzustellenden Nahverkehrsplan (NVP). Der NVP
muss mit den hier geregelten gesetzlichen Vorgaben die zentrale Planungsfunktion zur
Schaffung eines ,vollstandig barrierefreien OPNV* ibernehmen. Er muss daher aufzeigen

¥ inwelchen Zeitrdumen bzw. nach welcher Priorisierung die Barrierefreiheit im OPNV
hergestellt werden soll und

o

& wo und aus welchen Griinden die Barrierefreiheit als Ausnahme noch nicht erreicht
werden kann.

Mit der Novellierung des PBefG ergibt sich fiir die Aufgabentréger ein Planungsgebot, jedoch
- kein Gebot zur Umsetzung der ,vollsténdigen Barrierefreiheit”. Aus dem Nahverkehrsplan
ergibt sich kein verbindlicher Anspruch zur Umsetzung von MaRnahmen.?

Vgl: Barrierefreiheit im 6ffentlichen Verkehrsraum fiir seh- und hérgeschédigte Menschen: Schriftenreihe
~direkt” des Bundesministeriums fiir Verkehr-, Bau- und Stadtentwicklung; Heft 64/ 2008.

®  siehe: Bundesarbeitsgemeinschaft 0PNV der kommunalen Spitzenverbinde (BAG): Vollstdndige
Barrierefreiheit im OPNV - Hinweise fiir die PNV-Aufgabentriger zum Umgang mit der Zielbestimmung des
novellierten PBefG; Handreichung, erstellt durch eine Ad-hoc-Arbeitsgruppe, September 2014.
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Zustandig fiir die Umsetzung im straﬁengebundenen OPNV sind:

|

die StraBenbaulasttrager (Kommunen, Kreis, Land und Bund) fiir die Haltestellen,

= die Verkehrsunternehmen fiir den Bereich der Fahrzeuge,

B die Verkehrsunternehmen fiir die Fahrgastinformation,

die Verkehrsunternehmen fiir die Schulung des Fahr- und Servicepersonals (und somit
fiir deren Kenntnisse und Fahigkeiten).

Der Aufgabentréger formuliert iiber den Nahverkehrsplan, die Vorabbekanntmachung und /
oder iiber einen Offentlichen Dienstleistungsauftrag (ODA) seine Anforderungen an die
Fahrzeugausstattung, die Fahrgastinformation und die Personalschulung.

Der Gesetzgeber hat mit der Novellierung des PBefG keine neue fachliche Qualitat fiir
Barrierefreiheit definiert. ,,Barrierefreiheit“ bleibt ein Prozess und wird sich auch in Zukunft
mit dem Stand der Technik weiter entwickeln®.

Die Schaffung der ,Barrierefreiheit” ist auch immer ein planerischer Kompromiss der ver-
schiedenen Anforderungen der unterschiedlich mobilititseingeschrinkten Fahrgéste. Ziel ist
es, ein Optimum fiir méglichst viele Menschen zu erreichen. Eine wvollsténdige
Barrierefreiheit”im Sinne einer absoluten Freiheit von Hemmnissen fiir alle Formen von
Mobilitatseinschrénkungen ist dagegen auf absehbare Zeit (noch) nicht mdglich. Die Schaf-
fung der Barrierefreiheit im OPNV dient nicht nur den Nutzern mit Beeintrachtigungen,
sondern allen Fahrgésten.

siehe: Bundesarbeitsgemeinschaft 0PNV der kommunalen Spitzenverbande (BAG): Vollstindige

Barrierefreiheit im OPNV - Hinweise fiir die OPNV-Aufgabentriger zum Umgang mit der Zielbestimmung des
novellierten PBefG; Handreichung, erstellt durch eine Ad-hoc-Arbeitsgruppe, September 201.
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5.2 Schaffung barrierefreier Wegeketten
Die Barrierefreiheit im OPNV-System wird nur vollstandig sichergestellt, wenn die Wegeket-

te durchgdngig, ohne Liicken barrierefrei beziiglich der jeweiligen Mobilititseinschrankung
ist (siehe Abbildung 6).

H  Abbildung 6: Mobilititskette im OPNV*

L Reisevorbereitung I
v
l Weg zur Haltestelle i ,
v
I | Haltestellenzugang iR 0 ‘ : ,
v
l ‘ i Wege innerhalb der Haltestelle L # ]
Vv
l Aufenthalt an der Haltestelle I
¥
I ot ~ Schnittstelle Haltestellenkante/ Fahrzeug |
7
. | ‘ Einstieg in das Fahrzeug o : ]
W
‘  Aufenthalt und Wege im Fahrzeug (Beforderung) Sk l
7
L . Ausstieg : }
7
] il i Schnittstelle Haltestellenkante/ Fahrzeug o : ‘ ’
Vv
l o Wege innerhalb der Haltestelle/ Umsteigen ey I
7
Haltestellenabgang
7
L Weg zum Ziel

u

eigene Darstellung nach: VDV Verband Deutscher Verkehrsunternehmen: Barrierefreier PNV in Deutsch-
land, Alba Fachverlag GmbH & Co. KG; 2. vollstindig iiberarbeitete und erweiterte Auflage 2012.
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5.3 Anforderungen von Nutzergruppen mit unterschiedlichen Mobili-
tatseinschrankungen

Die Anforderungen von Nutzergruppen hinsichtlich einer barrierefreien Nutzbarkeit kénnen
sehr unterschiedlich, tlw. sogar divergierend, sein. Als Beispiele fiir unterschiedliche Anfor-
derungen seien genannt:

E ebene, kantenfreie Flachen fiir Rollstuhlfahrer und Gehbehinderte versus Leitsysteme
und ertastbare Kanten fiir Blinde

B unterschiedliche Hohe der Anordnung von Fahrgastinformation und Bedienelementen
fiir kleinwiichsige Personen (und Rollstuhlfahrern) bzw. groRwiichsigen Personen.

Die barrierefreie Gestaltung des OPNV hat sich vor diesem Hintergrund am Prinzip des ,,uni-
versellen Designs® zu orientieren, d. h. die Infrastrukturen und Informationen sollen von
allen Fahrgdsten méglichst weitgehend ohne eigene Anpassung oder ein spezielles Design
genutzt werden kdnnen. Weder Gesamtldsungen noch Einzelldsungen diirfen zugunsten
einzelner Personengruppen optimiert werden, wenn dies zu merklichen Nutzungsnachteilen
fiir andere Fahrgaste fiihrt>.

Im Einzelfall ist zu entscheiden, welche Anforderungen im Kontext mit dem Prinzip des,,uni-
versellen Designs” zu beriicksichtigen sind.

Neben Mobilitétsbeeintréchtigungen im engeren Sinne kénnen weitere OPNV-Nutzer als
mobilitatseingeschrénkt im weiteren Sinne des Begriffs eingeschitzt werden, denen die
Schaffung eines barrierefreien OPNV die Nutzbarkeit wesentlich erleichtert, z. B.:

i Fahrgdste mit Gepack,

B Fahrgéste mit Kinderwagen,

£

Fahrgdste mit Fahrradern,

B Fahrgéste mit Einkaufstrolleys,
B Schwangere,

# ortsunkundige Menschen,

® Menschen mit temporéren Einschrankungen (z. B. nach Operationen).

?  Quelle: VDV Verband Deutscher Verkehrsunternehmen: Barrierefreier OPNV in Deutschland, Alba Fachver-
lag GmbH & Co. KG; 2. vollsténdig iiberarbeitete und erweiterte Auflage 2012
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5.4 Leitsatze des Kreises Warendorf

Der KreisWarendorf als Leitziel fiir den langfristigen Planungshorizont die Entwicklung und
Gestaltung eines fiir alle in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrinkten Personen ,voll-
stdndig barrierefreien OPNV*. Zu diesem Personenkreis gehéren ausdriicklich auch Men-
schen mit kognitiven Einschrankungen.

Wahrend bei den Fahrzeugen ein hoher Standard in der Barrierefreiheit bereits erreicht ist,
wird bei den Haltestellen vor dem Hintergrund der eingeschrankten finanziellen Mittel und
personellen Ressourcen bei den kreisangehdrigen Stidten und Gemeinden der Umset-
zungsprozess nach heutigem Stand noch einige Jahre in Anspruch nehmen.

Unter Beriicksichtigung dieser Rahmenbedingungen gilt es, die Zielsetzung kontinuierlich
und sukzessive

® im Rahmen der finanziellen Méglichkeiten des Kreises als Besteller der Busverkehre

sowie der kreisangehérigen Stédte und Gemeinden als Baulasttriger der Haltestellen-
infrastruktur,

B unter Beriicksichtigung des noch erforderlichen Ausbaubedarfs,

M in einem kontinuierlichen Anpassungsprozess und

=

in Abstimmung mit den Verfahrensbeteiligten (insbesondere den Interessenvertretun-
gen der Mobilitatseingeschrinkten)

zu erreichen.

Grundlage fir die Zielerreichung bilden hierzu die in den Kapiteln 6.3.10 und 6.3.11 aufge-
fiihrten Empfehlungen fiir die Ausstattung von Haltestellen, Fahrzeugen und Informations-
medien (jeweils als Anforderungen an eine Optimallosung). Da das politisch vom Gesetzge-
ber im PBefG formulierte Ziel der ,vollstindigen Barrierefreiheit* bis zum Jahr 2022 im Kreis
Warendorf unter den aktuellen Rahmenbedingungen noch nicht erreicht werden kann, gilt
es dariiber hinaus, unter Beriicksichtigung des noch erforderlichen Ausbaubedarfs, begriin-
dete Ausnahmen von den zeitlichen Vorgaben des PBefG festzulegen.

Folgende Leitsatze werden vom Kreis Warendorf formuliert.

1 Schaffung eines vollstindig barrierefreien GPNV im Kreisgebiet fiir alle Fahrgdste
Der Kreis Warendorf verfolgt in seinem Verantwortungsbereich als Aufgabentrager fiir
den straRengebundenen OPNV gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen, den Stidten
und Gemeinden sowie den sonstigen StraRenbaulasttrigern langfristig die Entwicklung
und Gestaltung eines fiir alle Mobilititseingeschrankten wVollstdndig barrierefreien

OPNV“. Dies hat gleichzeitig eine Verbesseru ng der Nutzbarkeit fiir alle Fahrgéste zur
Folge®.

3 Eshandelt sich um einen globalen Zusammenhang. Im Einzelfall kénnen barrierefreie Lésungen die Qualitit

der Nutzbarkeit des OPNV einschrinken. Die Sicherung einer barrierefreien Zugdnglichkeit und Nutzbarkeit
ist dabei hGher zu bewerten im Vergleich zu KomforteinbuRen fiir andere Fahrgéste (z. B. weniger Sitzplitze
infolge einer groReren Sondernutzungsfliche). Grundsitzlich sind barrierefreie Lésungen anzustreben, ggf.
auch durch die rdumliche Verlegung von Haltestellen.

Entwurf - Fortschreibung Nahverkehrsplan fiir den Kreis Warendorf
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Die Erreichung des Ziels soll kontinuierlich und ohne vermeidbare Verzégerungen er-
reicht werden. Hiermit verbunden ist die Schaffung

E einer barrierefreien Auffindbarkeit, eines barrierefreien Zugangs und einer
barrierefreien Nutzbarkeit

=

B

fiir alle Benutzergruppen

entsprechend dem aktuellen Stand der Technik

&

B

mit einer flachendeckenden Gewahrleistung im Kreisgebiet (mit Ausnahme von
Haltestellen und Fahrzeugen ohne (erkennbare) Bedeutung fiir Mobilitétseinge-
schrankte). '

2. Gewdhrleistung durchgingig barrierefreier Mobilititsketten
Im OPNV-System sind die Mobilititsketten (siche Abbildung 6) inkL der zugehdrigen In-
formationsketten grundsétzlich durchgéngig, d. h. liickenlos barrierefrei zu gestalten.
Eine grofle Unterstiitzung bietet dabei die zunehmende Digitalisierung der Informati-
onsangebote. Der Kreis Warendorf unterstiitzt die Entwicklung von Apps, die diesen
Leitsatz verfolgen. Die technischen Voraussetzungen in Fahrzeugen und an Haltstellen
sind einzurichten.
Die auRerhalb des unmittelbaren Regelungsbereichs des NVP liegenden Abschnitte der
Mobilitdtsketten sind bei allen Planungen und Vorhaben zu beriicksichtigen und Ab-
stimmungen mit den betroffenen Tragern zur Schaffung barrierefreier Lésungen zu tref-
fen.

3. Orientierung am Leitbild einer ,vollstindigen Teilhabe“ und eines,, Designs fiir alle
Bei der Schaffung einer ,vollstandigen Barrierefreiheit" sind die Belange aller Nutzer-
gruppen umfassend und diskriminierungsfrei zu beriicksichtigen, soweit der ,,Stand der
Technik” dies ermdglicht und die Manahme nicht zu wesentlichen Nachteilen fiir eine
andere Nutzergruppe fiihrt. Es wird ausdriicklich darauf verwiesen, dass der,,Stand der
Technik” ggf. fiir einzelne Mobilitatsheeintrachtigungen aktuell keine optimale Lésung
ermdglicht, jedoch unabhéngig davon die grundsétzliche Zielsetzung verfolgt wird.“ Bei
Zielkonflikten zwischen den Anforderungen der Barrierefreiheit und anderen Nut-
zungsanspriichen sollen kreative, wirkungsvolle Kompromissldsungen angestrebt wer-
den. Die barrierefreie Gestaltung des OPNV ist ein Prozess der Annaherung an ein Ideal
und ist ein Kompromiss zwischen den Bediirfnissen verschiedener Nutzergruppen.

4. Empfehlung: Bis 2022 in jeder groBen und mittelgrofen Ortschaft eine Mindestanzahl
an barrierefreien Haltestellen schaffen
Es wird als Empfehlung formuliert, dass bis 2022 eine Mindestanzahl von Haltestellen
mit hohem Fahrgastaufkommen in jeweils zentraler Lage bzw. an nutzerrelevanten Ein-
richtungen barrierefrei ausgebaut werden.

® in jeder Ortschaft mit mehr als 500 Einwohnern mindestens eine Haltestelle,

¥ in Orten/ Stadtteilen mit mehr als 2.000 Einwohnern mindestens zwei Haltestellen,

% siehe: Bundesarbeitsgemeinschaft OPNV der kommunalen Spitzenverbdnde (BAG): Vollstdndige

Barrierefreiheitim OPNV - Hinweise fiir die 0PNV-Aufgabentrager zum Umgang mit der Zielbestimmung des
novellierten PBefG; Handreichung, erstellt durch eine Ad-hoc-Arbeitsgruppe, September 2014

@ _— . i 5 a :
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@ in Orten/ Stadtteilen mit mehr als 5.000 Einwohnern ist ein barrierefreier Aushau
nach Bediirftigkeit und Prioritdten zu forcieren (Empfehlung: Haltestellen mit einer
Bewertung von 5 Punkten und mehr (vgl. Kapitel 5.6) sind bis 2022 auszubauen).

5. Weiterfiihrende Umsetzung mit Priorisierung nachfragestarker bzw. bedeutsamer
Haltestellen
In den Stddten und Gemeinden soll sukzessive ein weiterer Ausbau von barrierefreie
Haltestellen verfolgt werden. Hierbei ist der Fokus auf die Haltestellen mit hoher Fahr-
gastnachfrage und auf weitere Haltestellen mit besonderer / spezifischer Bedeutung fiir
Menschen mit Mobilitatseinschrankungen zu legen. '

6. Konsequente Umsetzung einer durchgéngigen Barrierefreiheit bei neuen Anlagen und
Neufahrzeugen
Beim Neubau bzw. dem grundhaften Ausbau von Verkehrsanlagen bzw. bei der Neuan-
schaffung von Fahrzeugen sollen diese entsprechend des aktuellen Standes der Technik
durchgdngig barrierefrei gestaltet werden.

7. Verbesserungen an bestehenden Anlagen
Erganzend zum Infrastrukturausbau bzw. zur Fahrzeugneubeschaffung ist in bestehen-
den Verkehrsanlagen eine Verbesserung der Nutzbarkeit durch (ggf. punktuelle/ kos-
tengiinstige) MaRnahmen an der vorhandenen Infrastruktur vorzusehen, welche als
zielfiihrende Zwischenlésungen ggf. auch provisorischen Charakter haben kénnen.

8. Buskap als Regelanwendung fiir barrierefreie Haltestellen

Buskaps werden vor dem Hintergrund ihrer Vorziige zur Gewahrleistung einer spaltfrei-
en Anfahrbarkeit als Regelanwendung fiir die Schaffung eines barrierefreien 0PNV vor-
gesehen. Busbuchten erfordern wegen der Fahrdynamik der Busse groRe Flichen® und
sind innerhalb bebauter Gebiete fiir eine barrierefreie Haltestellengestaltung und einen
darauf ausgerichteten Busbetrieb generell nur im Ausnahmefall (z. B. Haltestellen mit
betrieblich erforderlichen Standzeiten) geeignet®. Busbuchten sollten in diesem Fall al-
ternativ als Haltestellentasche oder im S&gezahnprinzip ausgebildet werden. Vorhan-
dene (zu kurze) Busbuchten sollen an den nachfragestarken und den nutzersensiblen
Haltestellen sukzessive zu Buskaps umgebaut werden.

9. Friihzeitige und intensive Beteiligung der Interessenvertreter
Die Programme und Matnahmen zur Schaffung eines barrierefreien OPNV sind friihzei-
tig mit Interessenvertretern der Mobilitdtseingeschriankten und der Fahrgastverbande
abzustimmen?,

¥ Hinweis: Busbuchten miissen bspw. fiir Standardlinienbusse eine Gesamtlinge von 88,70 m aufweisen
(siehe: Forschungsgesellschaft fiir StraRen- und Verkehrswesen (Herausgeber): EAQ Empfehlungen fiir An-
lagen des 6ffentlichen Personennahverkehrs; Kéln 2013

' VDV Verband Deutscher Verkehrsunternehmen: Barrierefreier PNV in Deutschland, Alba Fachverlag GmbH
& Co.KG; 2. vollsténdig iberarbeitete und erweiterte Auflage 2012

7 Hinweis: Sicherheitsrelevante sowie haftungs- und versicherungsrechtliche Sachverhalte liegen grundsétz-
lich in der alleinigen Entscheidungshoheit der haftungsverantwortlichen MaRnahmentriger.
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5.5 Anforderungen an die Gestaltung der Haltestellen und Fahrzeuge
- und an die Fahrgastinformation zur Gew&hrleistung einer
barrierefreien Nutzbarkeit

Siehe hierzu im Anforderungsprofil (Kapitel 6).

Die aktuellen rechtlichen und technischen Entwicklungen miissen bei der baulichen Ausge-
staltung Eingang in die Planung finden.

5.6 Reihenfolge fiir den barrierefreien Ausbau von Bushaltestellen:
Verfahren zur Prioritdtenbildung

Fir die Festlegung der Reihenfolge fiir den barrierefreien Ausbhau von Haltestellen sowie fiir
die Erstellung und Fortschreibung einer jeweils stadtspezifischen Priorititenliste wird im
Nahverkehrsplan ein kreiseinheitliches Punktesystem vorgesehen. Dieses beriicksichtigt fiir
die zu betrachtende Haltestelle vier Kriterien

=

die Fahrgastnachfrage,

o

die Bedeutung als Umsteigehaltestelle,

]

das Vorhandensein von Einrichtungen mit Bedeutung fiir Mobilitatseingeschrinkte und
Senioren im Nahbereich,

die Einstiegssituation an der vorhandenen Haltestelle.
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I Tabelle 10: Kriterien zur Prioritétenbildung fiir den barrierefreien Haltestellenausbau

Kriterium Bewertung (Punkte)

Einrichtungen mit Bedeu- 2,0 Punkte einzelne Einrichtungen im Nahbereich

tung"fi]r Mobllltétselnge- 2,5 Punkte Stadtteil-/ Ortsteilzentrum und/ oder meh-

schrénkte und/ oder fiir o . .

Seni o ishbagaich rere Einrichtungen im Nahbereich und/
SHRECR TN Nehneici oder Einrichtung mit regionaler Bedeutung

im Nahbereich (z. B. Krankenhaus)

3,0 Punkte Stadt-/ Gemeindezentrum
Einstiegssituation an der 0,5 Punkte Bordsteinniveau 10 —15 cm
vorhandenen Haltestelle .
1,0 Punkte Bordsteinniveau 5—10 cm
1,5 Punkte Einstieg vom Fahrbahnniveau bzw. Bord-
stein<5cm ,
Bedeutung als Umsteige- 0,5 Punkte Haltestelle mit systematischer Verkniipfung
haltestelle von zwei Buslinien
1,0 Punkte Haltestelle mit systematischer Verkniipfung
von drei oder mehr Buslinien
1,5 Punkte zentraler Verkniipfungspunkt und/ oder
Haltestelle mit systematischer Verkniipfung
Bus/ SPNV
Fahrgastnachfrage 1 Punkte 50 —250 Ein- und Aussteiger pro Tag
2 Punkte 250 — 500 Ein- und Aussteiger pro Tag
3 Punkte 500 —750 Ein- und Aussteiger pro Tag
4 Punkte 750 —1.000 Ein- und Aussteiger pro Tag
5 Punkte 1.000 —1.500 Ein- und Aussteiger pro Tag
6 Punkte > 1500 Ein- und Aussteiger pro Tag

Dieses Bewertungsverfahren soll als Hilfestellung fiir die Stidte und Gemeinde bei der Be-
urteilung der Bushaltestellen dienen.

Der barrierefreie Umbau soll, unter Beriicksichtigung der StraRenbauprogramme, anhand
der objektiv ermittelten Dringlichkeit erfolgen. Von dieser Priorisierung soll aus Sicht des
(nach PBefG fiir die Planung der ,vollstindigen Barrierefreiheit* zustandigen) Aufgabentra-
gers Kreis Warendorf nur dort abgewichen werden, wo unmittelbar StraRenumbau- oder -

_ sanierungsmafinahmen anstehen.

5.7 Ausnahmen von der vollstindigen Barrierefreiheit

GemaR § 8 Abs. 3 PBefG in der aktualisierten Fassung mit Giiltigkeit ab dem 01.01.2013 miis-
sen im Nahverkehrsplan Ausnahmen von der ,vollstindigen Barrierefreiheit* konkret be-
nanntund begriindet werden, wenn das politische Planungsziel einer Zielerfiillung bis zum
Jahr 2022 ausdriicklich nicht realisiert werden kann.
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5.7.1 Haltestellen

Auf einen barrierefreien Ausbau von Haltestellen kann, wenn alternativ eine kleinraumige
Verlegung der Haltestelle nicht realisierbar ist, aus Sicht des Aufgabentrégers verzichtet
werden, wenn

B die Verkehrsbedeutung der Haltestelle sehr gering ist (< 50 Ein- und Aussteiger pro |
Schulwerktag)®,

die rdumlichen Randbedingungen problematisch sind (z. B. zu schmaler Gehweg fiir
Benutzung mit Rollstuhl),

=

die Kosten fiir den Ausbau unverhltnismaRig hoch ausfallen wiirden (Orientierungs-
wert: doppelte Kosten eines ,,normalen Ausbaus” an anderen, vergleichbaren Haltestel-
len; im Falle bautechnisch problematischer Situationen Einzelfallbetrachtung),

= in unmittelbarer Nahe eine Haltestelle mit barrierefreiem Ausbau zur Verfiigung steht
und die Nutzung dieser Haltestelle fiir Mobilitatseingeschrénkte zumutbar ist (Priifung
der Wegeverbindung),

- die Haltestelle aufgrund der topografischen und/oder der raumlichen Situation fiir
Mobilitatseingeschrénkte objektiv nicht oder nur stark eingeschrénkt nutzbar ist), oder

B

die Haltestelle mdglicherweise im Zuge von absehbaren Linienwegsanderungen aufge-
lassen werden soll,

@ keine ausreichende Frderung des Landes und Bundes gegeben ist.

Hinsichtlich der baulichen Ausgestaltung der Haltestellen werden die folgenden Grundsatze
formuliert.

& Von einem Anheben der Haltestellenplattform/-fliche ist abzusehen, wenn die Schnitt-
stellen zum Umfeld nicht barrierefrei hergestellt werden kénnen (z. B. Haltestellen an
unbefestigten Randstreifen).

® Haltestellen, die nicht optimal fahrdynamisch an allen Tiiren spaltfrei anfahrbar sind,
sollten nicht mit niederflurgerechtem Hochbord ausgebaut werden.

An Gehwegen, die im Bereich der Tiir 2 eine Breite von unter 1,5 m aufweisen (und so-
mit auf diesen ein Mandvrieren mit dem Rollstuhl nicht méglich ist) und/oder die
durchgéngig keine Mindestbreite von 0,90 m besitzen, sollten Haltestellen ohne nieder-
flurgerechten Bord ausgebaut werden (wenn die Haltestelle nicht kleinrdumig
verlegbar ist).

B

Die Einrichtung von Wartehallen darf eine Haltestellennutzung fiir Rollstuhlfahrer
nicht unméglich machen. Im Zweifelsfall ist die Einrichtung von Wartehallen in Son-
derbauformen zu priifen.

18 Der in Leitsatz 5 beschriebene flachendeckende Ansatz zur Schaffung einer Mindestanzahl an
barrierefreien Haltestellen in jeder groRen und mittelgroRen Ortschaft ist hiervon unbenom-
men (vgl. Kapitel 5.4).
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Grundsétzliche sollte anstelle eines Nichtausbaus prioritir eine kleinrdumige Verlegung in
einen geeigneteren Bereich vorgesehen werden. Eine pragmatische ,barrierearme* Lésung
mit Verbesserungen in der Nutzbarkeit sollte i. d. R. Ldsungen ohne Ausbau vorgezogen
werden.

5.7.2 Fahrzeuge

Fir Fahrzeuge auf ,Sonstigen Regionallinien” und Linien mit unregelmaRiger Bedienung
(beide Fahrzeugkategorie Il1), fiir Erganzungsverkehre und Einsatzfahrten (Fahrzeugkatego-
rie V) sowie fiir BiirgerBus-, TaxiBus- und AST-Verkehre kénnen in den Vorabbekanntma-
chungen linienspezifisch Ausnahmen von der vollstindigen Barrierefreiheit formuliert wer-
den, soweit diese Linien keine besonderen Anspriiche unter dem Gesichtspunkt der Inklusi-
" on aufweisen.
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6 Anforderungsprofil

Das Anforderungsprofil nimmt bei der Fortschreibung des Nahverkehrsplans eine elementa-
re Bedeutung ein. Die hier definierten Qualitdtsstandards konkretisieren die Vorstellungen
des Aufgabentrégers von einer ausreichenden Verkehrshedienung. Die Qualititsstandards
beschreiben den Zielzustand des OPNV-Angebotes nach Art und Umfang, dienen als MaR-
stab fir die Bewertung des vorhandenen Nahverkehrsangebots und gelten grundsatzlich fiir
das gesamte OPNV-Angebot im Zusténdigkeitsbereich des Aufgabentragers.

Dariiber hinaus soll im 3. Nahverkehrsplan des Kreises Warendorf ein weiterer Fokus auf
die sich veréndernden Rahmenbedingungen insbesondere im Zuge der demografischen
Entwicklung gelegt werden. Hierzu sollen alternative Mobilititsangebote gestarkt bzw. neu
entwickelt werden.

I Abbildung 7: Bausteine im NVP: Teilbaustein A + B — Klassischer OPNV (Linienverkehr) Teilbau-
stein C — Alternative Mobilititsangebote

Teilbaustein A + B: Teilbaustein C:
‘Strafiengebundener oPNV Alternative Mobilitatsangebote
+ (Bereiche und Verbindungen, die vom
Infrastruktur Linienverkehr nicht wirtschaftlich abge-

deckt werden kénnen)

=> Formulieren von Anforderungen im => Erarbeitung von lokalen OPNV-

Anforderungsprofil erganzenden Ansdtzen im Entwick-
=> Liniensteckbriefe lungskpnzept

=> Entwicklung von Organisationsform
und Betreibermodell

Das Anforderungsprofil untergliedert sich in drei Hauptteile. Im ersten Teil (Kapitel 1.1 ff.)
wird das Leitbild definiert, im zweiten Teil (Kapitel 1.2 ff.) erfolgt die Darstellung der Raum-
und Netztypologie als Grundlage fiir die im dritten Teil (Kapitel 1.3 ff.) definierten Qualitits-
standards.

Das Anforderungsprofil des Kreises Warendorf richtet sich, mit unterschiedlicher Verbind-
lichkeit, an verschiedene MaRnahmentriger und Verantwortlichkeiten:

u  andie Verkehrsunternehmen mit verbindlichen Vorgaben zur Leistungserstellung und
Qualitatserfiillung (Kapitel 6.2.9 bis 6.2.12 sowie 6.2.13 bis 6.2.17), '

"5 andie Stadte und Gemeinden sowie die weiteren StraRenbaulasttriger mit der Emp-
fehlung zur einheitlichen Gestaltung der Haltestelleninfrastruktur, insbesondere im
Hinblick auf die Schaffung der ,vollsténdige Barrierefreiheit” (Kapitel 5),

-]

an die Genehmigungsbehdrde mit der Definition der ,ausreichenden Bedienung®,
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= an sich selbst als Aufgabentrager mit der Eigenbindung bzgl. der Zielerreichung des
Leitbildes (Kapitel 6.1) und zur Erfiillung der festgelegten Bedienungsstandards (Kapi-
tel 6.2.4 bis 6.2.9).

Im Folgenden werden die Ziele und Beurteilungsmerkmale des Anforderungsprofils nach
Themenfeldern geordnet dargestellt. Die Grundlage bilden dabei die im zweiten Nahver-
kehrsplan des Kreises Warendorf benannten Themenfelder und formulierten Standards. Es
werden zusatzlich auch neue Themenfelder aufgenommen, und die bestehenden Standards
tberpriift, weiterentwickelt und gegebenenfalls neu abgeleitet.

6.1 Leitbild zur Weiterentwicklung der Mobilititsangebote im Kreis
Warendorf

Im Miinsterland besteht eine Angebots- und Beférderungsqualititim OPNV, welche - im
Vergleich zu anderen Regionen mit &hnlicher Struktur — grundstzlich als iiberdurchschnitt-
lich gut bewertet werden kann. Der Bevélkerung und den Gasten wird ein OPNV-Angebot
geboten, das zu den verschiedenen Tageszeiten und fiir die verschiedenen Zielgruppen eine
umfassende Nutzbarkeit gewahrleistet.

In den letzten Jahren wurde ein Bedienungsmodell entwickelt, welches am Markt etabliert
istund mit seiner Produktpalette ein differenziertes Angebot fiir unterschiedliche Zielgrup-
pen gewahrleistet.

‘

6.1.1 Allgemeine Grundsitze der Weiterentwicklung des OPNV

Schwerpunkt der Erstellung des Dritten Nahverkehrsplans ist die Weiterentwicklung des
OPNV als Bindeglied der Gesamtmobilitt im Raum, wobei die gemeinsame Betrachtung des
sich erganzenden Angebots durch Bus und Bahn ein grundlegender Bestandteil ist. Der Kreis
Warendorf als Aufgabentréger fiir den straengebundenen OPNV verfolgt dabei eine Ausge-
staltung des OPNV mit folgenden Hauptanforderungen:

& Sicherung, Pflege und zielgerichtete Weiterentwicklung der Angebote und Qualititen
im straengebundenen OPNV, insbesondere im hochwertigen SchnellBus-Netz,

#  Entwicklung alternativer Mobilitdtsangebote fiir Gebiete mit schwacher Nachfrage,

Enge Verzahnung der Siedlungs- und OPNV-Planung und auch der iiberkreislichen
Verflechtungen —einschlieRlich der Schulentwicklungsplanung und vergleichbaren
raumbedeutsamen Planungen,

®  Gewdhrleistung einer (barrierefreien) Mobilitdt auch ohne verfiighares KFZ als we-
sentlicher Standortfaktor,

®  Stabilisierung bzw. Erhdhung des Modal Split Anteils des Umweltverbundes (SPNV,
OPNV, Rad- und FuRverkehr),
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=

Erreichen einer weitestgehenden Barrierefreiheit im OPNV in Zusammenarbeit aller
relevanten Akteure (u. a. Kreis, Gemeinden/Stadte, SPNV-Aufgabentriger, Verkehrs-
unternehmen, Behindertenvertreter) in einem langfristig angelegten Realisierungs-
prozess,

Verbesserung der Mobilitat unter Beachtung wirtschaftlicher Gesichtspunkte und der
Kostenwirksamkeit,

Férderung des OPNV zur Reduktion des CO,-AusstoRes und der Schadstoffbelastungen
durch die technische Weiterentwicklung der Fahrzeugflotte und Verkehrsverlagerun-
genvom MIV zum OPNV.

6.1.2 Schwerpunkte der Weiterentwicklung des 0PNV

Aus den dargestellten Grundsatzen der Weiterentwicklung des OPNV im Kreis Warendorf
lassen sich fiir die ndchsten Jahre folgende zentralen Handlungsfelder ableiten:

i

W

]

1

]

T

£1

B

Marktgerechte Weiterentwicklung des dffentlichen Mobilititssystems mit starkerer
Auspragung und Etablierung von transparenten und vermarktbaren Bedienungsrelati-
onen. Beriicksichtigung der iiberkreislichen Verflechtungen,

wirksame MaRnahmen zur Verkiirzung der Reisezeiten, der Verbesserung der Piinkt-
lichkeit und der Betriebsstabilitét (insbesondere im Stadtgebiet Miinster),

Verbesserung und Ausbau der Umsteigeverkniipfungen zwischen den verschiedenen
Verkehrsmitteln des OPNV an ausgewahlten Verkniipfungspunkten im Kreis Waren-
dorf (SPNV, Regionalverkehr, Stadtverkehr),

Verbesserung und Ausbau der Verkniipfungen zwischen den Verkehrsmitteln des
OPNV und den ergéinzenden Mobilitatsangeboten,

Gewdhrleistung der Nutzbarkeit des OPNV fiir mobilititseingeschrankte Personen,

Berlicksichtigung der Digitalisierung insbesondere im Ticketing und der Fahrgastin-
formation, nach dem sich entwickelnden ,,Stand der Technik* (keine »Inselldsungen®),

Gezielte Verbesserung der Fahrzeugqualitit und Haltestellenausstattung beziiglich
der Nutzbarkeit, des Reisekomforts und der Fahrgastinformation,

Beriicksichtigung der Belange des OPNV bei allen verkehrs-, regional- und stadtplane-
rischen Entwicklungen und Verénderungen,

Verbesserung der objektiven und subjektiven Sicherheit im 0PNV durch geeignete
MaRnahmen, z. B. durch Einsehbarkeit der Fahrzeuge und Haltestellen, '

Priifung von Entwicklungsvorhaben im Schienenpersonennahverkehr (z. B. Reaktivie-
rung WLE Miinster-Sendenhorst, KBS 406 Miinster-Bielefeld) und entsprechender
Ausrichtung des straRengebundenen OPNV,

Beriicksichtigung der Belange des Fahrpersonals bspw. zu den Themenfeldern Schu-
lungen und Sicherheit,
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Beteiligte:
ZVM Bus, Kreis Warendorf, Stadte und Gemeinden, Verkehrsunternehmen, Krankenhauser

Umsetzung:
Mittelfristige Umsetzung

PL-V Priifauftrag:
Neustrukturierung der Linie R13 in Telgte Bafifeld am Sonntag

Hintergrund:

R13 (Ostbevern —Telgte — Miinster) verkehrt an Sonn- und Feiertagen im T120 iiber Telgte
Baf¥feld zur Minute .52, in Richtung Miinster — Ostbevern zur Minute .03

R11 (Warendorf — Telgte — Miinster) verkehrt an Sonn- und Feiertagen im T60 iiber Telgte
Baffeld zur Minute .56, in Richtung Warendorf zur Minute .56

Durch Taktlage verkehren beide Linien ab Telgte BaRfeld auf dem gleichen Linienweg als Paral-
lelverkehr

Planungsansatz:

Vermeidung von Parallelverkehren und Herstellung eines T60 zwischen Telgte und Ostbevern
durch Neustrukturierung der Linie R13 an Sonn- und Feiertagen an der Haltestelle Telgte
Bafifeld

Anschlusssicherung zwischen den Linien R13 und Rit in Telgte BaRfeld

Anpassung der Taktlage der R13 in Fahrrichtung Telgte — Ostbevern zur Minute .00, um die Um-
steigezeit auf 4 Minuten zu verringern

Verkehrliche Bewertung:

+ Zusatzliches Fahrtenangebot im OPNV am Sonntag ohne Mehrleistung
+ Ersatz von Verkehren im Privat-Pkw
+ Starkung der Relation Ostbevern — Telgte

+ Verbesserung der Erreichbarkeit des Oberzentrums Miinster, der Kreisstadt Warendorf, von Telgte
und von Ostbevern )

Beteiligte:
Kreis Warendorf, ZVM Bus, Konzessionir: WestfalenBus

Umsetzung: ,
mittelfristige Umsetzung

9.3 Handlungsfeld Infrastruktur und Betrieb

Die MaRnahmenkonzeption im Handlungsfeld Infrastruktur und Betrieb wird nachfolgend
im Detail beschrieben. Dariiber hinaus werden Priifauftrage fiir die Weiterentwicklung der
OPNV-Infrastruktur und fiir betriebliche Verbesserungen formuliert. Diese Untersuchungs-
ansdtze sollen im Rahmen der Umsetzung des Nahverkehrsplans konkreter bearbeitet und
mit den betroffenen Planungsbeteiligten im Detail abgestimmt werden.

(e
=
=y
“=
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Verbesserung der Ausstattung an Haltestellen und Verkniipfungspunkten sowie der
Barrierefreiheit

Die Ausstattungsstandards sowie die Anforderungen fiir mobilititseingeschrankte Fahrgaste
sind in den EntWicklungszielen des Nahverkehrsplans im Kapitel 6.1, Teil A formuliert. Diese
sollen bei Um- und AusbaumaRnahmen realisiert werden. Vorhandene Bushaltestellen,
welche nicht den Standards entsprechen, sollen sukzessive angepasst werden. Neben den
dargestellten Ausstattungsstandards sollen beim Um- oder Neubau von Haltestellen taktile
Leitsysteme und optisch wahrnehmbare und kontrastreiche Abhebungen fiir Sehbehinderte
vorgesehen werden. Der barrierefreie Ausbau von Bahnhéfen und Haltepunkten des SPNVs
liegt im Aufgabengebiet der DB Station & Service sowie der Kommunen.

Einrichtung neuer Haltestellen

Die Einrichtung neuer Haltestellen wird im Rahmen von Priifauftragen vorgeschlagen, wo
Verbesserungen in der ErschlieBung durch den OPNV erzielt werden kénnen. Erschlie-
Bungsliicken finden sich gemaf Kapitel 7.1, Teil A nur in wenigen Bereichen des Kreises
Warendorf. Die Einrichtung neuer Haltestellen ist kontinuierlich zu priifen und im Rahmen
der Nahverkehrsplanung unter Beachtung der Siedlungsentwicklung durch Stidte und Ge-
meinden, Verkehrsunternehmen und den Aufgabentrager umzusetzen.

9.3.1 InfrastrukturmafRnahmen im Kreis Warendorf

MI-I Priifauftrag:
Ausbau von Bike-and-Ride-Anlagen/hochwertigen Fahrradstellplitzen und Weiter-
entwicklung zentraler Verkniipfungspunkte zu Mobilstationen

Hintergrund:

Die Vernetzung der verschiedenen Verkehrsmittel gewinnt immer mehr an Bedeutung. Dabei ist
auch der Radverkehr als Zubringer zum SPNV bzw. Busverkehr ein wichtiger Bestandteil, insbe-
sondere in Bereichen, in denen der Zugang zu Haltestellen mit einem l&ngeren FuRweg verbun-
den ist.

Verschiedene Bahnhofe/SPNV-Haltepunkte erfiillen durch die vorhandene Verkniipfung mit den
Buslinien und der gegenwdrtigen Infrastruktur (zur Kombination mit den weiteren Verkehrsan-
geboten) die Grundvoraussetzung filr eine Mobilstation. Letztendlich fehlt jedoch eine zusam-
menhdngende und iibergeordnete Gestaltung im Sinne einer Corporate Identity (fehlende Marke-
ting-Botschaft zugunsten des Umweltverbundes) sowie eine umfassende und libergeordnete Be-
ratung zu allen Mobilitatsangeboten.

Die Einrichtung von B+R-Anlagen als Baustein der Stirkung mulitmodaler Mobilitdtsangebote-
wird auch in Teil C weiter behandelt.

Planungsansatz:

»~Mobilstationen sind verkehrspolitische ,Botschafter fiir umweltvertragliche Mobilitit. Damit erfor-
dern sie eine deutliche Wahrnehmbarkeit und méglichst eindeutige Verstandlichkeit der zentralen
Aussage: ,An diesem Standort findet die Verkniipfung mehrerer umweltfreundlicher Mobilititsfor-
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men statt™. Die Gestaltungsmadglichkeiten hierzu sind entsprechend vielfiltig und sind vor Ort zu
entwickeln. Die Sichtbarkeit der Mobilstation im Hinblick auf die Wahrnehmung durch potenzielle
Nutzer und dem damit verbundenen Anreiz das Mobilititsverhalten vor dem Hintergrund eines at-
traktiven Angebots ggf. zu verdndern, wird als bedeutend eingeschitzt. Die geschickte Beriicksichti-
gung von Gestaltungsaspekten kann durchaus die Akzeptanz erhéhen und damit die Geschwindig-
keit zur Verbreitung neuer Mobilitdtsformen erhhen.

Daneben sind Informationen und Beratungen ebenfalls auszubauen bzw. zu verbessern.

Folgende Bahnhdfe/Z0Bs haben das Potenzial fiir eine entsprechende Weiterentwicklung gemaR
dem dargestellten Ansatz.

Ahlen Bahnhof
Beckum Busbahnhof
Drenstreinfurt Bf.
Neubeckum Bf.
Oelde Bahnhof
Telgte Bahnhof

Warendorf Bahnhof

Ermittlung des Bedarfs und der Umsetzungsméglichkeiten fiir Mobilstationen mit Schwerpunkt auf
B+R-Anlagen in Zusammenarbeit der beteiligten Planungspartner.

Priifung der erforderlichen Kapazitéten (und ggf. des Ausbaus) sowie der Einrichtung diebstahl-
sicherer Abstellanlagen (und ggf. Ladestationen fiir E-Bikes)

Differenzierung zwischen kleineren (iiberdachter Biigel oder hnlich) und gréReren Anlagen
(Fahrradboxen, Kéfig oder dhnlich)

Ermittlung des Bedarfs in Zusammenarbeit mit allen Beteiligten

Ggf. Erstellung einer Prioritatenliste mit Umsetzungshierarchisierung

Folgenden Haltestellen weisen ein besonderes Potenzial bezogen auf eine optimierte Rad-/OPNV-
Verkniipfung auf und sind somit bei einer verbesserten infrastrukturellen Ausstattung von besonde-
rer Bedeutung:

Hoetmar Mitte
Ténnishduschen Kapelle
Ennigerloh Markt

Milte SchulstraRe
Westkirchen Badde
Stromberg HiifferstraRRe

Diestedde Abzw. Herzfeld

?  BBSR 2015: Neue Mobilitatsformen, Mobilititsstationen und Stadtgestalt S.70
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Walstedde Brink

Vorhelm Pankratiuskirche

Hinweis: Die hier aufgefiihrten Haltstellen sind nicht als abschlieRende Liste zu verstehen, sondern
zeigen Ansatzpunkte gemaf Potenzialabschatzung auf. Weitere Haltestellen mit vergleichbarem
Potenzial sind in der Laufzeit des NVP sukzessive zu erginzen und ggf. infrastrukturell auszustatten.

Verkehrliche Bewertung:
+ Verbesserte Erreichbarkeit der Haltestellen
+ Abbau von ErschlieBungsdefiziten

+ Verbesserte Verkniipfung der Verkehrsmittel

Beteiligte:
NWL, Kreis Warendorf, ZVM Bus, Stddte und Gemeinden, StraRenbaulasttrager, Verkehrsunterneh-
men, weitere Planungspartner

Umsetzung:
Projektbearbeitung mit gutachterlicher Unterstiitzung, mittelfristige Bearbeitung und Umsetzung

PI-ll Priifauftrag: Einrichtung neuer Haltestellen

Hintergrund:

Verdnderungen in der Netzgestaltung, Verbesserung der ErschlieRungsqualitit etc.

Planungsansatz:

Priifung der Einrichtung von neuen Haltestellen im Zusammenhang mit den dargestellten MaRnah-
men Netz und Fahrplan und/oder Anregungen aus den Stidten und Gemeinden:

Telgte: Einrichtung einer Bedarfshaltestelle Klinik Maria Frieden mit Anforderungsampel

Wirtschaftliche Bewertung:

+ Auf Grundlage vergleichbarer Projekte werden die Kosten auf ca. 18.000 EUR pro Halteposition
abgeschatzt

Beteiligte:
Stddte und Gemeinden bzw. StraRenbaulasttrager, Verkehrsunternehmen, Kreis Warendorf, ZVM Bus

Umsetzungsperspektive:

mittelfristig

PI-II Priifauftrag: Einrichtung von Park & Ride-Plétzen an Verkniipfungspunkten

Hintergrund:

Erhéhung des OPNV-Anteils vorrangig am Berufsverkehr durch Bereitstellung von ausreichend Park-
plétzen fiir Pendler an zentralen Verkniipfungspunkten.

Planungsansatz:

Priifung der Einrichtung von neuen P+R-Anlagen an zentralen Verkniipfungspunkten des OPNV:
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Sendenhorst: Bei Reaktivierung WLE
Ennigerloh, Markt

Everswinkel, Rad+Bus Mitte

Oelde, Bf.:In Planung

Ostbevern, Kirche

Beckum, Busbahnhof: Ausweisung von P+R-Plitzen auf den vorhanden Parkflichen

Verkehrliche Bewertung:
+ Hebung von Fahrgastpotenzialen im Bereich der Berufspendler

+ Stdrkung des OPNV und des Umiveltverbunds

Umsetzungsperspektive:

mittel- bis langfristig

9.3.2 Maflnahmen zur Verbesserung des Betriebs

PB-1l | Priifauftrag:
Schulzeitstaffelung und Schulentwicklungsplanung

Hintergrund:

Der konzentrierte Beférderungsbedarf von Schiilern zu den relevanten Zeiten kann durch eine
sinnvolle Staffelung der Schulzeiten entzerrt werden.

Planungsansatz:

Priifung der Moglichkeiten einer Schulzeitstaffelung. Grundsétzlich sind die Unterrichtszeiten
an die Erfordernisse des OPNV anzupassen.. Dabei ist auch eine Staffelung der Unterrichtszei-
ten zwischen den verschiedenen Schulstandorten anzustreben, um die Nachfrage in der
Hauptverkehrszeit zu verteilen. Ein fiir den Schulbeginn zumutbares Zeitfenster liegt zwischen
7:30 und 8:30 Uhr. Um iiber die Schulzeitenstaffelung zugleich auch eine optimierte Verbin-

ten notwendig. Durch die Entzerrung von Anfangszeiten kénnen im OPNV Kosten eingespart
werden. Ein Teil dieser Kosten kénnte wiederum als Anreiz fiir die Schulen fiir Verdnderungen
zur Verfligung gestellt werden.

Gleichzeitig ist in den Planungen zu beriicksichtigen, dass eine zunehmende Diversifizierung
der Unterrichtsanfangs- und Endzeiten sowie die Zunahme von Nachmittagsunterricht nicht
zu unverhéltnismaRigem Mehraufwand fiihrt

Beriicksichtigung der Schulzeiten in den Nachbarlandkreisen, wenn diese fiir die Linien rele-
vant sind.

dung taktorientiert zu erreichen, ist ein gezielter Abstimmungsprozess zwischen allen Beteilig-

Verkehrliche Bewertung:

+ wirtschaftlicher Einsatz der Fahrzeuge im Schulverkehr

Beteiligte:
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Kreis Warendorf, Verkehrsunternehmen, Schultrger, Schulen (Vertreter der verschieden Interes-

sensgruppen)

Umsetzung: ‘
mittel- bis langfristige Umsetzung aufgrund des erhhten Abstimmungsbedarfs

PB-IlI Priifauftrag: Durchfiihrung von Beschleunigungsmanahmen im 6PNV

Hintergrund:
Um den OPNV gegeniiber dem Individualverkehr attraktiv zu gestalten, sind kurze Fahrtzeiten vor-
zuhalten. Durch geeignete Mainahmen sind die Fahrtzeiten im OPNV zu beschleunigen.

Planungsansatz:
Priifung der Méglichkeiten zur Busbeschleunigung durch geeignete MaRnahmen, insbesondere fiir
Schnellbusse und auf verspitungsanfilligen Abschnitten, z. B. durch

Busspuren (beispielhaft sei hier die geplante Verlangerung der Busspur an der L793 Miinster-
Wolbeck genannt),

LSA-Beeinflussung,
alternative Linienwege,

Freigabe von Wegen, die fiir den Pkw-Verkehr gesperrt sind.

Verkehrliche Bewertung:

+ Reduzierung der Fahrtzeit

+ Erreichung von mehr Fahrplanstabilitat

Beteiligte:
Kreis Warendorf, Stddte und Gemeinden, StraRenbaulasttrager, Verkehrsunternehmen

Umsetzung:
mittel- bis langfristige Umsetzung

9.4 Handlungsfeld Fahrgastinformation, Marketing und Sicherheit

Die Manahmenkonzeption im Handlungsfeld Fahrgastinformation und Marketing wird
nachfolgend im Detail beschrieben. Dariiber hinaus werden Priifauftrage fiir die Weiterent-
wicklung der Fahrgastinformation und des Marketings formuliert. Diese Untersuchungsan-
satze sollen im Rahmen der Umsetzung des Nahverkehrsplans konkreter bearbeitet und mit
den betroffenen Planungsbeteiligten im Detail abgestimmt werden.

MF-I Maf3nahme:

Verbesserung der (dynamischen) Fahrgastinformation

Hintergrund:

Verbesserung der Fahrgastinformation (Liniennetzpline, Umgebungspléne etc. ) sowie Ausstat-
tung mit Echtzeitinformationen an relevanten Haltestellen und wichtigen Einrichtungen ergin-
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zend zu den vorgesehenen DFI-Anlagen im Kreis Warendorf (siehe Kapitel 7.7, Teil A).
Fehlende oder zerstdrte Haltestellenfahrpline, Lesbarkeit der Aushange (Vandalismus, Witte-
rung, einheitliches Fahrplan-Layout oder alle Abfahrten auf EINem Fahrplanaushang (z.B. wie
im DING (www.ding.eu))

Planungsansatz:
Gepriift werden soll die Ausstattung wichtiger Haltestellen und Verkniipfungspunkte mit weiteren
Materialien der Fahrgastinformation, zum Beispiel

e Liniennetzpldne der Region

e Umgebungsplédne mit Angabe von StraRennamen, relevanten Zielen und Einrichtungen, ggf.
Vorverkaufsstellen, dem Liniennetz und benachbarten Haltestellen und Stationen

e Wegweisung zu benachbarten Umstiegshaltestellen, insbesondere wenn der Fuweg dorthin
nicht unmittelbar erkennbar oder einsehbar ist

Ausstattung von Haltestellen mit einer Anzeigemdglichkeit fiir Echtzeitdaten (am Haltestellenmast

oder an separatem Mast) bzw. Weiterfilhrung des bestehenden DFI-Programms unter Beriicksichti-
gung der Entwicklung der Smartphone-Nutzung und -funktionalititen:

e Umsetzung auf der Grundlage eines Priorittenkatalogs
® 1 Prioritdt: Haltestellen an den nachfragestarken Verkniipfungspunkten

® 2. Prioritét: Haltestellen an weiteren Verkniipfungspunkten sowie weiteren aufkom-
mensstarken Haltestellen in den Stidten und Gemeinden

® 3. Prioritdt: weitere Haltestellen in der Ndhe von relevanten Einrichtungen

e Festlegung der Haltestellen nach nachfragerelevanten, zentralen und verkehrlichen Gesichts-
punkten in Abstimmung mit den Gemeinden/ Stidten, StraRenbaulasttragern und weiteren
Planungsbeteiligten

e Eine Festlegung der weiteren Haltestellen entsprechend des Priorititenkatalogs erfolgt im
Rahmen der Umsetzung des Nahverkehrsplans

e Kldrung der Finanzierung und der Unterhaltung der Infrastruktur und Technik

e Klarung der Datenversorgung

Verkehrliche Bewertung:
+ Verbesserung der Informationen fiir Fahrgéste vor Fahrtbeginn

+ Grundlage fiir eine Nutzung des OPNV sind leicht zugéngliche Informationen iiber den aktuellen
Fahrplan sowie eine gute Orientierung vor Ort.

+ Haltestellen ohne aktuelle und/oder schwer lesbare Fahrplane erschweren die Nutzung des OPNV

Beteiligte:
Kreis Warendorf, ZVM Bus, Stadte und Gemeinden, StraRenbaulasttrager, Verkehrsunternehmen,
weitere Planungspartner

Umsetzung:
mittelfristige Umsetzung

MF-II Maf3nahme:
Barrierefreier Ausbau von Verkniipfungspunkten und Haltestellen

Hintergrund:
siehe Kapitel 5, Teil A

Planungsansatz:
Fir eine dariiberhinausgehende Festlegung der Reihenfolge fiir den weiteren barrierefreien Ausbau
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von Haltestellen in den Stddte und Gemeinden wird ein kreiseinheitliches Punktesystem zur
Priorisierung vorgeschlagen. Dieses beriicksichtigt fiir die zu betrachtende Haltestelle drei Kriterien
(siehe Kapitel 5.1, Teil A).

Die Pianung der vollstdndigen Barrierefreiheit erfolgt in sechs Schritten:

1. Schritt: Festlegung Haltestellenkategorien und Ausstattungskatalog (Kapitel 6.3.6, Teil A)

3. Schritt: Erarbeitung der Kriterien fiir die Prioritdtenbildung zum Haltestellenausbau (kooperatives
Vorgehen im Nachgang zum NVP durch Projekibeteiligte; vgl. Kapitel 5.6, Teil A)

4. Schritt: Auswertung und Ergdnzung des Haltestellenkatasters

5. Schritt: Darstellung des Standes der Barrierefreiheit (Defizitanalyse als Soll;lst-Vergleich auf Basis
des Haltestellenkatasters und der Anforderungen gema NVP)

6. Schritt: Einordnung der Haltestellen in Prioritdtengruppen (vgl. Punkteschema Kapitel 5.6, Teil A)

7. Schritt: liberschldgige Ermittlung des Investitionsbedarfs fiir jede Priorititengruppe

Der barrierefreie Umbau soll, unter Beriicksichtigung der StraRenbauprogramme, anhand der objektiv
ermittelten Dringlichkeit erfolgen. Von dieser Priorisierung soll aus Sicht des (nach PBefG fiir die
Planung der ,vollstandigen Barrierefreiheit” zustandigen) Aufgabentrégers dort abgewichen werden,
wo unmittelbar StraRenumbau- oder -sanierungsmaRnahmen anstehen.

Verkehrliche Bewertung:
+ verbesserte Nutzbarkeit fiir mobilititseingeschrinkte Personen
+ Optimierung der Umsteigesituation

+ Voraussetzung fiir die Nutzung des OPNV durch Personen, die in Ihrer Mobilitit oder in ihrer
Wahrnehmung beeintrachtigt sind

+ verbesserte Nutzbarkeit fiir den vorgenannten Personenkreis

+ Erfiillen der Anforderungen des BGG (Behindertengleichstellungsgesetzes) und des
PBefG (Personenbeférderungsgesetzes)

Beteiligte: .
Stédte und Gemeinden, weitere StraRenbaulasttriger, Verkehrsunternehmen, Behindertenvertreter,
Kreis Warendorf, ZVM Bus

Umsetzung:

Festgelegte Haltestellestellen bis 01.01.2022. Grundsétzlich langfristiges Projekt, das den Zeithorizont
des NVP iiberschreitet. Sukzessive Ausbauplanung im Rahmen des skizzierten Vorgehens des NVP
beginnen.

MF-II MaRnahme: Barrierefreie Fahrgastinformationen

Hintergrund: ,
GemaR PBefG ist bis zum 1. Januar 2022 eine vollsténdige Barrierefreiheit zur Nutzung des OPNV zu
erreichen. Dazu gehdrt neben der entsprechenden Infrastruktur auch der barrierefreie Zugang zur

-Fahrgastinformation.

Planungsansatz:
Barrierefreie Fahrgastinformation im Vorfeld der Fahrt (z. B.Smartphone-App) und an Haltestellen
bereitstellen ’

Fahrgastinformation im Zwei-Sinne-Prinzip (Sehen, Horen, Tasten): zwei der drei Sinne
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sollen angesprochen werden

Fahrplan- und Tarifinformationen in gut lesbarer Schriftgréfe, leichte Sprache
Berticksichtigung der etwaigen barrierefreien Nutzbarkeit der Fahrten in den Fahrplanta-
bellen (Piktogramm, ob jeweilige Fahrt barrierefrei angeboten wird)

Barrierefreie Fahrgastinformation iiber Internet: BITV "Barrierefreie Informationstechnik
Verordnung” (z. B. klare Schriften, starke Kontraste, leichte Sprache, Abruf von Geb&rden-
sprache, Braillezeile)

Verkehrliche Bewertung:

+ Voraussetzung fiir die Nutzung des OPNV durch Personen, die in ihrer Mobilitst oder in ihrer
Wahrnehmung beeintrachtigt sind

+ verbesserte Nutzbarkeit fiir den vorgenannten Personenkreis

+ Erfiillen der Anforderungen des BGG (Behindertengleichstellungsgesetzes) und des PBefG (Perso-
nenbeférderungsgesetzes)

Beteiligte:
Kreis Warendorf, ZVM Bus, Stadte und Gemeinden, StraRenbaulasttrager, Verkehrsunternehmen,
weitere Planungspartner

Umsetzung:
Umsetzung und sukzessive Weiterentwicklung ab 2019

MEF-I1I MaRnahme: Ausweitung von Mobilititstrainings

Hintergrund:
Abbau von Zugangshemmnissen im OPNV (Unsicherheit als Zugangshemmnis)

Planungsansatz:
Mobilitatstraining fiir z. B.

dltere Menschen (z. B. richtiger Umgang mit Rollatoren im Bus) .
mobilitdtseingeschrankte Menschen (sehbehinderte bzw. gehbehinderte Menschen)

zum Abbau von Zugangshemmnissen und zur sicheren Nutzung des PNV

Mobilitatseingeschrénkte Menschen und éltere Menschen erhalten die Maglichkeit direktes
Feedback an das Fahrpersonal zu geben, bezogen auf alltigliche Probleme und Hemmnisse

Verkehrliche Bewertung:

+ Abbau von Unsicherheiten in der Nutzung des OPNV
+ Vermittlung der sicheren OPNV-Nutzung

+ Sensibilisierung des Fahrpersonals

+ Berlicksichtigung &ltere Menschen als wichtige Kundengruppe

Beteiligte:
Verkehrsunternehmen, je nach Zielgruppe: Seniorenvertreter, Behindertenverbinde

Umsetzung:
kurzfristige Umsetzung

MF-IV MafRnahme:

Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystem (unternehmensiibergreifend)

Hintergrund:
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