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- Sachstand zum 
Forderungsmanagement des 

Kreises Warendorf -

Finanzausschuss
am 30.09.2016

„Problemforderungen“ kontinuierlich reduziert
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„Problem“Transferforderungen 2015
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615  T €

68 %

175 T €

20 %

105 T €

12 %

UVG-Leistungen Jugendamt (ohne UVG) übrige Ämter

Rückholquoten UVG-Bereich: Kreis weiterhin über dem  
Durchschnitt
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Rückholquote UVG-Bereich
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Jobcenterforderungen
Problemforderungen reduziert
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Überfällige Problemforderungen Jobcenter
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Vollstreckung
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Aufrechnungen und Ratenzahlungsvereinbarung 
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Optimierungsmaßnahmen
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• Versendung der Mahnungen per ePost

• Einbindung der Telefonzentrale

• Regelmäßiger Austausch mit anderen Kommunen

• Optimierung von Kostenbescheiden und 
Mahnschreiben

• Fortschreibung interner Arbeitsanweisungen

• Ausweitung der BI-Anwendungen (Business 
Intelligence-Software)
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Fazit

�Beitreibungsmanagement auf hohem Niveau

�Massengeschäft mit intensivem Personaleinsatz

�UVG- und SGB II-Forderungen bleiben ständige 
Handlungsfelder

�Konsequente Weiterentwicklung
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Kreis Warendorf
Waldenburger Straße 2
48231 Warendorf
www.kreis-warendorf.de




