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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

schon in 2030 soll es in Nordrhein-Westfalen fast 30 % mehr pflegebeddrftige Menschen geben. Die
Arbeit der Heimaufsicht zum Schutz dieser Menschen erlangt daher eine immer groRere Bedeutung.
Bisher bildeten die Regelprifungen der vollstationaren Pflegeeinrichtungen sowie der Einrichtungen
der Eingliederungshilfe den Aufgabenschwerpunkt der Heimaufsicht. Dartiber hinaus ging es darum,
Beschwerden nachzugehen und auf die Beseitigung von Mangeln hinzuwirken, um so die Qualitat in
den Einrichtungen zu sichern.

Neben diesen Instrumenten der Uberwachung zeichnet sich ab, dass die Beratung von Bewohnerinnen
und Bewohnern, Angehdrigen und nicht zuletzt von (potentiellen) Betreibern immer wichtiger wird.
Neue Wohnkonzepte und verschiedene ambulant betreute Wohnformen mit den unterschiedlichsten
Betreuungsangeboten schaffen zunehmend Alternativen zur stationdren Versorgung. Hier ist zu
prufen, ob die Angebote unter den Geltungsbereich des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG) fallen
und entsprechende Voraussetzungen erfillen missen. Die Arbeit der Heimaufsicht wird damit
vielfaltiger.

Der beigefiigte Bericht beschreibt die wesentlichen Téatigkeiten und Ergebnisse der Prifungen aus den
vergangenen zwei Jahren.

Schon jetzt ist aber abzusehen, dass sich das aktuelle WTG Uberholt hat. Das Landeskabinett hat am
25.06.2013 einen Gesetzentwurf fir eine umfassende Reform des Pflegerechts in Nordrhein-Westfalen
beschlossen. Damit wird den neuen Wohn- und Angebotsformen Rechnung getragen und in
Abhéangigkeit vom Betreuungsgrad verschiedene Anforderungen formuliert. Diese werden zu einer
veranderten Aufgabenwahrnehmung in der Heimaufsicht fihren.

Warendorf, im Juli 2013

Ji

Dr. Olaf Gericke




Tatigkeitsbericht der Heimaufsicht 2011/2012




Tatigkeitsbericht der Heimaufsicht 2011/2012

Inhalt

VOPWOIT ...t bbbt bbbt h e h e b e bt eb e e h b e bt e b e e b e e bt e bt eb e e nbenbe e b b e nbesbe e b nee e 2
] T 1 USSP 4
L AIIGEIMEBINES ...ttt bbbt bbb h bR b et b bbbt bbb Rt bbb 5
1.1 Rechtliche Grundlagen der HeImaufSIChL ...........cccooviiiiieicic e 5
1.2 ZustAndige BENOMAE ........ocviiieeiecee s 5
1.3 Anschrift und ANSPrECRPAMNET .......c.oiiiiii s 5
P2 =TTt 1 (0T o =T o PSP 6
2.1 Geltungsbereich des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG) ......ccovvrrireierineniee e 6
2.2 Anzahl der Einrichtungen und Platze nach dem WTG im Kreis Warendorf (Stand: 31.12.2012)....... 6
2.3 Vergleich zum Berichtsjahr 2009/2010 ..........ccveiiiieieie et sre s 7
3. Aufgaben der HEIMAUTFSICNT ..o 7
L AIIGEMEINES ...ttt bttt bR b e st h bbb n e 7
3.2 Zielgruppen fUr BEIATUNG .......ccveiiir ettt ettt be st aesaeesa e besaa et e steasaesresreenaenrens 7
3.3 Ubersicht BEratUNGStAtGKEIL...........cv.cvieeicreiieiieeie ettt 8
3.4 Prifung VON ANZEIGEN ......oveiiieieeieeiieiesi sttt sttt b b s e ettt b b 8
3.5 BESCNWEIABVEITANIEN ..ottt b b 9
3.6 UDEISICHE BESCRWEITUEN ........ooceveceecee ettt na ettt asn e eneneans 9
3.7 Uberwachung NACh § I8 WTG .....c.cvcvieeieiceieice et 10
3.8 Ordnungsbehdrdliche MaBNahMEN ............cccvcviiiiiiceii e 10
3.0 PrUFBIGEINISSE ... .ttt b bbbt bbbt 11
K TN KO - | SRS 13
K TR €= o 11 =T o OO TPUPSRSPRPR 14
4. Kooperationen der HEIMaUFSICNT ..........ooiiiiiiiee e 14
5. ArbeitsgemeiNSCRAtEN ..........c.coii e 15
B. AUSDIICK ...ttt bbb bbbttt bt 15

Anhang - Ubersicht der Einrichtungen und Angebote nach dem WTG (Stand: 31.12.2012)......... 17




Tatigkeitsbericht der Heimaufsicht 2011/2012

1. Allgemeines

1.1 Rechtliche Grundlagen der
Heimaufsicht

Rechtsgrundlage  fir das Handeln  der
Heimaufsicht ist das am 10. Dezember 2008 in
Kraft getretene Gesetz (ber das Wohnen mit
Assistenz und Pflege in Einrichtungen (Wohn-
und Teilhabegesetz - WTG) wund die
Durchfuhrungsverordnung zu diesem Gesetz.

Die Heimaufsichten sind verpflichtet, alle zwei
Jahre einen Tatigkeitsbericht zu erstellen und
diesen zu verdffentlichen (8 16 Abs. 3 WTG).

1.2 Zustandige Behorde

Nach § 13 Abs. 1 WTG sind die Kreise und
kreisfreien Stadte fur die Durchfuhrung des WTG
und die Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten
sachlich zustandig. Diese Aufgabe wird als
Pflichtaufgabe zur Erfullung nach Weisung
wahrgenommen. Die Aufsicht iber die Kreise und
kreisfreien Stadte fiihren die Bezirksregierungen.
Oberste Aufsichtsbehdrde ist das Ministerium fir
Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des
Landes Nordrhein-Westfalen (MGEPA).

1.3 Anschrift und Ansprechpartner

Um leistungsrechtliche und qualitétssichernde
Aufgaben deutlich voneinander abzugrenzen,

wurde die Heimaufsicht im Mai 2012
organisatorisch dem Sachgebiet
,2Grundsatzangelegenheiten* im Sozialamt
zugeordnet. Die Aufgaben werden von einer
Verwaltungs- sowie einer  Pflegefachkraft
wahrgenommen.
Anschrift: Kreis Warendorf

Der Landrat

Sozialamt

Heimaufsicht

Waldenburger Str. 2

48231 Warendorf

Das Biiro der Heimaufsicht befindet sich in der 1.
Etage des Kreishauses, Zimmer B 1.29.

E-Mail; heimaufsicht@kreis-warendorf.de
Fax: 02581/53-5099

Die Ansprechpartner der Heimaufsicht sind:

Robert Baykal (Verwaltungsfachwirt)
Telefon: 02581/53-5036
Stellenanteil: 1,00

Friedrich Strickmann (Dipl.-Pflegewirt)
Telefon: 02581/53-5038
Stellenanteil: 0,75



mailto:heimaufsicht@kreis-warendorf.de
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2. Einrichtungen

2.1 Geltungsbereich des Wohn- und
Teilhabegesetzes (WTG)

Dem Geltungsbereich des WTG unterliegen
Einrichtungen und Angebote fur altere Menschen,
volljahrige Menschen mit Behinderung und
volljahrige pflegebedirftige Menschen.
Voraussetzung ist, dass diesen Personen
entgeltlich Wohnraum (berlassen wird und sie
Betreuungsleistungen abnehmen missen oder
die tatsdchliche Wahlbarkeit des Anbieters von
Betreuungsleistungen eingeschrankt ist. Dies ist
der Fall, wenn eine rechtliche Verbundenheit der
Anbieter  besteht oder Wohnraum-  und
Betreuungsleistungen  aus  ,einer  Hand®
angeboten werden. Der Bestand der Einrichtung
ist unabhangig vom Wechsel der Bewohner.

In erster Linie sind dies die klassischen®
vollstationaren Pflegeeinrichtungen und
Einrichtungen der Eingliederungshilfe. Hinzu

kommen andere Wohnformen, die die oben
genannten  Voraussetzungen erfillen. Im
Einzelfall ist das Vorliegen der Voraussetzungen
zu prufen.

Tages- und Nachtpflegeeinrichtungen sind aktuell
vom Anwendungsbereich des WTG
ausgeschlossen und unterliegen  damit
ausschlieBlich der Uberpriifung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung —
MDK (siehe 8§ 2 und 3 WTG).

Einrichtungen fur Minderjahrige unterliegen der
Aufsicht der Jugendhilfe.

2.2 Anzahl der Einrichtungen und
Platze nach dem WTG im Kreis
Warendorf (Stand: 31.12.2012)

Im Kreis Warendorf gibt es insgesamt 59
Einrichtungen, fir die der Geltungsbereich des
WTG festgestellt wurde (Stand: 31.12.2012). In
diesen Einrichtungen werden insgesamt 3.324
Platze vorgehalten. Dabei handelt es sich um:

Einr. | Platze
Pflege-/Senioreneinrichtungen 30 | 2.246
Einrichtungen der Eingliederungshilfe 3 128
mit jeweils eigener Pflegeabteilung
Einrichtungen der Eingliederungshilfe 14 731
Solitdre Kurzzeitpflegeeinrichtungen 3 35
Ambulant betreute 8 176
Wohngemeinschaften
Hospiz 1 8
Gesamt: 59 | 3.324

amouiant Aufteilung der Plétze
solitire betreute WG

Kurzzeitpflege- ___ 5%

____Hospiz

einr.
1%

Pflegeabt. in

Einr. der
Eingliederungsh.
4%
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2.3 Vergleich zum Berichtsjahr
2009/2010

Folgende Einrichtungen sind seit dem letzten
Bericht hinzugekommen:

- eine Pflegeeinrichtung  (Wohnstift ~ St.
Clemens in Telgte mit 72 Platzen),

- eine Einrichtung der Eingliederungshilfe
(Ambrosius-Haus in Oelde mit 24 Platzen)
und

- sechs ambulant betreute
Wohngemeinschaften in  Ahlen (3),
Ennigerloh (1) und Oelde (2) mit insgesamt
150 Platzen.

Die Zahl der Einrichtungen, die dem WTG
unterliegen, hat sich im Vergleich zum letzten
Tatigkeitsbericht um acht erhoht. Gleichzeitig
stehen jetzt 218 Platze mehr zur Verfligung. Die
Erhdhung ist insbesondere auf die verstarkten
Angebote im Bereich der ambulant betreuten
Wohngemeinschaften zurtickzufiihren:

Entwicklung ambulant betreuter
Wohngemeinschaften 2010 -2012

200
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160 Pt
140 /
120 /
100 yd

80 /

60 yd
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—4— Platze

== Einr.

31.12.2012

3. Aufgaben der Heimaufsicht

3.1 Allgemeines

Vorrangige Aufgabe der Heimaufsicht ist es, die
Wiirde, die Interessen und die Bedirfnisse der
Blrgerinnen und Birger in  Betreuungs-
einrichtungen zu schitzen und die Einhaltung der
dem Betreiber ihnen gegeniuber obliegenden
Pflichten und ihre Rechte zu sichern. Die
Blrgerinnen und Birger sollen ein mdglichst
selbstbestimmtes und selbststandiges Leben
flhren kdnnen.

3.2 Zielgruppen fur Beratung

Auf der Grundlage des WTG informiert und berat
der Kreis Warendorf Personen, die ein
berechtigtes Interesse haben, Uber
Betreuungseinrichtungen und Uber die Rechte
und Pflichten der Betreiber und der
Bewohnerinnen und Bewohner.

Ein berechtigtes Interesse haben insbesondere:

- Bewohnerinnen und Bewohner,

- Angehorige und rechtliche Betreuer,

- Bewohnerinnen- und Bewohnerbeiréte,

- Mitglieder von Vertretungsgremien,

- Vertrauenspersonen und

- Personen, die eine Betreuungseinrichtung
betreiben oder betreiben wollen.

Beratungsgesprache fiir potentielle Betreiber
nehmen aktuell einen immer gréReren Raum ein.
Ursachlich hierfir sind Unsicherheiten beziglich
der  Unterschutzstellung von  ambulanten
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Wohnformen und die sich  &ndernden
gesetzlichen Rahmenbedingungen. Gerade im
Vorfeld zur Bauplanung bieten sich hier
frihzeitige klarende Gesprache an.

3.3 Ubersicht Beratungstatigkeit

Die folgende Ubersicht liefert eine Auswahl méglicher
Beratungsthemen. Statistisch erfasst werden nur
personliche und telefonische Beratungen auferhalb
von Regel- oder Anlassprifungen mit nennenswertem
Umfang. Nicht eingerechnet sind hierbei spontane
Kurzberatungen zur Beantwortung einfacher Fragen.

Beratungen 2011/2012
2011 | 2012

Arztliche Anordnungen - -
Behandlungspflege 2
Entgelte -
Freiheitsentziehende Manahmen
Geltungsbereich  WTG / Neue

1 8
Wohnformen
Haus-/Besuchsverbot - 1
Mitwirkung / Mitbestimmung 12 1
Neu- / UmbaumalRnahmen 3 4
Personal (Umfang, Qualifikation) 4 1
Pflege-/Betreuungsqualitit 3 3
Pflegeplanung/ -dokumentation - -
Qualititsmanagement / Konzepte 1 4
Vertragsrecht 4 2
Umgang mit Medikamenten 1 3
Sonstige 18 10
Summe 49 37

Im Vergleich zum Berichtzeitraum 2009/2010 ist
die Zahl an Beratungen damit um 17
zuriickgegangen.

Neben der Anzahl ist jedoch auch der Umfang
der Beratungen zu betrachten. Vergleicht man die

Beratungen aus 2012 mit den Beratungen aus
2011, so fallt auf, dass die Themenfelder
Geltungsbereich WTG/Neue Wohnformen,
Neu-/Umbaumafnahmen und
Qualitatsmanagement/Konzepte
deutlich mehr nachgefragt wurden. Gerade diese
Beratungsgesprache sind in der Regel mit einem
hohen zeitlichen Aufwand verbunden und
beschreiben anschaulich die Notwendigkeit einer
Reform des WTG.

3.4 Prufung von Anzeigen

Im  Berichtzeitraum 2011/2012 wurden die
Anzeigenunterlagen  fir die acht neu
hinzugekommenen Einrichtungen gem. 8 9 WTG
i. V. m. § 27 WTG-DVO Uberprift. Die Anzeige
muss Informationen zur Qualifikation der
Leitungskrafte und zur personellen Ausstattung
enthalten. Darliber hinaus sind die Konzeption
der Einrichtung, Aussagen zum Qualitats- und
Beschwerdeverfahren und zur
Leistungsbeschreibung vorzulegen. Zur Prifung
der Voraussetzungen des WTG sind zudem
Muster der mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern abgeschlossenen Vertrdge sowie die
Versorgungs- und Vergitungsvereinbarungen
beizufiigen. Daneben sind Angaben zum
Betreiber, zum Trager und zum Verband zu
machen.

Neben den Anzeige-Prifungen flir neue
Einrichtungen und Angebote wurden im
Berichtszeitraum in zwolf Fallen die Qualifikation
zuklnftiger Einrichtungs- oder
Pflegedienstleitungen tberprift.
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3.5 Beschwerdeverfahren

Der Betreiber einer Einrichtung hat gem. § 8
WTG Regelungen fur ein Beschwerdeverfahren
sicherzustellen. Dieses muss mindestens regeln:

1. die Information der Bewohnerinnen und
Bewohner Uber ihr Beschwerderecht; dabei
ist auch ein Hinweis auf die Erreichbarkeit der
zustandigen Behorde aufzunehmen,

2. die Benennung der flir die Bearbeitung der
Beschwerden verantwortlichen Person,

3. die Bestimmung einer angemessenen
Bearbeitungsfrist und
4. die geeignete Dokumentation und

Auswertung der Beschwerden und der Art
ihrer Erledigung.

3.6 Ubersicht Beschwerden

Die Anzahl der Beschwerden hat von 2011 nach
2012 deutlich zugenommen:

Beschwerden betroffene Einr.
2011 27 13
2012 35 16*

*inkl. zwei Einrichtungen der Eingliederungshilfe

Auffallig ist, dass in 2011 allein zehn, in 2012
insgesamt zwolf Beschwerden auf jeweils zwei
Einrichtungen der Altenhilfe entfielen.

Im Vergleich zum Berichtszeitraum 2009/2010 hat
sich die Zahl der Beschwerden (ber
Einrichtungen der Eingliederungshilfe deutlich
reduziert (-8), wahrend die Beschwerden uber
Senioren-/Pflegeeinrichtungen leicht gestiegen ist
(+3).

Beschwerden 2011/2012
Pflege-/ Einr. der
Senioren- | Einglieder-
einrichtungen/ | ungshilfe
ambulant
betreute
Wohngemein-
schaften
2011 | 2012 (2011 |2012
Freiheitsentziehende | - = - =
MafRnahmen
Personal (Umfang, 2 7 - 1
Qualifikation)
Pflege-/Betreuungs- | 10 16 - -
qualitét einschl.
Erndhrung
Umgang mit 2 1 - -
Medikamenten
Vertragsrecht 1 - -
Wé&scheversorgung 1 1 - -
Sonstige 12 7 - 1
Summe 27 33 - 2
Die  Beschwerdefuhrer ~ wurden  zun&chst

dahingehend beraten, sich mit  der
Einrichtungsleitung in Verbindung zu setzen. In
einigen Fallen war eine Beteiligung der
Heimaufsicht entbehrlich. Konnte jedoch auf
diesem Wege keine Klarung erreicht werden,
schaltete sich die Heimaufsicht ein, um eine
einvernehmliche bzw. tragfahige Loésung zu
finden.

Jeder eingegangenen Beschwerde wurde
nachgegangen. In der Regel erfolgte die Klarung
des Sachverhaltes durch telefonische oder
personliche  Gesprache oder durch eine
anlasshezogene Prifung (siehe Ziffer 3.7).
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3.7 Uberwachung nach § 18 WTG

Nach 8 18 WTG werden die
Betreuungseinrichtungen von den zustandigen
Behorden durch wiederkehrende oder
anlasshezogene Prifungen tberwacht.

Die  wiederkehrenden  Prifungen erfolgen
unangemeldet, sind zu jeder Zeit mdglich und
sind grundsétzlich mindestens einmal im Jahr
durchzufihren. Auf die Einhaltung dieses
Prifintervalls hat das MGEPA mit Erlass vom
19.07.2012 alle zustandigen ortlichen
Aufsichtsbehdrden mit Nachdruck hingewiesen.
Die jahrliche Priifung aller Einrichtungen hat
insofern flr den Kreis Warendorf oberste Prioritét.

Die Einrichtungen werden daraufhin Uberprift, ob
sie die Anforderungen an den Betrieb nach dem
WTG und den hierzu ergangenen
Rechtsverordnungen erflllen.

Durch das ehemals zustandige Ministerium fir
Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes
Nordrhein-Westfalen wurde zur Vereinheitlichung
des Verfahrens mit Erlass vom 16.12.2009 ein
landesweiter ~ Rahmenprifkatalog  eingefihrt.
Dieser Prifkatalog umfasst 8 Kategorien mit
insgesamt 78 Hauptpunkten sowie diversen
Unterpunkten.

Unter den Voraussetzungen des 8§ 18 Abs. 2 Satz
2 WTG kann der Prifumfang eingeschrénkt
werden. Dies gilt unter anderem dann, wenn der
Heimaufsicht ein Prifbericht des Medizinischen
Dienstes der Krankenversicherung  (MDK)
vorliegt, der nicht alter als ein Jahr ist. In diesem
Fall ist es ausreichend, die Einhaltung der
strukturellen Voraussetzungen zum Betrieb der
Betreuungseinrichtung (insbesondere personelle
Ausstattung) und der Rahmenbedingungen fur
eine ausreichende Teilhabe der Bewohnerinnen

und  Bewohner  z. B. anhand von
Bewohnerbefragungen zu prifen. Ergeben sich
dabei Beanstandungen oder liegen unabhangig
von der Prifung Anhaltspunkte fir eine
Gefahrdung der Interessen und Bedirfnisse der
Bewohnerinnen und Bewohner vor, fuhrt die
zustandige Behorde eine umfassende Priifung
durch.

Folgende Prufungen wurden durchgefiihrt:

2011 | 2012
Wiederkehrende Priifungen 50 58
Anlassbezogene Priifungen 8 12
Prifungen zu Bauabnahmen 3 2
Gesamt 61 72

Eine Einrichtung, die erst Ende 2012 er6ffnet hat,
wurde Anfang 2013 geprift. Die Forderung der
jahrlichen Regelprifung ist damit erfallt.

3.8 Ordnungsbehdordliche
MalRnahmen

Je nach Schwere der festgestellten Mangel und
Gefahrdungspotential fir die Bewohnerinnen und
Bewohner sowie in Abhangigkeit zur Bereitschaft
und Mdglichkeit der Mangelbeseitigung, gibt das
WTG abgestufte Instrumente zum
ordnungsbehdrdlichen Einschreiten vor:

10
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Erlass von Anordnungen
Belegunsstopp

1. Beratung
Wird festgestellt, dass ein Betreiber, die

Einrichtungsleitung oder die Beschaftigten die
Anforderungen nach diesem Gesetz oder
aufgrund dieses Gesetzes nicht erflllen, soll die
zustandige Behorde den Betreiber zunéchst Uber
die Maglichkeiten zur Abstellung dieser Méangel
beraten (§ 19 Abs. 1 Satz 1 WTG).

2. Erlass von Anordnungen

Werden festgestellte oder drohende Méngel nicht
abgestellt, kdnnen gegeniber dem Betreiber
Anordnungen erlassen werden, die zur
Beseitigung einer eingetretenen oder Abwendung
einer drohenden Beeintrachtigung des Wohls der
Bewohnerinnen und Bewohner und zur
Durchsetzung der dem Betreiber ihnen
gegeniiber obliegenden Pflichten erforderlich
sind.

3. Belegungsstopp

Kann aufgrund der festgesteliten Mangel die
Betreuung  weiterer ~ Bewohnerinnen  und
Bewohner nicht sichergestellt werden, kann fir
einen bestimmten Zeitraum die Aufnahme
weiterer Bewohner untersagt werden.

4. Betriebsverbot
Wenn Anordnungen zur Beseitigung der Mangel
nicht ausreichen, ist der Betrieb einer

Betreuungseinrichtung zu untersagen (§ 19 Abs.
2 WTG).

Weiterhin ist es mdglich, bei pflegerischen
Mangeln, die eine gegenwartige Gefahr fur die
Bewohnerinnen und Bewohner darstellen, den
MDK um eine Qualitatsprifung zu ersuchen. Gibt
es Anhaltspunkte, dass die Einrichtungsleitung
oder ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin die fir ihre
Funktion erforderliche personliche Eignung nicht
besitzen, kann dem Betreiber die weitere
Beschaftigung dieser Person untersagt werden
(Beschéftigungsverbot).

Aufgrund  von Mangeln in der Pflege-
/Betreuungsqualitat sind in 2011 und 2012 jeweils
zwei Anordnungen erlassen worden. Andere
ordnungsbehdrliche MaBnahmen waren nicht
notwendig. Gemessen an der Zahl der Prifungen
musste also nur in 3,3 % der Falle (2011) bzw. in
2,8 % der Falle (2012) ordnungsbehdrlich
eingeschritten werden.

3.9 Prufergebnisse

Im Folgenden sind einzelne festgestellte Mangel
zu verschiedenen Themen beispielhaft benannt:

Wunddokumentation
> Wundverlaufe  nicht/nur  eingeschrankt
dokumentiert

> Fehlender Nachweis Uber Wundversorgung
> Wundversorgung nicht nach arztlicher
Anordnung durchgefihrt

Dekubitusprophylaxe
> Entstandener Dekubitus nicht dokumentiert

11
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> Fehlende/unzureichende  Planung  der
Dekubitusprophlaxe

> Lagerungen nicht nach Plan

> Fehlende Reaktion auf Hautauffalligkeit

Ernghrung

> fehlende/unzureichende Angaben zu
Sollmengen an Flussigkeit/Nahrung

> Zeitraume zwischen Sondenkostgaben zu
lang

»> Ungenaue Zieldefinition in der Pflegeplanung

> Luckenhafte Trink-/Essprotokolle

> Hilfebedarf in Pflegeplanung unzureichend
dargestellt

»> Bewohnergewichte nicht/nicht regelméaRig
dokumentiert

> Gewichtswerte/BMI-Werte nicht korrekt/nicht
evaluiert

> Fehlende MalRnahmen auf  starke

Gewichtszunahme/-abnahme

Soziale Betreuung

>
>

>
>

Aktivitaten nicht individuell/nicht geplant
Nachweise fir soziale Betreuung teilweise
nicht/nicht regelméaRig gefihrt

Zu wenig Angebote an sozialer Betreuung
Fehlende Evaluation der sozialen Angebote

Freiheitsentziehende MaRnahmen

>

>
>

Fixierungsmaflnahmen/Griinde fiir Fixierung
waren nicht/unzureichend benannt

Fehlende Uberpriifung der Notwendigkeit
Fehlendes schriftliches Einverstandnis fir
den Einsatz eines Bettgitters

Umgang mit Medikamenten

>
>
>

Medikamente falsch/nicht gestellt
Medikamente waren abgelaufen
Ablaufdaten nicht dokumentiert

VYV V

YV VV VYV

Medikamente nicht zum vorgegebenen
Zeitpunkt verabreicht

Besondere Applikationszeiten nicht
dokumentiert

Gabe von Betaubungsmitteln nicht zeitnah
dokumentiert

Gabe von Insulin nicht dokumentiert
Medikamentengabe Uber Sonde
beschrieben

Nutzung eines zweiten Medikamentenplanes
Medikamente nicht verschlossen
Bedarfsmedikamente nicht vorratig

Fehlende Angabe zur Dosis

Fehlende Beipackzettel

nicht

Arztliche Anordnungen

> Fehlende &rztliche Anordnung

> Arztliche Anordnungen nicht eindeutig/nicht
vollstandig

> Artzliche Anordnugen nachweislich nicht/
nicht regelmafig umgesetzt

Datenschutz

> Bewohnerdaten/-akten nicht ausreichend
gegen Einsichtnahme gesichert

Sonstiges

> Verspatete Untersuchung des Urins

> Beschéftigte zur Ubernahme von
Behandlungspflege nicht geschult/angeleitet

> Fehlende/lickenhafte Hilfeplanungen

> Fehlende nachweisliche Beteiligung der
Bewohnerinnen und Bewohner  an
Hilfeplanungen

»> Fehlende Evaluation der Hilfeplanungen

> Fehlende nachweisliche Umsetzung der
MafRnahmen

> Kein adaquates Schmerzmanagement

12



Tatigkeitsbericht der Heimaufsicht 2011/2012

»> Unzureichende  Mitwirkung/Mitbestimmung
der Bewohnerinnen und Bewohner

Es wird darauf hingewiesen, dass die oben
genannten Defizite Einzelergebnisse darstellen.

Befragungsergebnisse

Es wurden Bewohnerinnen und Bewohner,
Angehorige, Betreuerinnen und  Betreuer,
Beiratsmitglieder und Vertrauenspersonen zu den
Bereichen pflegerische, soziale und
hauswirtschaftliche Betreuung, zum Personal,
zum Essen und zum Beschwerdemanagement
befragt.

Die meisten Befragten teilten zum Pflege-
/Betreuungspersonal mit, dass dieses héflich und
freundlich sei und bei Anliegen/Fragen
entsprechend unterstiitze. Bemangelt wurde von
einzelnen Bewohnerinnen und Bewohnern, dass
aus deren Sicht zu wenig Betreuungskréfte
eingesetzt wirden.

Mit der pflegerischen und der sozialen Betreuung
waren die meisten Bewohnerinnen und Bewohner
insgesamt zufrieden. In Bezug auf die soziale
Betreuung wiinschten sich einige Befragte mehr
Angebote.

Zum Thema Wascheversorgung wurde vereinzelt
kritisiert, dass Wasche stark leide, teilweise zu
spat zuriickkdme oder verloren ginge. Einige
Befragte beklagten, dass die Wasche schlecht
gebigelt sei.

Mit der Sauberkeit in den Einrichtungen waren die
meisten Befragten zufrieden. Vereinzelt wurde
bemangelt, dass die Raumlichkeiten nicht sauber
seien.

Die Befragungen zum Thema Essen zeigten,
dass es wenig Kritik zu den Essenszeiten oder
zur Auswahl des Essens gab. Beméangelt wurde,
dass teilweise einzelne Komponenten fehlten
oder nicht den Winschen entsprachen (Brotchen
zu pappig, Kartoffeln zu hart). Die Mehrzahl der
Befragten war mit dem Essen zufrieden.

Einige Befragte wiinschten sich haufigere Treffen
des Bewohnerbeirates.

Zum Thema Beschwerdemanagement
berichteten viele Befragte, dass sie sich mit Kritik
direkt an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wenden. Diese fanden in den meisten Féllen eine
hilfreiche Ldsung. Die Befragungen machten
auch deutlich, dass viele Bewohnerinnen und
Bewohner sich nur ungern beschweren.

Inaugenscheinnahmen

In 2011 befanden sich 87,5 %, in 2012 92,7 %
der Bewohnerinnen und Bewohner in einem sehr
guten oder guten Pflegezustand. Bei den anderen
Bewohnerinnen und Bewohnern war der
Pflegezustand nicht zufriedenstellend.

3.10 Fazit

Nach den insgesamt 128 Regel-/Anlasspriifungen
kam es in nur vier Féllen zu Anordnungen (3,13
%). In allen anderen Fallen konnte (ber eine
personliche oder schriftliche Beratung
(Prufbericht) die Beseitigung festgestellter Mangel
erwirkt werden.

Eine Auswertung der Beschwerden fir den
Berichtszeitraum zeigte, dass knapp 30 % der
Beschwerden berechtigt waren. In ca. 25 % der
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Beschwerden waren Beschwerdeinhalte teilweise
berechtigtt. Da nur ein  Viertel der
Einrichtungen/Angebote uberhaupt von
Beschwerden betroffen waren (16 von 59), ist in
der Mehrheit von qualitativ und quantitativ guter

Arbeit auszugehen. Bei einigen wenigen
Einrichtungen  besteht  jedoch  deutlicher
Handlungsbedarf.

Die Ergebnisse zum Umgang mit

Medikamenten/arztlichen  Anordnungen sollen
nicht dariiber hinwegtduschen, dass in den
Einrichtungen insgesamt gewissenhaft mit den
Themen umgegangen wird und ein Uberwiegend
sach- und fachgerechter Umgang besteht.

Sofern auf freiheitsentziehende Malinahmen nicht
verzichtet werden konnte, waren diese richterlich
angeordnet.  Die  Begehungen in  der
Eingliederungshilfe machten deutlich, dass haufig
die  Uberprifung der Notwendigkeit von
freiheitsentziehenden MalRnahmen nicht
regelmafllig  nachgewiesen werden konnte
und/oder Alternativen noch zu wenig in Betracht
gezogen wurden.

Die Ergebnisse aus den Inaugenscheinnahmen
zeigen, dass der Grofiteil der Bewohner adaquat

versorgt wurde.

Aus den Gesprachen mit Bewohnerinnen und

Bewohnern/Bewohnerbeiraten war Zu
entnehmen, dass insgesamt eine hohe
Zufriedenheit besteht.

Nicht zuletzt konnte in den Prifungen ein
umsichtiger Umgang der Beschaftigten mit den
Bewohnern beobachtet werden.

3.11 Gebuhren

Die Landesregierung NRW hat am 01.12.2009
die 14. Verordnung zur Anderung der
Allgemeinen Verwaltungsgebiihrenordnung
erlassen. Die Verordnung ist am 10.12.2009 in
Kraft getreten. Damit ist mit der Tarifstelle 10a
eine Rechtsgrundlage fir eine landesweit
einheitliche  Erhebung von Gebuhren fir
Amtshandlungen nach dem WTG geschaffen
worden.

Die Tarifstelle 10a wird seit dem 01.01.2010
durch die Heimaufsicht des Kreises Warendorf
angewandt.

Aus Gebuhreneinnahmen flossen im Jahr 2011
insgesamt  24.800 € in den Kreishaushalt
(Finanzhaushalt), in 2012 waren es 28.300 €

4. Kooperationen der
Heimaufsicht

Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben und zur
Weiterentwicklung einer angemessenen
Betreuungsqualitat sind die Behérden, die fur die
Ausfiihrung von in  Betreuungseinrichtungen
anzuwendenden Rechtsvorschriften  zustéandig
sind, die Landesverbande der Pflegekassen, die
Medizinischen Dienste der Krankenversicherung
und die zustandigen Trager der Sozialhilfe
verpflichtet, eng zusammenzuarbeiten und sich
gegenseitig zu informieren (§ 17 WTG).

Die Zusammenarbeit von Heimaufsicht und dem
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung
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wird durch die Abstimmung der Priuftermine
gewdhrleistet.

Der Landschaftsverband Westfalen-Lippe und die
Knappschaft als zusténdige Pflegekasse erhalten
die Prufberichte der Heimaufsicht zur Kenntnis.

5. Arbeitsgemeinschaften

Zur Forderung der Zusammenarbeit soll nach §
17 Abs. 2 WTG eine Arbeitsgemeinschaft gebildet
werden. lhr sollen Vertreter aus folgenden
Behorden/Verbanden angehdren:

kommunalen Spitzenverbande,

Landschaftsverbande,

Landesverbdnde der gesetzlichen und
privaten Pflegeversicherungen,

Medizinischer Dienst der

Krankenversicherung,

Heimaufsichten,

Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der
freien Wohlfahrtspflege und der Verbénde der

privaten  und  kommunalen  Anbieter
stationarer Betreuungs- und
Pflegeleistungen.
Die Arbeitsgemeinschaft soll unter anderem
Empfehlungen zu folgenden Gegenstanden
erarbeiten:
1. Verfahrensregeln zur Koordination der
Priftatigkeit,

2. Inhaltliche Ausgestaltung der Prifungen im
Rahmen der Uberwachung,

3. Anerkennung von Ausbildungsgangen als
forderliche Ausbildung und

4. Erlass von allgemeinen
Verwaltungsvorschriften durch die oberste
Landesbehorde.

Unabhangig von der Arbeitsgemeinschaft nach §
17 WTG treffen sich die Heimaufsichten aus dem
Regierungsbezirk  Minster in  der Regel
halbjéahrlich zum Erfahrungsaustausch.

6. Ausblick

Das Ende 2008 in Kraft getretene Wohn- und
Teilhabegesetz (WTG) ist noch zu sehr an den
klassischen Pflegewohnheimen ausgerichtet. Die
Wohn- und Betreuungsformen von é&lteren
Menschen und Menschen mit Behinderungen
andern sich jedoch nachhaltig. Die Neufassung
des WTG soll daher neben  einer
Vereinheitlichung der Anforderungen zwischen
WTG und dem bisherigen Landespflegegesetz
vor allem die Entstehung neuer Wohnformen im
Quartier als Alternativen férdern, ohne dabei den
notwendigen ordnungsrechtlichen Schutz, dessen
pflegebedirftige Menschen und Menschen mit
Behinderung bedurfen, aufzugeben. Das neue
WTG wird die Beratungs- und
Koordinierungsfunktion ~ der  Heimaufsichten
starken und zugleich Schutzliicken schlieRen, die

mit der Vielfalt der Wohn- und
Betreuungskonzepte  einhergehen. Es st
vorgesehen, zukinftig zwischen folgenden
Einrichtungen zu unterscheiden:
1. Einrichtungen mit umfassendem
Leistungsangebot,
2. Ambulant betreute Wohngemeinschaften
. Anbieterverantwortete WG,
o Selbstverantwortete WG,
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3. Servicewohnen,

4.  Ambulante Dienste, sofern diese
Betreuungs- und  Pflegeleistungen in
ambulant betreuten Wohnformen erbringen,

5. Gasteinrichtungen (Hospize, Einrichtungen
der Kurzzeitpflege, Tages- und
Nachtpflegeeinrichtungen).

Ende Juni 2013 hat das Landeskabinett den
Gesetzesentwurf fir die Neufassung des WTG
beschlossen (Drucksache 16/3388). Es soll
spatestens zum 01.01.2014 in Kraft treten. Nach
Einschatzung des Kreises Warendorf ist allein
durch die Ausweitung des Geltungsbereiches des
WTG von einem Mehraufwand auszugehen, der
allerdings zurzeit nicht beziffert werden kann.
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Anhang - Ubersicht der
Einrichtungen und Angebote
nach dem WTG (Stand:
31.12.2012)

Vollstationare Pflegeeinrichtungen

Einrichtung Angebot

Ahlen

Hugo-Stoffers Seniorenzentrum

Richard-Wagner-Str. 50, 59227 Ahlen 136 Dauerpflegeplétze,

Tel.: 02382 / 9145-0 davon 10 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze
Fax: 02382 / 9145-35

Trager: Arbeiterwohlfahrt

Elisabeth-Tombrock-Haus
Kapellenstr. 25, 59227 Ahlen

Tel.: 02382 / 893-3

Fax: 02382 / 893-484

Trager: Wohnpark St. Clemens GmbH

148 Dauerpflegeplétze,
davon 12 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

Betreuungszentrum Gezeitenland
Litkeweg 13, 59229 Ahlen

Tel.: 02382 / 8898-0

Fax: 02382 / 8898-120

Trager: Damian Stampa Betreiber GmbH

80 Dauerpflegeplatze,
davon 6 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze
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Einrichtung

Beckum

Aktiva Pflegezentrum

Schlenkhoffs Weg 12, 59269 Beckum
Tel.: 02521 /12398

Fax: 02521 / 10600

Tréger: Aktiva Pflegezentrum KG

Aktiva Annazentrum

Annastr. 1 a, 59269 Beckum
Tel.: 02521 / 82555-0

Fax: 02521 / 82555-999
Trager: Aktiva Annazentrum KG

Heinrich-Dormann-Seniorenzentrum
Sidring 29, 59269 Beckum

Tel.: 02521/ 22-0

Fax: 02521/ 22109

Trager: Arbeiterwohlfahrt

Julie-Hausmann-Haus

Dr. Max-Hagedorn-Str. 4-8, 59269 Beckum

Tel.:02521 / 82553-0
Fax: 02521 / 82553-99
Trager: Ev. Johanneswerk e.V.

Angebot

12 Dauerpflegeplatze
und 11 Kurzzeitpflegeplatze

51 Dauerpflegeplétze,
davon 3 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

111 Dauerpflegeplatze,
davon 10 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

68 Dauerpflegeplatze
und 12 Kurzzeitpflegeplatze
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Einrichtung

Beckum

Seniorenzentrum St. Anna Neubeckum GmbH
Lupinenstr. 2-4, 59269 Beckum
Tel.: 02525 / 8060-0
Fax: 02525 / 8060-2200
Trager: Seniorenzentrum St. Anna
Neubeckum GmbH

Beelen

Haus St. Elisabeth
Harsewinkeler Damm 1, 48361 Beelen
Tel.: 02586 / 911-0
Fax: 02586 / 911-200
Trager: Caritas Seniorenheime
Betriebsfilhrungs- und Tragerschaft GmbH

Alten-Pflegeheim Selzer GmbH
Beilbach 8, 48361 Beelen

Tel.: 02586 / 580

Fax: 02586 / 8578

Tréager: Alten-Pflegeheim Selzer GmbH

Drensteinfurt

Malteserstift St. Marien

Hammer Str. 7, 48317 Drensteinfurt
Tel.: 02508 / 9907-0

Fax: 02508 / 9907-1077

Trager: Malteser St. Anna gGmbH

Angebot

72 Dauerpflegeplatze,
davon 8 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

77 Dauerpflegeplatze,
davon 5 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

21 Dauerpflegeplatze,
davon 7 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

80 Dauerpflegeplatze,
davon 6 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

19



Tatigkeitsbericht der Heimaufsicht 2011/2012

Einrichtung

Ennigerloh

St.- Josef-Haus

Am Krankenhaus 3, 59320 Ennigerloh
Tel.: 02524 / 9327-0

Fax: 02524 /9327-990

Tréger: St. Elisabeth-Stift gGmbH

Everswinkel

St. Magnus-Haus

Am Haus Borg 4 a, 48351 Everswinkel
Tel.: 02582 / 6697-0

Fax: 02582 / 6697-12

Tréger: St. Elisabeth-Stift gGmbH

Oelde
Kardinal-von-Galen-Heim
Von-Galen-Str. 4, 59302 Oelde
Tel.: 02522 / 9346-0

Fax: 02522 / 9346-30

Tréger: Caritas Oelde GmbH

Seniorenzentrum "Am Eichendorffpark”
Eichendorffstr. 13, 59302 Oelde-Stromberg

Tel.: 02529 / 945-0
Fax: 02529 / 945-150
Trager: Seniorenhilfe SMMP gGmbH

Angebot

85 Dauerpflegeplatze,
davon 2 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

40 Dauerpflegeplatze

104 Dauerpflegeplatze,
davon 4 eingestreute
Kurzzeitpflegeplatze

51 Dauerpflegeplatze,
davon 4 eingestreute
Kurzzeitpflegeplatze
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Einrichtung

Ostbevern

Seniorenzentrum St. Anna Ostbevern GmbH
Hofkamp 4, 48346 Ostbevern
Tel.: 02532 / 95850-0
Fax: 02532 / 95850-200
Trager: Seniorenzentrum St. Anna
Ostbevern GmbH

Sassenberg

Altenzentrum St. Josef
Elisabethstr. 7-9, 48336 Sassenberg
Tel.: 02583 / 93130

Fax: 02583 / 931320

Trager: Caritas Seniorenheime

Betriebsfilhrungs- und Tragerschaft GmbH

Sendenhorst

St. Elisabeth-Stift

Westtor 7, 48324 Sendenhorst
Tel.: 02526 / 300-1800

Fax: 02526 / 300-1888

Trager: St. Elisabeth-Stift gGmbH

St. Josefs-Haus Albersloh
Teckelschlaut 13, 48324 Sendenhorst
Tel.: 02535/ 95335-0

Fax: 02535 / 95335-55

Trager: St. Elisabeth-Stift gGmbH

Angebot

55 Dauerpflegeplatze,
davon 6 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

82 Dauerpflegeplatze,
davon 12 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

62 Dauerpflegeplatze
und 12 Kurzzeitpflegeplatze

60 Dauerpflegeplatze
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Einrichtung

Telgte

Altenheim Maria Rast
Eichenweg 28, 48291 Telgte
Tel.: 02504 / 9320-0

Fax: 02504 / 9320-47

Trager: Caritas Seniorenheime

Betriebsfiihrungs- und Tragerschaft GmbH

Wohnstift St. Clemens
Clemensstr. 1, 48291 Telgte
Tel.: 02504 / 9303-0

Fax: 02504 / 9303-405
Tréager: St. Clemens GmbH

Wadersloh

Seniorenheim St. Josef

Diestedder Str. 4, 59329 Wadersloh
Tel.: 02523 / 9202-0

Fax: 02523 / 9202-275

Trager: Seniorenhilfe St. Josef gGmbH

Curanum Seniorenpflegezentrum Liesborn
Bernhard-Witte-Str. 2

59329 Wadersloh-Liesborn

Tel.: 02523 / 9826-0

Fax: 02523 / 9826-26

Trager: CURANUM Betriebs GmbH

Angebot

81 Dauerpflegeplatze,
davon 8 eingestreute Kurzzeitpflegeplétze

72 Dauerpflegeplatze,
davon 6 eingestreute Kurzzeitpflegeplétze

68 Dauerpflegeplatze,
davon 8 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

168 Dauerpflegeplatze,
davon 8 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze
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Einrichtung

Wadersloh

Wohnstatte flr Pflegebedurftige & Senioren

Haus Stritzl GmbH

Osthusener Str. 6, 59329 Wadersloh-Liesborn

Tel.: 02523 / 8551

Fax: 02523 / 8521

Trager: Wohnstatte fiir Pflegebediirftige &
Senioren Haus Stritzl GmbH

Wohnstatte flr Pflegebedurftige & Senioren

Haus Stritzl GmbH

Konigstr. 36, 59329 Wadersloh-Lieshorn

Tel.: 02523 /959 279

Fax: 02523 / 8521

Trager: Wohnstatte fiir Pflegebediirftige &
Senioren Haus Stritzl GmbH

Haus Maria Regina

Lange Str. 16, 59329 Wadersloh-Diestedde
Tel.: 02520 / 9306-0

Fax: 02520 / 9306-50

Tréager: Seniorenhilfe SMMP gGmbH

Warendorf

Malteser Marienheim

Ostbleiche 20, 48231 Warendorf
Tel.: 02581 /929-0

Fax: 02581 / 929-400

Tréager: Malteser St. Anna gGmbH

Angebot

14 Dauerpflegeplatze,
davon 2 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

22 Dauerpflegeplatze,
davon 6 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

80 Dauerpflegeplatze,
davon 6 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

99 Dauerpflegeplatze,
davon 9 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze
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Einrichtung

Warendorf

Dechaneihof St. Marien
Warendorfer Str. 89, 48231 Warendorf - Freckenh.
Tel.: 02581 / 94680
Fax: 02581 / 946850
Tréager: Caritas Seniorenheime
Betriebsflihrungs- und Tragerschaft GmbH

Kloster zum Heiligen Kreuz
Hoetmarer Str. 18, 48231 Warendorf - Freckenh.
Tel.: 02581 / 94510
Fax: 02581/ 945179
Trager: Caritas Seniorenheime
Betriebsfilhrungs- und Tragerschaft GmbH

Seniorenwohnen an der Emspromenade

Emspromenade 1, 48231 Warendorf

Tel.: 02581 / 9893-3

Fax: 02581/ 9893-066

Trager: Senator Senioren- und
Pflegeeinrichtungen GmbH

Angebot

92 Dauerpflegeplatze,
davon 4 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

72 Dauerpflegeplatze,
davon 4 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

80 Dauerpflegeplétze,
davon 20 eingestreute Kurzzeitpflegeplétze
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Einrichtungen der Eingliederungshilfe
Einrichtung Angebot
Ahlen

St. Vinzenz am Stadtpark

Kampstr. 13 - 15, 59227 Ahlen 152 Plétze,
Tel.: 02382 / 8890-0 davon 40 Pflegeplatze
Fax: 02382 / 8890-222 inkl. 3 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

Tréager: St. Vincenz-Gesellschaft mbH

Beckum

Schwester-Blanda-Haus
Goattfricker Weg 18, 59269 Beckum 24 Platze
Tel.: 02521 / 82786-0
Fax: 02521 / 82786-20
Trager: Verein fur Korper- und Mehrfach-
behinderte e.V. Kreis Warendorf

St. Joseph-Heim

Spiekersstr. 40, 59269 Beckum-Neubeckum 175 Platze,
Tel.: 02525 / 805-0 davon 47 Pflegeplatze
Fax: 02525/ 805-111 inkl. 3 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

Tréager: St. Vincenz-Gesellschaft mbH
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Einrichtung

Ennigerloh

St. Marien am VoRbach

Wiemstr. 9, 59320 Ennigerloh-Enniger
Tel.: 02528 / 378-0

Fax: 02528 / 378-400

Trager: St. Vincenz-Gesellschaft mbH

Christophorus-Haus

Im Unterdorf 2, 59320 Ennigerloh

Tel.: 02524 /9321-0

Fax: 02524 / 9321-99

Trager: Caritasverband im Kreisdekanat
Warendorf e.V.

Everswinkel

Haus St. Vitus

Munsterstr. 22, 48351 Everswinkel

Tel.: 02582 / 668566-0

Fax: 02582 / 668566-19

Trager: Caritasverband im Kreisdekanat
Warendorf e.V.

Qelde

Ambrosius-Haus

Pott’s Holte 3, 59302 Oelde

Tel.: 02522 / 83409-0

Fax: 02522/ 83409-199

Trager: Caritasverband im Kreisdekanat
Warendorf e.V.

Angebot

126 Platze

42 Platze

29 Platze

24 Platze
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Einrichtung

Ostbevern

Lorenz-Werthmann-Haus

Westbeverner Str. 18, 48346 Ostbevern

Tel.: 02532 / 96496-0

Fax: 02532 / 96496-199

Trager: Caritasverband im Kreisdekanat
Warendorf e.V.

Telgte

Wohnbereich St. Benedikt im Rochus Hospital
Am Rochus Hospital 1, 48291 Telgte

Tel.: 02504 / 60-0

Fax: 02504 / 60-213

Trager: St. Rochus-Hospital Telgte GmbH

Wohnstatte Telgte
Von-Siemens-Str. 18 b, 48291 Telgte
Tel.: 02504 / 9302-0

Fax: 02504 / 9302-20

Trager: Westfalenflei GmbH

Wadersloh

St. Josef-Haus Liesborn

Konigstr. 1, 59329 Wadersloh-Liesborn
Tel.: 02523 / 991-0

Fax: 02523 / 991-290

Trager: St. Josef-Haus Liesborn gGmbH

Angebot

24 Platze

85 Platze

29 Platze

86 Platze,
davon 41 Pflegeplatze
inkl. 2 Kurzzeitpflegeplatze
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Einrichtung

Warendorf

Wohnstatte der Lebenshilfe fur Menschen mit

geistiger Behinderung Warendorf

Revaler Str. 7, 48231 Warendorf

Tel.: 02581 / 96320

Fax: 02581 / 633287

Tréger: Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger
Behinderung Kreis Warendorf e. V.

Wohnstétte der Lebenshilfe fir Menschen mit
geistiger Behinderung Warendorf-Freckenhorst

Marietheres-von-Spies-Str. 25,

48231 Warendorf-Freckenhorst

Tel.: 02581 /9419181

Fax: 02581 / 9419183

Trager: Lebenshilfe fir Menschen mit geistiger
Behinderung Kreis Warendorfe. V.

Antonius-Haus (Hof Lohmann)

Gronhorst 10, 48231 Warendorf-Freckenhorst

Tel.: 02581 /92718-11

Fax: 02581 /92718-19

Trager: Caritasverband im Kreisdekanat
Warendorf e.V.

21 Platze

27 Platze

15 Platze

Angebot
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Solitare Kurzzeitpflegeeinrichtungen
Einrichtung Angebot
Beckum

Aktiva Pflegezentrum

Schlenkhoffs Weg 12, 59269 Beckum 11 Kurzzeitpflegeplétze
Tel.: 02521 /12398

Fax: 02521 / 10600

Trager: Aktiva Pflegezentrum KG, Beckum

Julie-Hausmann-Haus

Dr. Max-Hagedorn-Str. 4-8, 59269 Beckum 12 Kurzzeitpflegeplétze
Tel.:02521 / 82553-0

Fax: 02521 / 82553-99

Trager: Ev. Johanneswerk e.V

Sendenhorst

St. Elisabeth-Stift

Westtor 7, 48324 Sendenhorst
Tel.: 02526 / 300-1800

Fax: 02526 / 300-1888

Tréger: St. Elisabeth-Stift gGmbH

12 Kurzzeitpflegeplétze
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Ambulant betreute Wohnformen, fur
die der Geltungsbereich des WTG

festgestellt worden ist
Einrichtung

Ahlen

Domizil - Wohnen mit Service

Im Herbrand 14-16, 59229 Ahlen

Tel.: 02382/ 96866-0

Fax: 02382/ 96866-19

Tréger: Horst GmbH & Co. KG

Betreutes Wohnen am Gezeitenland

Pater-Joseph-Schmidt-Str. 5-9, 59227 Ahlen

Tel.: 02382/ 8898400
Fax: 02382/ 8898120
Tréager: GerontoCare GmbH & Co. KG

Beatmungs-WG ,,Tidenhus*
Weberstr. 6, 59229 Ahlen

Tel.: 02382/ 8898400

Fax: 02382/ 8898120

Trager: Gezeitenland Mobil GmbH

Beckum

Seniorenwohngemeinschaft

"An der Christuskirche"

Kirchstr. 30, 59269 Beckum-Neubeckum
Tel.: 02525 / 807540

Fax: 02525 / 8075420

Tréger: AP Service GmbH & Co. KG

81 Platze

20 Platze

3 Platze

14 Platze

Angebot
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Einrichtung

Drensteinfurt

Wohngemeinschaft fur altere Menschen mit
Demenz

Probstinghof 2, 48317 Drensteinfurt-Rinkerode
Tel.: 02594 / 8931990

Fax: 02594 / 8930653

Tréager: Alexianer-Krankenhaus Miinster GmbH

Ennigerloh

Pflegewohngemeinschaft ,,im Drubbel”
Im Drubbel 16, 59320 Ennigerloh

Tel.: 02524 / 261812580

Fax: 02524 / 261817582

Trager: Diakonie Gltersloh e.V.

Qelde

Wohnprojekt ,,Pott’s Holte*

Pott’s Holte 1, 59302 Oelde

Trager. Caritasverband im Kreisdekanat
Warendorf e.V.

Ambulant betreute WG ,,Haus Anna“
Gartenweg 8, 59302 Oelde-Lette
Tel.: 05245 / 8353985

12 Platze

14 Platze

24 Platze

8 Platze

Angebot
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Hospizeinrichtungen

Einrichtung
Ahlen

Hospiz St. Michael

Im Nonnengarten 10, 59227 Ahlen 8 Platze
Tel.: 02382 / 940658

Fax: 02382 / 940659

Tréger: Hospiz St. Michael gGmbH

Angebot
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