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Landrat des Kreises Warendorf Cornelia Lindstedt
Herrn Dr. Olaf Gericke Fraktionssprecherin

Waldenburgerstr. 2
Oststr. 12

T e 48231 Warendorf
’ T Telefon: 02581 8188
Telefax: 02581 8265
E-Mail: gruene.warendorf@t-online.de

12.11.2012

48231 Warendorf

Antrag TelefonSeelsorge

Sehr geehrter Herr Landrat,

hiermit tbernehmen wir den Antrag der TelefonSeelsorge Minster vom 07.10.12 und
beantragen die Erhéhung des Zuschusses von 2700 € auf 5000 €.

Begriindung:

Die Telefonseelsorge leistet eine sehr gute Hilfe fiir Menschen in Not (wie uns auch am
06.09.12 in der Sozialausschusssitzung berichtet wurde). Derzeit sind u.a. 14
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen aus dem Kreis Warendorf in die Telefonberatung
eingebunden- dafiir entsiehen Kosten fur Fahrt,- und Weiterbildung.

Um den aktuellen Themen und Anforderungen der Hilfesuchenden gewachsen zu sein,
sind regelmaéfige Fortbildungen der Ehrenamtlichen notwendig. Insbesondere ist z.B.
aktuell eine Schulung fiir Mailberatung zwingend notwendig geworden.

Hier ist eine Erhdhung des Zuschusses zu den laufenden Betriebskosten der
TelefonSeelsorge fir die weitere qualifizierte Aus- und Weiterbildung von
ehrenamtlichen Beratern nétig.

= agwﬂﬁdﬁ’

Fraktionssprecherin Kreistagsfraktion

Bindnis 90/ Die Griinen



4) ‘ﬁ_:?i ﬁ'@fﬂm ﬁm;—'m1

LR, 50, 4 TelefonSeelsorge
Miinster

TS-tdlinsler | An der Apoetelkliche 1.3 | D-48143 Manster ?/ leu f;
L) -
— o
‘r"Tel. 0251 48257-0

Krels Warendorf

Herrn Landrat T Fax D251 48257-20
Dr. Qlaf Gericke SN
Waldenburgerstr, 2 G L WAy \,’(-T. :T:"F lelefonseslsorge-muensier
48231 Warendorf 18 s Ty @l-online.de

» Okt 2017 www.telefonseelsorge.de

Crzimm 07.10.2012

V
2
NL.,'::’ Ndray / Hii/Me

Ihr Schrelben vom 13.02.2012
Zuschuss zu den laufenden Betrlebskostan der TelefonSeelsorge

Sehr gsehrier Herr Landrat DOr. Gericke,

ehrenamtlicher Biirgerarbeit unterstiitzt und dig Welterentwicklung fordert. Uns Ist sehr woh
bewusst, dass dies im Rahmen der frelwilligen Leistungen geschieht.

In 2011 erreichten uns 23.091 Anrufe von Menschen In Konflikt-, Krisen- und Notsituationen, Das -
Altarsspektrum lag zwischen ca. 10 Jahren bls 80 Jahre und &lter. Wie viele davon aus dem Kreis

Am Telefon sitzen derzeit 75 Ehrenamtiiche. Nach elner eineinhalbjhrlichen Ausblidung {liber 200
Stunden) tibernehman diese Telefonschichien. Jede und Jeder Ehrenamtliche (ibernlmmt in der
Regel pro Woche eine Tagschlcht (3 Stunden) und alle 4 Wochen &ine Nachtschicht (8,5 Stunden),
In zwei-, dral- oder vierwdchlg staitfindenden Walterbildungsgruppen (insgesamt 100 Stunden in 2
Jahren) reflektiert jede/r Ehrenamtiiche die Telefonate, In diesen Welterbildungsgruppen kénnen dle
Ehrenamtiichen Entlastung fiir sehr schwierige Telefonate finden (z.B. mit schwer erirankten
Personen, Menschen mit suizidalen Absichten) und an Je eigener Wahrnehmungs- und
Kompetenzerweiterungen arbeltan wird. Dariiber hinaus nehmen die TelefonSeelsorgerinnen
regelmaiig an Internen weiterbildungsgruppeniibergreifenden Fortbildungsveranstatiungen tell, die
u.a. neue Entwicklungen in der Anrufer-Struktur, gesellschafiliche Verdnderungen, die sich in den
Telefanaten widersplageln und denen TS begegnen sollte, beinhalten.

Die Sicherung dieser Arbelt, die Ausbildung und permanents Weiterqualifizierung der
Ehrenarntlichen ist nicht kostenirei. Dia Grundsicherung wird auf der elnen Seite durch dle belden
Trager - dem katholischen Stadtdekanat Miinster e.V. und dem evangslischen Kirchenkrels Miinster
~ geslchert. GlelchermaRen [st die TelefonSeelsorge Miinster auf Spenden und Bezuschussungen
angewiesen, um dla stelgenden Kosten zu beglelchen.

Bankkanto: Krefskirchanamt Minster (Haushalistelle: TelefonSeslsurgs) Sparkasse Minstarland Ost {BLZ 400 501 50) 45 922
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Beispiele, warum efne permanente Schujung der Ehrenamtlichen wichtig ist:

Welterhin erreichen uns viele Anrufe von Menschen mit psychischer und/oder geistiger |
Beeintrdchtigung. Insbesondere haben dle Anrufe van Menschen In ambulant betreuten
Wohnformen zugenommen. Gerade In 2011/2012 haben die Anrufe iterer Menschen In ambulant
betreuten Senicrenwohnanlagen zugenommen. Die oftmals fehlande ader kanflikihafta Beziehung
zur Familie, die zeitlich eingsschrénkte Begleitungszelt durch Angehdrige, Sozialarbeiter,
Pflegekréfte und rechtliche Betreuungskrifte verunsichert diese Menschen. Mit Alltagsfragen,
Fragen zur Alltagsstruktur, Schwierigkeiten In der Gestaltung eines aktiven sozlalen
Beziehungslebens oder schiicht um iiberhaupt mal mit jemandem am Tag {bzw. In der Nacht) zu
reden, wanden diese sich an die TelefonSeelsorge, Dlese st rund um die Uhr fiir sie - und andere
Menschen - arreichbar. Mit spezifischen Fortbildungsangeboten schulten wir die ehrenamtlichen
TelefonSeslsorgerinnen in 2011 und In der ersten Jahreshalfte 2012 im Umgang mit den
«Anrufergruppen® psychisch Erkrankte, geistige Behinderung und Senloren.

Oder: .

Depressive Erkrankungen an- und besprechbar zu machen, scheint In den vergangenen Jahren
«gesellschafisféhiger” geworden zu sein, Zunehmend stehen prominente Menschen In den Madien
zu threr depressiven Erkrankung. Glelchzeitig miissen wir Ober dle Telefonate feststellen, dass
betroffene Menschen nicht nur welterhin grofie Angste vor den sozlalen und arbeitsstellen- ]
bezogenen Konsequenzen haben, wenn sie Ihre Erkrankung bekannt geben. Betroffene schildern
am Telsfon Ihre zunehmende soziale Isolierung nach ihrem ,Eingestandnis® und noch gravierender:
die zunehmend ihnen gegentber formullerte «Schuldzuweisung® zur Erkrankung, Die vigierorts
durchgefithrlen Préventivmafinahmen gegen Burnout scheinen den Nebenaffekt zu haben, zum
einen Depressionen mit Burnout glelchzusetzen, und zum anderen Individuel| durch sogenannte
Fehllelstungen verursacht zu sein, In der Anonymitit des Anrufs entlasten sich die Beiraffenen und
auch zunehmend direkts Angehérige. Ggf. geben dis TelefonSeelsorgerinnen Adressan und
Kontaktdaten konkreter Beratungsstellen oder Therapleeinrichtungen weiter. In spezlellen
Schulungen zu den Erlrankungsbildern, mehr noch zu den kommunikativan Wirkungen psychischer
Beeinirdchtigungen und dem Umgang mit derselben quailfizlerten wir die Ehrenamtlichen.

Den lelchten Anrufriickgang Im Vergleleh zu 2010 filhren wir ua. darauf zuriick, dass es weniger
sogenannte Provokations- oder Fakeanrufe von Kindern und Jugendlichen In 2011 gab. Dlese
Anrufergruppe bildete in 2011 einen konzeptionellen Schwerpunkt in den Fortbildungsmafinahmen
und Hintergrund fiir unsere verstirkte Offentiichkeitsarbeit in Schulen. Die Aufklarungsarbeit zeigte
bereits im Laufe des Jahres Ihre erste Wirkung. .

Glelchzeitlg erschwert derzelt der zunehmende Umstleg zu den kostengiinstigen E-Netz-Handys das
seelsorgerliche Beratungsgespréich am Telefon; die Netzdichte ist gerade im l&ndlichen Raum sehr
anfélily bzw. unzureichend, Gerade Jugendliche, Erwerbslose und &itere Menschen mit geringer
Rente verfigen tiber keinen Festnetzanschiuss (mehr) und telefonieren vom kostenglinstigeren E-
Netz-Handy aus. Vislfach bricht das Gespréch technisch bedingt nach wenigen Minuten ab und l3sst
belde Seiten, den Anrufenden wie auch den/die TelafonSeelsorgerln unbefriedigt zuriick.

Auch diese Gespréché belasten dle ehrenamtlich Tétigen sehr., Sle bediirfen der spezifischen
Entlastung und Reflexlon und permanenten Schulung in den kommunlkativen Begegnungen.

Bezogen auf den Krels Warendorf sind in diesem Jahr 14 Mitarbeiterinnen ehrenamtlich In der
TelefonSeslsorge Milnster tallg, fiir die wir Fahrt-, Aus-, Fort- und Weiterblidungskosten
dbernehmen,

thr Zuschuss filelit genau in diesen Beralch. Slelgende Fahrtkosten sowle steigende Honorarkosten
externer Gruppenleliungen und Fortbildner haben uns bereits im vergangenen Jahr veranlasst, Sle
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um elne Erhéhung Ihres Zuschusses zu bitten, Sle sind dieser Blite nachgekommen und haben den
Zuschuss auf 2,700,00 € erhdht, woflir wir sehe dankbar sind, o

Wir wéren |hnen sehr verbunden, wenn Sie den Krelszuschuss fiir das Jahr 2013 erneut Uberpritfen
wiirden und den Zuschuss flr die Aus-, Fort- und Wellerbiidung der ehranamtlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbelter auf 5.000,00 € erhéhen wilrden. Dig Leiterin der TelefonSeelsorge Mnster, Rita
Hilskemper, hat am 06.09.2012 gemeinsam mit dem Leftar der TelefonSeelsorge Hamm, Theo
Niederschmid, den Ausschuss fiir Gesundhelt und Sozigles des Krelses Warendorf Uber die Arbalt der
heldan TeiefonSeelsorge-Efnrichtungen informlert und deutlich machen knnen, wofiir dje
Zuschussgelder im Detall verwandt werden, Fir dis TelefonSeelsorge Miinster wiirden wir uns tiber
die identische Bezuschussungshohe wis Sie sie der TelefonSeelsurge Hamm gewshren sehr freuen.

FOr das Jahr 2011 ist zugunsten eines Jubildums-Themenheftes kein spezieller Jahresbericht erstallt
worden, Das Themenheft Zur TelefonSeelsorge Ist vom bischéilichen Generaivlkariat,
Hauptabteflung Seelsorge, herausgegeben worden und liegt diesem Antrag zu threr Kenntnisnahma
und Lektlre bal. Anfang 2013 wird ein Berlcht tber dle Jahre 2011 ung 2012 herausgegeben, dass
Ihnen direkt nach Erschefnen zugesandt wird. ,

An dieser Stelle machten wir noch einmal unseren herzlichsten Dark fiir dig bisherige Unterstiitzung
der ehrenamtiichen Arbelt der TelefunSeelsorge Miinster aussprechen. Falls Sie gerne nahere
Infarmationen zy unserer Arbeit wiinschen, lassen Sje 85 Uns wissen. Gerne vereinbaren wir elnen
persinlichen Gespréchstermin, Bitig wenden Sle sich dann an die Lelterin der TelefonSeelsorge
Miinster, Frau Rita Hilsikemper. Sie Ist unter der Nummer 025 1-4825712 erreichbar.

Im Namen aller hauptamtlichen und ehrenamilichen Mitarbetterinnen ynd Mitarbeiter

ﬁ}it freundlichen Grillen

o RN

Dombkaptiular r, F, Schumacher ’ Superintendentin Meike Frledrich
Stadtdechant, Miinster Ev. Kirchenkrels, Mitnster

Anlage: Themenhsft +nsere Séelsorge", September 2012



