Merkblatt fur die Benutzer von Taxen und Kraftomnib ussen

Die Unternehmer des gewerblichen Stralenpersonenver  kehrs (Taxi — Mietwagen -
und Reisebusse) unterliegen der Aufsicht des StraRe  nverkehrsamtes.

Es hat daruber zu wachen, dass die Unternehmer bei der Ausubung ihrer
Tatigkeiten die zu einer ordnungsgemaflen Geschaftsf  Uhrung bestehenden
Vorschriften beachtet.

Das Instrumentarium der Uberwachung reicht von Fahr  zeugkontrollen bis zur
Betriebsprufung, aber auch zur Festsetzung von Bul3g eldern.

Sollten Sie daher als Benutzer eines Taxis der Auff assung sein, wahrend der
Beforderungsfahrt nicht korrekt behandelt worden zu sein, lhrer Meinung nach der
Fahrpreis nicht richtig ermittelt worden ist oder s onstige Beschwerden gegen den
Fahrer oder das Unternehmen vorzubringen haben, so wenden Sie sich an die unten
genannte Adresse oder Telefonnummer.

Auch wenn lhnen als Teilnehmer einer Busreise (Feri  enzielreise, Ausflugsfahrt u.&.)
Unzulanglichkeiten aufgefallen sind, die Ihrer Mein  ung nach Uberprift werden
sollten, ist fur Sie das Stral3enverkehrsamt der ric  htige Ansprechpartner.

Es ware winschenswert, wenn Sie lhre Beschwerde sch riftlich formulieren wurden,
es wird aber auch jedem telefonischen Hinweis nachg  egangen.

Bitte haben Sie Verstandnis daftir, dass anonyme Hin  weise nicht verfolgt werden.

Anschrift:

Kreis Warendorf

Der Landrat
-StraRenverkehrsamt
Waldenburger Str. 2
48231 Warendorf
Telf. 02581/530

Oder direkt: 02581/533620, 533623 oder 533624



