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Programm

Akzeptanzférderung — Hintergriinde und
Ausgangssituation

Gruppenarbeit: Wer hat welche Aufgabe/Rolle?
Gruppenarbeit: Wo setzen wir an?
Museumsgang

Akzeptanzforderung Kompakt

Gruppenarbeit: Verabredungen fur die Zukunft
treffen
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Vernetzungsstellen
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Ausgangssituation Schulverpflegung

= Versorgungsaufgabe == Dienstleistung
= Esser #= Kunden

= Meinung der Schiler/-innen und Eltern!

Lalfs/Spiller: “Kunden(un-)zufriedenheit in der Schulverpflegung“ Schilerbefragung 2006
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Der Wurm muss
dem Fisch schmecken
und nicht dem Angler!

Novoleloic-lestfatlene .
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Schiler/-innen als Kunden

= Ernahrungsgewohnheiten = gesellschatftliches Bild
= Winsche und Geschmacksvorlieben

= Unabhéangigkeit

= PiPaPo (= Pizza, Pasta, Pommes)

=  Unzufriedenheit bei Schuler/-innen

*Lulfs/Spiller: “Kunden(un-)zufriedenheit in der Schulverpflegung” Schiilerbefragung 2006
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Schulerinnen und Schuler * ...

= sind polysensorisch,

= wilnschen sich die Mensa auch als Kommunikationsraum,

= mochten eine Flexibilitat bei der Bestellung /Speisenauswabhl,
= suchen nach einem ,coolen Image” und

= mochten von Beginn an betelligt werden (Partizipation!).

*Quelle: Vernetzungsstelle SV NRW; Winkler, Deumert 2007; Lilfs-Baden, Spiller 2009; Nestlé-Studie 2010
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Akzeptanzforderung als gemeinsame Aufgabe!

Kichen-
team
Pad.Team
Schul-
trag er \ /

Lehrer-
schaft
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Wer hat welche Aufgabe/Rolle?



Deutschiands Initiative flr gesunde Ernahrung
und mehr Bewegung
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AB 1: Wer hat welche Aufgabe/Rolle?

Novolloic-lestfatlene .

A. Schultréager /
Schulverwaltung

B. Schulleitung/
Lehrerkollegium

C. Kiichenbetreiber
und Catering

D. Eltern

E. Padagogisches Personal

F. Schiler/-innen
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AB 1: Wer hat welche Aufgabe/Rolle?

A. Schultréger / B. Schulleitung/ C. Kiichenbetreiber D. Eltern E. PAdagogisches Personal F. Schiler/-innen
Schulverwaltung Lehrerkollegium und Catering

22. Gestaltung der
Raume/ Deko
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Grindung eines Mensaausschusses

Zusammensetzung:

= Alle Akteure der Schulgemeinschaft
Aufgabe:

= regelmaldiger Austausch

= gemeinsame L6sungsfindung und Optimierung

Maoglichkeiten: O
= Kompetenzen der einzelnen Akteure nutzen

=  Akzeptanzforderung als zentrales Themal!

Ziel: Verbesserung der SV im Sinne aller Beteiligten 11
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Schwerpunkte setzen

12
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Ansatzpunkte der Akzeptanzforderung

‘ Partizipation \ ‘ Kommunikation ‘

N\ I Preis - Leistung

Essatmosphare

| Akzeptanz |

Image I

| Essatmosphare |
| schulkuttur_{
[Nachhattigkeit ]

‘ Erndhrungsbildung ‘

I Qualitat des Essens I
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Wo setzen wir an?
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WS Akzeptanz AB 4. Ansatzpunkte

Andockstation im (a) und
Schwerpunkt Wer (mit wem?) aufBerhalb (b) des Stolpersteine
Unterrichts
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Schulverpflegung

Museumsgang

Novddioie-Westalon.
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Vernetzungsstellen
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Essatmosphare

Speiseraum: Lage
und GroRe

Raumeinteilung und
Nutzung

Einrichtung und
Ausstattung

Gestaltung

Licht, Temperatur
und Bellftung

Lautstarke
Pausenzeiten

Ausgabe- und
Anstellsituation

Regeln und Aufsicht

VERNETZUNGSSTELLE
SCHULVERPFLEGUNG
NRW

[ Partizipation I;EIJ [

Kommunikation I;ElJ

(BE
Schilermitwirkung ]

Elternmitbestimmung I

[ Lehrerbeteiligung ]

Verpflegungsausschuss ]

¥

[

Transparenz

Information

™

Werbung

~y

Feedback

A

Schnittstellen-
management

Akzeptanz

S e

CN
./
1

Novolloic-lestfatlene .

INFO M

Vematrungasieten

Schurverplegung

Betriebswirtschaft-
liches Konzept

A

Material- und
Personaleinsatz

T

"

A

Investitionsbedarf
und Ressourcen

Subventions-/
Zuschussstrukturen

Ausschreibung

"~

Image

1]

[ Schulkultur

Qualitat des Essens III] [

Erndhrungsbildung I;Q]

[
o) i

Umsetzung des DGE- ]

_ [ QualitﬁtSSiCherung ]

© Vernetzungsstellen Schulverpflegung

[

Erndhrungsbildun
im Unt%srricht g ]

|

Gelebte
Erndhrungsbildung

Gute Argumente flr
Schulverpflegung

Y

Spannungsfeld der )
Erwartungen

Positive Akzente

Impressum

http://www.grundlagen-schulverpflegung.de
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Akzeptanz von Schulverpflegung

Eine interaktive Handreichung

Praxiswissen - ;\'.'..' N
VernetzungsstellenSchulverpflegung www.in-form.de/vns-medien

https://www.in-form.de/vns-portal/vns-medien/praxiswissen-vernetzungsstellen-schulverpflegung.htmi
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Vernetzungsstellen
Schulverpflegung

Schulalltag

VERNETZUNGSSTELLE
u verbraucherzentrale

Novdbei-Lesttole.

Leitbild

SV

~ Schulprogramm

19
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Schulprogramm

Entwicklung eines Konzeptes :
= als Identifikationsmaoglichkeit

= als Beitrag der Qualitatsentwicklung der Schule

= flUr die Aul3endarstellung

20



N FO MM

Deutschlands Initiative fir gesunde Ernéhrung

und mehr Bewegung
Vernetzungsstellen

VERNETZUNGSSTELLE
SCHU LVERP@

verbraucherzentrale
Novddbiei-Lestfaleu.

Verabredungen fur
die Zukunft treffen
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