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Vorwort

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
sehr geehrte Damen und Herren des Kreistages,

auch das Jahr 2004 war wieder gepragt von schwie-
rigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und der
dramatischen Problemlage der Massenarbeitslosig-
keit in Deutschland. In einer solchen Zeit kommt es
immer ofter und vehementer zu - manchmal Uberzo-
gener und unberechtigter - Kritik an den Beschaftig-
ten im Offentlichen Dienst und ihren Leistungen.

Mir war es daher im Jahr 2004 ein besonderes
Anliegen, zusammen mit meinen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern daran zu arbeiten, dass wir unsere
Leistungen noch birger- und unternehmensfreundli-
cher erbringen und unnétige Blirokratie in der Kreis-
verwaltung spirbar abbauen.

Daher habe ich zu Beginn des Jahres die "Offensive
- noch mehr Birgerservice und Abbau von Biirokra-
tie in der Kreisverwaltung" mit ihren Teilprojekten

< Servicezeiten flr die Birgerinnen und Blirger,
2 Uberpriifung des Schriftverkehrs,
<> Vorschlagswesen und

< Beschwerdemanagement

ins Leben gerufen. Der Personalbericht stellt im Ab-
schnitt 1l - Personalentwicklung - die MaBnahmen
und den aktuellen Stand ausfhrlich vor.

Weiterhin nimmt der Bericht - wie in den Vorjahren
auch - in dem statistischen Teil ausfihrlich Stellung
zu der Entwicklung der Gesamtbelegschaft nach
einer Reihe interessanter Kriterien, wie

beispielsweise Beschaftigungsgruppen, Fluktuation,

Personalzugange, Beschéftigung von Schwerbehin-
derten, Arbeitszeitflexibilisierung oder Personal- und
Sozialaufwand.

Auch die Einfiihrung der altersdifferenzierten Arbeits-
zeit fir die Beamtinnen und Beamten fiihrte in unse-
rer Verwaltung zu einem Einsparpotenzial von 10,5
Planstellen, die bei der im Sommer 2004 erfolgten
Aufstellung des Stellenplanes fir das Jahr 2005
erfreulicherweise bereits im vollen Umfang realisiert
werden konnte.

Dieses Ergebnis macht mich stolz, weil sich diese
SparmaBnahme auch auf die Entwicklung der Per-
sonalkosten nachhaltig positiv auswirken wird.

AuBerdem entlastet die bereits im Januar 2003 an-
geordnete konsequente Umsetzung unserer flankie-
renden Sparmafl3nahmen den Personaletat.

Trotz aller Sparzwange miissen wir aber auch zu-
kunftsorientiert handeln. Hierbei muss die Alters-
struktur unserer Beschéftigten beobachtet werden.
Zwar wird die Altersstruktur erleichternd zu einem
noch zu erwartenden Stellenabbau beitragen kén-
nen. Gleichwohl gilt es aber bereits jetzt durch kon-
sequente PersonalentwicklungsmafRnahmen gezielt
Personal zu férdern und leistungsorientierten enga-
gierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine lang-
fristige Perspektive in unserem Hause zu bieten.

Zuversichtlich sehe ich den vielfaltigen Herausfor-
derungen entgegen und danke meinen Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern insbesondere fiir die rege
und konstruktive Beteiligung an der Umsetzung der
"Offensive - noch mehr Birgerservice und Abbau
von Burokratie in der Kreisverwaltung".

awﬁ(:e

Dr. Wolfgang Kirsch
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|. Uberblick

1. Zweck und Aufbau

Der diesjahrige Personalbericht befasst sich mit den
wesentlichen Kernaussagen uber die Schwerpunkt-
themen des Jahres 2004, die zusatzlich zu den ubli-
chen routinemafiigen Aufgaben zu erledigen waren.

Im Jahr 2004 war es ein besonderes Anliegen, den
Blrgerservice noch weiter zu verbessern und den
Blrokratieabbau in unserer Verwaltung zu forcieren.
Anfang des Jahres wurde die "Offensive - noch
mehr Birgerservice und Abbau von Birokratie in
der Kreisverwaltung" ins Leben gerufen. Die Arbeit
des Haupt- und Personalamtes richtete sich maf-
geblich auf die Umsetzung dieser Offensive in ver-
schiedenen Teilprojekten aus, die im Einzelnen im
Abschnitt Personalentwicklung dargestellt werden.

Im statistischen Teil werden u.a. der guantitative
Personalbedarf in Form des Stellenplanes, eine quan-
titative Analyse des Personalbestandes sowie Per-
sonalveranderungen durch Personalgewinnung,
durch MaBnahmen der Personalentwicklung und
auch durch Personalabgange, vorgestellt.

Wichtig sind auch die Aspekte des Gesundheits-
schutzes und der Gesundheitsférderung der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter.

Einen weiteren Schwerpunkt bildet die Darstellung
der Verwendung und Entwicklung der Personalkos-
ten, die rd. ein Flnftel des Verwaltungshaushaltes
ausmachen. Der Personalbericht gibt hier Rechen-
schaft Uber den gebotenen sparsamen und zugleich
wirtschaftlichen Umgang mit den Mitteln der steuer-
zahlenden Biirgerinnen und Burger.

Die jahrliche Vertffentlichung des Personalberich-
tes ermdglicht es, die Veranderungen in der Perso-
nalwirtschaft zu erfassen, Probleme zu erkennen
und die notwendigen Konsequenzen daraus zu zie-
hen. Aber auch positive Ergebnisse, wie in diesem

Jahr z.B. die guten Ausbildungsabschliisse unserer
Auszubildenden, kénnen beschrieben werden. Der
Personalbericht dokumentiert damit auch die Er-
folgskontrolle der eingeleiteten Veranderungsmaf3-
nahmen.

Insgesamt tragt der Personalbericht zu mehr Trans-
parenz in der Personalwirtschaft des Kreises Wa-
rendorf bei. Fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
fir die Leitungsebene und fiir die Mitglieder des
Kreistages, die die Burgerinnen und Birger des
Kreises vertreten, wird deutlich, welche unterschied-
lichen Dimensionen die Personalarbeit hat.

Um die Ziele unseres Leitbildes zu erreichen, muss
sich nicht nur das Personalmanagement weiterent-
wickeln. Die Grundlagen fur das Personalmanage-
ment werden auch von der Organisationsentwick-
lung mitbestimmt. Aufgrund der engen Verzahnung
dieser Arbeitsfelder sollen hier im Personalbericht
auch die Ergebnisse der Organisationsarbeit und
ihre Auswirkungen auf den Personalbedarf darge-
stellt werden.

Der nebenstehende Organisationsplan der Kreis-
verwaltung Warendorf zeigt die Arbeitsfelder der ein-
zelnen Amter und die personelle Besetzung der
Amtsleitungen und Sachgebiete (Stand: Januar
2005). Er berticksichtigt samtliche Veranderungen,
die sich im Laufe des Jahres 2004 entwickelt ha-
ben.

Im Bauamt sind zum Beispiel die Ergebnisse der
Organisationsuntersuchung bereits in eine veran-
derte Aufbauorganisation eingeflossen. Auch im Ver-
messungs- und Katasteramt erfolgten Umstrukturie-
rungsmal3nahmen, die sich auf den Aufbau des Am-
tes auswirkten.






2. Kernpunkte der Personalarbeit
im Jahr 2004

Das Haupt- und Personalamt versteht sich als Ser-
vice-Amt flr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
gleichzeitig als Dienstleister fiir die Blrgerinnen
und Blrger. Zugleich steuert es den Personalein-
satz und den kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess der Verwaltung.

Die Personalarbeit wird im Sachgebiet Personal er-
ledigt. Ziel aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Personalabteilung ist es, den Anliegen, Win-
schen und auch Problemen der Beschéftigten kom-
petent, zligig und partnerschatftlich nachzukommen.
Der Blick ist aber auch auf die verédnderten Bedin-
gungen und hier insbesondere auf den finanziellen
Rahmen, unter denen die Personalarbeit im Jahr
2004 stand, zu richten.

Die Beamtinnen und Beamten unserer Verwaltung
haben schon im Jahr 2003 kurz vor Weihnachten
die vom Besoldungsgesetzgeber verordnete Kiir-
zung ihrer Weihnachtszuwendung hinnehmen mis-
sen. Verstandlicherweise haben insgesamt 187 Be-
amtinnen und Beamte im Jahr 2003 und 150 im Jahr
2004 hiergegen Widerspruch erhoben. Das Verwal-
tungsgericht Dusseldorf hat jetzt in einem Muster-
verfahren die Kirzung fiir verfassungswidrig gehal-
ten und deshalb die Angelegenheit dem Bundesver-
fassungsgericht zur Entscheidung vorgelegt.

Auch die Veranderungen im Tarifbereich, wie die
erstmals im offentlichen Dienst mogliche Entgeltum-
wandlung (s. Punkt Il. 14 Tarifpolitische Lage, Besol-
dungs- und Vergitungsstruktur), waren wegen der
erforderlichen Vertragsabschliisse und der ausfihr-
lichen Information und Beratung der Beschéftigten
sehr arbeitsintensiv.

Die vom Gesetzgeber vorgegebene altersdifferen-
zierte Erhohung der Arbeitszeit fiir die Beamtinnen
und Beamten machte folgende, mit hohem Verwal-
tungsaufwand verbundene Mafinahmen notwendig:

<> Veranderung der Normalarbeitszeiten fir die Be-
amtinnen und Beamten

2 Uberlegungen zur Anderung der Dienstvereinba-
rung Uber die gleitende Arbeitszeit

< Information und Beratung der teilzeitbeschaftig-
ten Beamtinnen und Beamten (iber die Mdglich-
keiten und Auswirkungen der erhéhten wochent-
lichen Arbeitszeit

= Anpassung der Bescheide (ber die wochentliche
Arbeitszeit fur teilzeitbeschaftigte Beamtinnen und
Beamte

< Individuelle Festlegung von Rufbereitschaftszei-
ten (Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien,
Amt fir Umweltschutz etc.)

Dariiber hinaus hat die 41-Stunden-Woche im Be-
amtenbereich erhebliche Konsequenzen fiir den Stel-
lenabbau gehabt. Durch das Haupt- und Personal-
amt wurde aufgrund der Verlangerung der Arbeits-
zeiten flr die Beamten ein Konzept flr einen Stel-
lenabbau erarbeitet. Das Ergebnis findet sich im
Stellenplan 2005 wieder, in dem jetzt 10,5 Planstel-
len weniger als im Vorjahr enthalten sind. Die gefun-
denen Lésungen werden sozialvertraglich umgesetzt.

Bereits im Jahr 2004 zeichnete sich ab, dass der
Kreis Warendorf trotz des notwendigen Stellenab-
baus neue zusatzliche Aufgaben, z.B. aus dem Zu-
wanderungsgesetz und der Zusammenlegung der
Arbeitslosen- und Sozialhilfe ("Hartz IV") zu (ber-
nehmen hat.  Fir diese Aufgaben mussten die
organisatorischen Bedingungen und die personal-
wirtschaftlichen und -rechtlichen Konsequenzen mit
erheblichem Einsatz geklart werden.

In Zusammenarbeit mit der Gleichstellungsbeauf-
tragten war der Bericht und die erste Fortschreibung
des Frauenforderplanes zu fertigen. Der Kreistag
hat diesen Bericht und die Fortschreibung des Frau-
enforderplanes in seiner Sitzung am 19.03.2004 be-
schlossen.

Auch waren die Personalratswahlen vor- und nach-
zubereiten. Fir die Arbeitsplanung der Personalab-



teilung war nicht absehbar, dass diese Arbeiten,
bedingt durch den Ricktritt des am 03.06.2004
gewahlten Personalrates, zu wiederholen waren.

Besonders bedeutsam ist auch die Qualitat der
Ausbildung bei der Kreisverwaltung Warendorf. Fiir
die Ausbildung wurden im Jahr 2003 weitere MaR-
nahmen konzipiert und im Jahr 2004 umgesetzt. So
flhrte die Ausbildungsleiterin zusatzlich mehrere
ganztagige Seminare durch. Dass sich diese Inves-
tition auszahlt, haben die 17 Ausbildungskréfte, die
im Jahr 2004 ihre Ausbildung abschlossen, mit ihren
Uberdurchschnittlichen Ausbildungsabschliissen be-
legt. Von 17 Priflingen bestanden neun mit der Note

gut".

Im Vergleich zu benachbarten Kreisen liegt der An-
teil der Auszubildenden mit rd. sieben Prozent beim
Kreis Warendorf wesentlich héher. Dies zeigt, dass
der Kreis Warendorf seinen Aushildungsauftrag sehr
ernst nimmt und auch den jungen Menschen eine
berufliche Perspektive bietet.

Vergleichbare Erfolge erhofft sich die Verwaltung
von der gestarteten Offensive zum Blirgerservice.
Die Arbeit an diesem Projekt bindet im Haupt- und
Personalamt weiteres Personal.

Ein Schwerpunkt der Personalarbeit des laufenden
Jahres wird es sein, das neue Tarifrecht umzuset-
zen. Die Absicht der Tarifpartner, die Beschaftigen
leistungsgerecht und motivierend zu bezahlen und
gleichzeitig die Arbeitsplatze im o&ffentlichen Dienst
zu sichern, soll auch in der Kreisverwaltung Waren-
dorf zum Wobhle ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter verwirklicht werden.

3. Ergebnisse der Organisationsarbeit
im Jahr 2004

Damit die Aufgaben der Kreisverwaltung effizient,
rechtméfig und kundenorientiert erledigt werden
kénnen, fuhrt das Sachgebiet Organisation im Haupt-
und Personalamt regelméfiig Organisationsuntersu-
chungen in den unterschiedlichen Organisationsein-
heiten der Verwaltung durch. GrolRer Wert wird dabei
auf die Zusammenarbeit mit den Beteiligten, dem
Personalrat und der Gleichstellungsbeauftragten
gelegt.

Ziel dieser Untersuchungen ist es, die Aufbauorga-
nisation und die Verwaltungsablaufe kontinuierlich
zu verbessern. Gerade in dieser Zeit knapper finan-
zieller Ressourcen muss die Uberpriifung der Orga-
nisation dazu beitragen, eine Ausweitung des Per-
sonalbestandes zu verhindern. Hierzu gehért auch
die Beurteilung, ob vakante Stellen fiir bis zu sechs
Monaten unbesetzt bleiben oder die Stellen auf Dauer
eingespart werden.

Im Jahr 2004 hat das Sachgebiet Organisation ver-
schiedene Sachgebiete organisatorisch durchleuch-
tet.

Die folgende Tabelle enthalt eine Ubersicht tiber den
veranderten Personalbedarf der einzelnen Aufga-
bengebiete. Die dargestellten Auswirkungen auf den
Stellenplan berlicksichtigen auch die sich aus an-
deren Griinden, z.B. SchlieBung des Schullandhei-
mes Wulmeringhausen, ergebenden Anderungen.



Auswirkungen
Amt Unterabschnitt / auf den
Aufgabengebiet | Stellenplan
2005
Haupt- und
Personalamt Hauptverwaltung -05
Personalverwaltung -1,0
Amt fur Informations-
technik und Statistik +1,0
Kammerei Schullandheim
Wulmeringhausen -20
Ordnungsamt Staatsangehorig-
keitsrecht - 05
BuRgeldstelle +0,5
Stral’enverkehrsamt |Zulassung
Glterkraftverkehr -15
Veterinar- und Verwaltung
Lebensmittel-
Uberwachungsamt -05
Schul-, Kultur-und  |Schule fir
Sportamt Erziehungshilfe +2,0
Medienstelle -10
Sozialamt ortl. / Uberortl.
Trager -15
Amt fir Kinder, Wirtschaftliche
Jugendliche und Hilfen / Unter-
Familien haltsvorschuss -1,0
Amt fur Planung und |Verwaltung
Naturschutz -10
Vermessungs- und  |Verwaltung, Liegen-
Katasteramt schaftskataster,
Geobasisdaten - 35
Bauamt Verwaltung +0,5
Amt fiir Verwaltung
Umweltschutz - 05
Gesamt - 10,5

Schwerpunkte der Organisationsarbeit im Jahr 2004
waren die Organisationsuntersuchungen im Bauamt
und im Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien.
Beide Projekte sind von externen Unternehmens-
beratungsfirmen durchgefiihrt worden. Diese Pro-
jekte erfordern jedoch eine arbeitsintensive, verwal-
tungsinterne Begleitung.

Im Einzelnen hat die Fa. Kienbaum Management
Consults den Auftrag fiir die Organisationsuntersu-
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chung im Bauamt erhalten. In enger Zusammenar-
beit mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Bauamtes sind unterschiedliche Mafinahmen, mit
denen die Geschéftsabldufe und der Service flr
Birger und Unternehmen verbessert werden sollen,
erarbeitet worden. Diese Vorschlage werden umge-
setzt. Hierflr wurde im Stellenplan 2005 eine zu-
satzliche Planstelle eingerichtet, die inzwischen auch
mit einem Mitarbeiter besetzt ist. Die Umsetzung der
Vorschlage erfolgt mit eigenem Personal in enger
Zusammenarbeit mit allen Beteiligten. In der Folge
der Umsetzung werden mittelfristig 3,5 Stellen sozi-
alvertraglich abgebaut.

Im Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien wird die
Organisationsuntersuchung von der Fa. Wibera
durchgefihrt. Fir dieses Projekt liegt der Abschluss-
bericht noch nicht vor. Erste Ergebnisse deuten
allerdings darauf hin, dass fiir die vielfaltigen und
verantwortungsvollen Aufgaben, insbesondere fir
Familien in schwierigen Situationen, in diesem Amt
ein voriibergehender zusatzlicher Bedarf an Fach-
personal besteht.

4. Interessenvertretungen

Personalrat

Bei der Kreisverwaltung Warendorf war aufgrund
der Bestimmungen des Landespersonalvertretungs-
gesetzes eine neue Personalvertretung zu bilden.
Die Personalvertretung geht aus Personalratswah-
len hervor.

Am 30.06.2004 endete die Wahlperiode des im Jahr
2000 gewahlten Personalrates bei der Kreisverwal-
tung. Daher haben die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter am 03.06.2004 ihre Personalvertretung bei
einer Wahlbeteiligung von 66,71 % neu gewahlit.

In seiner konstituierenden Sitzung am 08.06.2004
wahlte der Personalrat einen neuen Vorsitzenden
und zwei neue Stellvertreter. Die Amtszeit des neu
gewahlten Personalrates begann am 01.07.2004 und
endet im Regelfall mit der Wahlperiode, also am
30.06.2008.



Bereits am 02.07.2004 hat der Personalrat jedoch
beschlossen, in seiner Gesamtheit zurlickzutreten.
In der Zeit vom 02.07.2004 bis zum 16.11.2004 war
der zuriickgetretene Personalrat geschéftsfiihrend
tatig.

Am 17.11.2004 fanden Neuwahlen zum Personalrat
bei der Kreisverwaltung Warendorf statt. Die Amts-
zeit des aus diesen Wahlen hervorgegangenen Per-
sonalrates begann mit dem Tag der Wahl und wird
am 30.06.2008 mit Ablauf der Wahlperiode enden.

In seiner konstituierenden Sitzung am 22.11.2004
wabhlte der Personalrat seinen Vorsitzenden und zwei
stellvertretende Vorsitzende. Die Geschaftsfiihrung
ubernahmen der Vorsitzende und ein teilzeitbe-
schaftigtes Personalratsmitglied im Rahmen einer
Freistellung. Sie vertreten nun nach dem Landes-
personalvertretungsgesetz  die Interessen der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Kreisverwaltung
Warendorf.

Der Personalrat hat wegen der Beschéaftigtenzahl
von 818 Personen 11 Mitglieder. Sieben Mitglieder
vertreten die Gruppe der Angestellten, drei Mitglie-
der die Gruppe der Beamten und ein Mitglied die
Gruppe der Arbeiter.

Die Verwaltungsfiihrung und der Personalrat halten
an dem gemeinsamen Ziel, die Herausforderungen
der Zukunft wie beispielsweise die Reformen des
offentlichen Dienstrechts und den demografischen
Wandel im Interesse unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter konstruktiv zu gestalten sowie einen fai-
ren Interessenausgleich zu gewabhrleisten, fest.

Die Verwaltung hat den drei Personalvertretungen
im Jahr 2004 insgesamt 360 Vorlagen im Rahmen
ihrer Informations- und Mitbestimmungsrechte zu-
geleitet. Lediglich eine von der Verwaltung beab-
sichtigte MaBnahme wurde vom Personalrat abge-
lehnt.

Zusétzlich vertritt die Jugend- und Auszubildenden-
vertretung die Interessen der Auszubildenden, Prak-
tikantinnen und Praktikanten sowie die der Beam-
tenanwarterinnen und -anwarter. Die zweijahrige
Wahlperiode der Jugend- und Auszubildendenver-
tretung dauert noch bis zum 30.06.2005, so dass im
Jahr 2005 Wahlen zur Jugend- und Auszubilden-
denvertretung stattfinden werden.

Schwerbehindertenvertretung

Die Kreisverwaltung Warendorf beschaftigt zurzeit
43 schwerbehinderte und drei diesen gleichgestell-
te behinderte Menschen in unbefristeten Arbeitsver-
héltnissen bzw. in Beamtenverhéltnissen. Die
schwerbehinderten Kolleginnen und Kollegen wéh-
len daher eine Vertrauensperson und mindestens
ein stellvertretendes Mitglied in die Schwerbehin-
dertenvertretung. Die Interessen der schwerbehin-
derten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden der-
zeitig von einer Vertrauensperson und zwei stellver-
tretenden Mitgliedern der Schwerbehindertenvertre-
tung vertreten. Die amtierende Schwerbehinderten-
vertretung ist bis zum 30.11.2006 gewahlt.

Die Schwerbehindertenvertretung hat die Aufgabe,
die Eingliederung schwerbehinderter Menschen in
die Dienststelle zu fordern, ihre Interessen inner-
halb der Dienststelle zu vertreten sowie ihnen bera-
tend und helfend zur Seite zu stehen. Um diesen
Aufgaben gerecht zu werden, informiert die Verwal-
tung die Schwerbehindertenvertretung lber alle An-
gelegenheiten, die einen einzelnen oder die schwer-
behinderten Menschen als Gruppe beriihren, und
hort sie an.



Gleichstellungsbeauftragte

Zu den Aufgaben des Kreises Warendorf gehort es,
das Verfassungsgebot der Gleichberechtigung von
Frau und Mann zu verwirklichen. Zur Wahrnehmung
dieser Aufgabe hat der Kreis Warendorf eine haupt-
amtlich tatige Gleichstellungsbeauftragte bestellt.

Diese wirkt bei allen Vorhaben und MaRRnahmen
des Kreises mit, die die Belange von Frauen berih-
ren, Auswirkungen auf die Gleichberechtigung von
Frau und Mann und die Anerkennung ihrer gleichbe-
rechtigten Stellung in der Gesellschaft haben. Auch
bei Angelegenheiten, die die Vereinbarkeit von Be-
ruf und Familie betreffen oder Vorhaben, die die
berufliche Situation der in der Kreisverwaltung Wa-
rendorf beschaftigten Frauen verbessern sollen, ist
sie beteiligt.
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Mit eigenen Initiativen fordert sie die Verbesserung
der Situationen von Frauen sowie die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf fir Manner und Frauen. In
Einzelfallen berat und untersttitzt die Gleichstellungs-
beauftragte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Fra-
gen der beruflichen Férderung und der Beseitigung
von Benachteiligungen.

Die beschriebenen Aufgaben sind auf allen Ebenen
und in allen Bereichen der Verwaltung wahrzuneh-
men.

Der Landrat ist Dienstvorgesetzter der Gleichstel-
lungsbeauftragten. Er tragt daflir Sorge, dass sie die
zur Erflillung ihrer Aufgaben erforderlichen Informa-
tionen erhélt und ihre Auffassung zu gleichstellungs-
relevanten Angelegenheiten bei der Meinungshbildung
beriicksichtigt wird.



[I. Zahlen, Daten und Fakten zum
Personal

1. Stellenplan und
Personalkostenentwicklung

Aufgrund der weiterhin angespannten finanziellen
Lage der offentlichen Haushalte war auch die Auf-
stellung des Stellenplanes 2005, die im Sommer
des Jahres 2004 erfolgte, gepragt von schwierigen
Rahmenbedingungen und Einsparvorgaben.

Im Jahr 2005 muss weiter an der Konsolidierung der
Haushaltslage gearbeitet werden. Dazu tragt der fur
das Jahr 2005 vorgesehene Abbau von 10,5 Plan-
stellen bei. Die Zahl der Planstellen sinkt daher von
621,5 im Jahr 2004 auf 611 im Jahr 2005.

Der Stellenplan des Jahres 2004 enthielt im Ver-
gleich zum Vorjahr 3,5 Stellen weniger, die zum
Stichtag 31.12.2004 mit 702 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern (ohne Beurlaubte, Personal in der Aus-
bildung, geringfiigig beschaftigte Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer) besetzt waren.

Die Zahl der Beschéaftigten ist damit im Vergleich
zum Stichtag 31.12.2003 von 701 um eine Person
gestiegen, wobei sich allerdings die Anzahl der
Teilzeitbeschaftigten um 8 Personen erhoht hat. Wah-
rend am 31.12.2003 143 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter in Teilzeit gearbeitet haben, waren es am
31.12.2004 bereits 151 Personen. Dies entspricht
einer Quote von 21,5 %. Der realisierte Planstellen-
abbau wirkte sich jedoch nicht in gleichem Umfang
auf die Mitarbeiterzahl aus. Aufgrund zunehmender
Teilzeitbeschéftigung bleibt die Mitarbeiterzahl trotz
sinkender Planstellenzahl nahezu gleich. Im Jahr
2003 haben sich 143 Beschaftigte 71,5 Planstellen
geteilt, im Jahr 2004 waren es 151 Beschaftigte auf
75,5 Planstellen.

Der bereits im Personalbericht des Jahres 2003
prognostizierte Stellenabbau, der durch die drama-
tische Haushaltslage und durch die Einfiihrung der
41-Stunden-Woche im Beamtenbereich erforderlich

war, konnte im Jahr 2004 bei der Aufstellung des
Stellenplans 2005 realisiert werden.

Ubersicht tiber die Entwicklung der Zahl
der Planstellen in den Jahren 1995 bis 2005

Stellenplan Anzahl der | Verdnderung
im Jahr Planstellen zum Vorjahr
1995 660 - 26,0
1996 642 -18,0
1997 626 - 16,0
1998 626 0
1999 620,5 -55
2000 622 +15
2001 627 +5,0
2002 630 +3,0
2003 625 -5,0
2004 621,5 -35
2005 611 -10,5

Der Personaletat 2004 gehdrte mit einem Gesamt-
ansatz von 33,5 Millionen Euro zu den groRten Aus-
gabebldcken des Kreishaushaltes. Sein Anteil an
den Gesamtausgaben des Verwaltungshaushaltes
betrug 20,4 % und enthielt bei einem Vergleich der
Ansétze der Jahre 2003 und 2004 eine Nullrunde.

Das vorlaufige Rechnungsergebnis fiir das Jahr 2004
i.H.v. 33.021.042 Euro liegt mit 493.958 Euro
unter dem Ansatz von 33.515.100 Euro. Dieses
Rechnungsergebnis konnte erzielt werden, weil die
vom Kammerer angeordneten Sparmafnahmen kon-
sequent umgesetzt wurden.

Fur die Zukuntt ist eine weitere Steigerung des Per-
sonaletats nur zu vermeiden, in dem die flankieren-
den Sparmalinahmen, wie z.B. die Priifung der
Notwendigkeit einer Wiederbesetzung einer freien
Stelle oder die grundsatzliche Vakanz flr 3 bis 6
Monate, weiterhin konsequent umgesetzt werden.
Zugleich wird das Sachgebiet Organisation verstarkt
einzelfallbezogene Untersuchungen mit den Zielen,
die Geschaftsprozesse zu optimieren und letztendlich
auch Personalkosten zu reduzieren, durchftihren.
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Zu den bereits genannten Sparmafnahmen werden
weitere restriktivere Grundsétze bezogen auf die
Bewilligung von Altersteilzeit, die Bewilligung von
Teilzeitarbeit wahrend der Elternzeit und einer Beur-
laubung, das Angebot des Anerkennungsjahres fir
Sozialpraktikanten und -praktikantinnen und die
Ubernahme von Auszubildenden nach erfolgreich
abgelegter Prifung, der Auszahlung von Leistungs-
pramien und -zulagen fiir die Beamtinnen und Be-
amten sowie des Abbaus weiterer Planstellen erar-
beitet und umgesetzt werden missen, um den Per-
sonaletat einhalten zu kénnen. Auslaufende befris-
tete Arbeitsvertrage kdnnen grundsétzlich nicht ver-
langert werden.

Die aus Tariferhéhungen resultierende lineare Stei-
gerung von einem Prozent fir 2005 wird in der Ta-
belle zur Personalkostenentwicklung ausgewiesen.
Dieser Wert bezieht sich nur auf die im neuen Tarif-
abschluss fiir den offentlichen Dienst vereinbarte
Einmalzahlung i.H.v. 300 Euro, wie die Vereinigung
der kommunalen Arbeitgeberverbande (VKA) in ih-
rer Pressemitteilung vom 09.02.2005 bekanntgege-
ben hat. Ob diese Regelung fiir die Beamten vom
Bundesgesetzgeber bernommen wird, ist unge-
wiss.

Der Haushaltsansatz fiir das Jahr 2005 macht rd.
18,8 v.H. der - durch die Ausgaben fiir Unterkunft
und Heizung fiir Arbeitslosengeld-1I-Empfanger er-
heblich angestiegenen - Gesamtausgaben des Ver-
waltungshaushaltes aus und enthalt eine unverzicht-
bare geringe Steigerung i.H.v. 0,9 % im Vergleich
zum Haushaltsansatz des Vorjahres. Der Haushalts-
ansatz betrug - wie bereits erwahnt - 33,5 Mio. Euro.
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Ubersicht Uiber die Personalkosten-
entwicklung in den Jahren 1995 - 2005

Haus- | Rechnungs- | Steigerung | lineare *
halts— | ergebnis | zum Vorjahr | Steigerung

jahr SNO % %
1995 28.617.409 2,6 3,2
1996 28.479.093 -0,5 -
1997 28.813.133 1,2 1,3
1998 29.503.424 2,4 1,5
1999 30.395.873 3,0 3,1
2000 30.928.237 1,8 2,0
2001 31.943.106 3,3 2,4
2002 32.827.797 2,8 2,4
2003 32.969.900 0,4 2,4
2004 33.021.042 0,2 2,0
2005 33.806.000 2,4 1,0
(Ansatz)

* entspricht den Tariferhthungen




2. Gesamtbelegschaft

Am 31.12.2004 waren bei der Kreisverwaltung Wa-
rendorf 702 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaf-
tigt. In dieser Zahl sind 11 Personen enthalten, die
befristet beschéftigt sind, und auch 12 beurlaubte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die wahrend der
Elternzeit oder einer Beurlaubung einer Teilzeitbe-
schéftigung nachgehen. Ebenso sind in dieser Zahl
sieben Beschaftigte enthalten, die sich in der Frei-
stellungsphase der Altersteilzeit befinden und damit
nicht mehr im aktiven Dienst sind. Von den 702
Beschaftigten arbeiten 551 Personen in Vollzeit und
151 Personen in Teilzeit. Die Zahl der Teilzeitbe-
schaftigten hat sich damit im Vergleich zum
31.12.2003 um acht erhoht, wahrend die Zahl der
Vollzeitbeschaftigten im gleichen Zeitraum um sie-
ben gesunken ist.

Zur Gesamtbelegschaft gehdren auch 44 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter ohne Bezlige, die meistens
aus familiaren Grinden beurlaubt sind, sowie 21
geringfugig Beschéftigte. Insgesamt hat sich die Be-
legschaft im Berichtszeitraum von 820 auf 818 wei-
ter reduziert.

Die qualifizierte Ausbildung junger Menschen ist uns
weiterhin ein grof3es Anliegen.

Daher erhalten zur Zeit 22 Beamtenanwarterinnen
und -anwarter die Gelegenheit, den Vorbereitungs-
dienst fiir den mittleren und gehobenen allgemei-
nen Verwaltungsdienst abzuleisten. 19 junge Men-
schen werden in den Berufen Verwaltungsfachan-
gestellte/r, Vermessungstechniker/in, Blirokaufmann
bzw. -frau, Fachinformatiker/in und Fachangestellte
fur Medien und Informationsdienste - Fachrichtung
Archiv - ausgebildet. Dariiber hinaus koénnen acht
Sozialarbeiter/innen und Sozialpadagoginnen das
fur ihre staatliche Anerkennung notwendige Aner-
kennungsjahr ableisten. lhr Anerkennungsjahr fiir
den Beruf des Rettungsassistenten absolvieren im
Rettungsdienst des Kreises Warendorf zur Zeit ein
Rettungspraktikant und eine Rettungspraktikantin.

Von den 818 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sind
43 Menschen schwerbehindert und drei behinderte
Personen sind Schwerbehinderten gleichgestellt.

Insgesamt erfllt der Kreis Warendorf seine gesetz-
liche und gesellschaftspolitische Verpflichtung zur
Beschéftigung schwerbehinderter Menschen, denn
6,84 % der bei der Berechnung der Schwerbehin-
dertenquote zu berlicksichtigenden Arbeitsplatze
sind mit schwerbehinderten Menschen besetzt.
Eine Ausgleichsabgabe war daher nicht zu zahlen.

Stichtag 31.12.2004 31.12.2003
méannlich weiblich gesamt

Vollbeschaftigte 382 170 551 558

davon befristet 3 6 9 16

Teilzeitbeschéftigte 10 140 151 143

davon befristet 0 2 2 6

Gesamt 392 310 702 701

Beschaftigte in der Beurlaubung, in 1 43 44 48

Mutterschutz und Elternzeit (ochne Beziige)

ABM 0 0 1

geringfiigig Beschéaftigte 16 21 21

Auszubildende und Beamtenanwarter-/innen 14 27 41 42

Sozialarbeiter/-innen im Anerkennungsjahr 0

Rettungsassistenten/-assistentinnen im 1

Anerkennungsjahr

Gesamtbelegschaft 424 394 818 820
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3. Beschaftigtengruppen

Die Gesamtbelegschaft verteilt sich zum Stichtag
31.12.2004 auf die nachfolgend dargestellten Be-
schéftigtengruppen.

Von den 223 Beamtinnen und Beamten arbeiten 46
in Teilzeittorm. Zum Stichtag 31.12.2004 waren von
den insgesamt 435 angestellten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern 101 Personen teilzeitbeschéaftig.

Im Bereich der Arbeiterinnen und Arbeiter gehen
vier Kolleginnen einer Teilzeitbeschaftigung nach.

Bei den Mannern ist der Anteil der Teilzeitbeschaf-
tigten mit 7,3 % nach wie vor sehr gering. Hier istim
Vergleich zum Vorjahr allerdings eine Steigerung
von 22,2 % bzw. einem Prozentpunkt zu verzeich-
nen. Die absolute Zahl hat sich von 9 auf 11 Manner
erhoht.

Stichtag: 31.12.2004 Vollzeit Teilzeit Gesamt

méann- | weib- | gesamt | mann- | weib- | gesamt

lich lich lich lich

Beamtinnen und Beamte 128 49 177 4 42 46 223
Angestellte 216 118 334 7 94 101 435
Arbeiter/-innen 37 3 40 0 4 4 44
Gesamt 381 170 551 11 140 151 702
Beschaftigte in Beurl./EZ/MuSchu 1 31 32 0 12 12 44
(ohne Beziige)
Auszubildende/ 15 36 51 0 0 0 51
Beamtenanwaérterinnen und
-anwarter / RA* und SA*im
Anerkennungsjahr
geringfligig Beschaftigte 0 0 0 16 5 21 21
Gesamtbelegschaft 397 237 634 27 157 184 818

* Rettungsassistentinnen und Rettungsassistenten im Anerkennungsjahr
* Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter bzw. Sozialpéddagoginnen und Sozialpaddagogen im Anerkennungsjahr

4. Altersteilzeit

Die attraktive Mdoglichkeit der Altersteilzeit wird von
immer mehr Kolleginnen und Kollegen genutzt. Die
Zahl der Beschéftigten in der Altersteilzeit ist des-
halb im Berichtszeitraum auf 30 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gestiegen. Damit hat sich diese Zahl
innerhalb von zwei Jahren verdoppelt (2002: 15 Per-
sonen). Zurzeit befinden sich 11 Beamtinnen und
Beamte, 18 Angestellte und ein Arbeiter in der Al-
tersteilzeit und haben somit die Mdglichkeit genutzt,
einen gleitenden Ubergang aus dem Erwerbsleben
in den Ruhestand zu finden.

Die Antrage auf Altersteilzeit wurden bis Mitte 2004
generell bewilligt. Aufgrund der Mehrbelastungen fiir
den Kreishaushalt musste die Bewilligungspraxis
von Altersteilzeit eingeschrankt werden.
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Ab dem 01.07.2004 werden daher Antrage auf Al-
tersteilzeit grundsatzlich erst ab dem 60. Lebens-
jahr bewilligt, wenn die sonstigen Voraussetzungen
vorliegen.

Altersteilzeit ab dem 55. Lebensjahr wird nur in be-
grindeten Einzelféallen bewilligt, wenn ein dauerhaf-
ter Wegfall der Planstelle gesichert ist.

Stichtag | Blockmodell |Teilzeitmodell

31122004 F -] weib- | ménn- [weib-| Gesamt
lich lich lich | lich

Beamte 9 2 0 0 11

Angestellte 9 8 0 18

Arbeiter 1 0 0 0 1

Gesamt 19 10 1 0 30




5. Fluktuation (nach Austrittsgriinden)

Im Jahr 2004 sind 68 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter aus dem aktiven Dienst voriibergehend oder dau-
erhaft ausgeschieden. Die Fluktuationsquote be-
tragt damit 8,3 %.

Der Betrieb des Schullandheimes in Wulmeringhau-
sen wurde im Jahr 2004 aus wirtschaftlichen Griin-
den eingestellt. Dies hatte zur Folge, dass die Ar-
beitsvertrdge des Reinigungspersonals und des
Hausmeisters (drei Arbeiterinnen und ein Arbeiter in
Teilzeit) sozialvertraglich beendet worden sind. Eine
Ubernahme in andere Bereiche der Kreisverwaltung
kam aufgrund der grofRen Entfernung zwischen
Wohnort und Arbeitsstétte auch aus der Sicht der
Beschaftigten nicht in Betracht.

Wenig erfreulich waren auch drei Ausbildungsab-
briiche. Zwei Beamtenanwarterinnen fiir den geho-
benen Dienst und eine Auszubildende zur Verwal-
tungsfachangestellten haben bereits nach kurzer Zeit
die Ausbildung abgebrochen, weil sie festgestellt
haben, dass diese nicht ihren Vorstellungen und
Neigungen entsprach.

17 Auszubildende haben ihre Ausbildung erfolgreich
beendet. Trotz der schwierigen finanziellen Rah-
menbedingungen ist es der Kreisverwaltung Waren-
dorf gelungen, diese jungen Menschen je nach Ab-
schlussnote in ein unbefristetes oder befristetes
Arbeitsverhéltnis bzw. in ein  Beamtenverhaltnis zu
ubernehmen. Daher werden sie unter dem Gliede-
rungspunkt 6 (Personalzugange) ebenfalls beriick-
sichtigt. Die um die erfolgreich beendeten Ausbil-
dungsverhaltnisse bereinigte Fluktuationsquote be-
tragt bei 51 Austritten 6,2 % und liegt damit um 1,2
Prozentpunkte tiber der des Vorjahres.

In der Fluktuationsquote unberiicksichtigt geblieben
sind auch die Sozialpraktikantinnen und -praktikan-
ten, die ihr Anerkennungsjahr abschlossen.

Die durchschnittliche Dauer der Verwaltungszuge-
horigkeit der ausgeschiedenen Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter (Auflésungsvertrage, Kiindigungen, Zeit-
vertrage, Entlassungen, Ruhestand, Versetzung zu
anderen Arbeitgebern, Tod) betrug 11 Jahre.
Diese im Vergleich zum Vorjahr mit 19 Jahren sehr
niedrige Dauer der Verwaltungszugehérigkeit beruht
u.a. darauf, dass mehrere ehemalige Auszubildende
das zunachst nach der Aushildung begonnene Ar-
beitsverhaltnis wieder geldst haben. Diese Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter gehdrten naturgemald erst
kurze Zeit der Belegschaft des Kreises Warendorf
an. Die Verweildauer der neun Personen, die durch
Rentenbeginn bzw. Pensionierung ausgeschieden
sind, lag mit 17,8 Jahren deutlich héher. Im Jahr
2003 lag dieser Durchschnitt jedoch bei 32,6
Jahren.

Berichtszeitraum 01.01. - 31.12.2004

Be- | Ange- | » peiter | Gesamt
amte | stellte
Auflésungsvertrag - 6 1 7
arbeitnehmerseitige - 2 - 2
Kiindigung
arbeitgeberseitige - - 3 3
Kiindigung
Ende des befristeten| - 7 1 8
Arbeitsverhéltnisses
Entlassung auf An- 1 - - 1
trag des Beamten /
der Beamtin
vorzeitiger Ruhe- 1 2 - 3

stand wg. Dienst- /
Erwerbsunféhigkeit

Ruhestand 1 5 - 6
Versetzung zu an- 1 - - 1
deren Arbeitgebern

Abbruch der 2 1 - 3
Ausbildung

Ende der Ausbildung| 9 8 - 17
Altersteilzeit (Beginn| - 4 - 4
der Freizeitphase)

Tod - - 1 1
Ausscheiden von - 1 - 1
geringf.

Beschaftigten

Beginn MuSchu/EZ 6 5 - 11
Gesamt 21 41 6 68
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6. Personalzugange

Aufgrund der finanziellen Rahmenbedingungen war
es erforderlich den im Jahr 2004 aufgetretenen Per-
sonalbedarf erst nach einer langeren Vakanz durch
Neueinstellungen bzw. durch Ubernahmen nach der
Ausbildung zu decken.

Dies erfolgte jedoch nur in Fallen, in denen eine
Wiederbesetzung unabdingbar notwendig war. Bei
der Beurteilung dieses Kriteriums wurde ein stren-
ger Mal3stab angelegt und jede organisatorische
Anderung, die zu Einsparungen fiihren wird, wurde
ausgeschopft.

Befristete Zugange

Berichtszeitraum 01.01.2004 - 31.12.2004

Beamte | "9 | Arbeiter | Gesamt

stellte

Allgemeiner Ver- 0 T* 0 7
waltungsdienst
Vermessungs- 0 1* 0 1
und bautech-
nischer Dienst
Sozialdienst 0 1 0 1
Sonstige 0 3 0 3
Gesamtzugange 0 12 0 12

* Hierbei handelt es sich um 8 Auszubildende, die nach ihrer
Ausbildung in ein befristetes Arbeitsverhaltnis mit dem Kreis
Warendorf eingetreten sind.

Unbefristete Zugange

Berichtszeitraum 01.01.2004 - 31.12.2004

Beamte | ~N9€ | Arbeiter | Gesamt

stellte

Allgemeiner Ver- 3 6 0 9
waltungsdienst
Vermessungs- 0 2 0 2
und bautech-
nischer Dienst
Sozialdienst 0 2 0 2
Rettungsdienst 0 1 0 1
Gesamtzugange 3 11 0 14
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In der Tabelle noch nicht enthalten sind die 18 Aus-
zubildenden, die im Jahr 2004 ihre Ausbildung bei
der Kreisverwaltung begonnen haben. Aufierdem
haben zwei ehemalige Auszubildende aufgrund von
Ausbildungsabbriichen anderer ihre Chance wahr-
genommen, sich zu Diplom-Verwaltungswirtinnen
ausbilden zu lassen. Auch in diesem Jahr haben
acht Sozialpraktikantinnen und -praktikanten sowie
zwei Praktikanten im Rettungsdienst die Mdglich-
keit, ihr Anerkennungsjahr bei uns zu absolvieren,
erhalten.

7. Stellenausschreibungen

Wahrend im Jahr 2003 nur neun Stellen ausge-
schrieben wurden, waren im Jahr 2004 insgesamt
14 Stellenausschreibungen notwendig. Um fir die
erforderlichen Neueinstellungen geeignete Mitarbei-
terinnen bzw. Mitarbeiter zu finden, hat das Haupt-
und Personalamt sechs externe Stellenausschrei-
bungen durchgefuhrt. Auf diese Ausschreibungen
hin haben sich insgesamt 535 Personen beworben.
Davon waren 382 Ménner und 153 Frauen.

Fur eine neue Tatigkeit innerhalb der Kreisverwal-
tung interessierten sich im Rahmen der acht haus-
internen Stellenausschreibungen 25 Manner und 23
Frauen.

Die externen Stellenausschreibungen fir die zu be-
setzenden Ausbildungsplatze sind hierin noch nicht
enthalten.



8. Fuhrungskréafte

In den unterschiedlichen Hierarchieebenen der Kreis-
verwaltung Warendorf nehmen zum Stichtag
31.12.2004 80 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Fiih-
rungsaufgaben wahr. Unter ,andere Leitungsfunkti-
onen" fallen die Leitung der Rettungswachen, die
Leitung der Bauhofe, die Leitung der Zulassungs-
stelle in Beckum sowie die Museumsleitung in Lies-
born.

Die Abweichungen zum Vorjahr bestehen darin, dass
drei Stellen mit Fiihrungsfunktionen mit Stand zum
31.12.2004 noch vakant waren. Zwei weitere Fiih-
rungsfunktionen waren durch Abflachung von Hier-
archien im Rahmen einer veranderten Aufbauorga-
nisation nicht mehr erforderlich.

Stichtag: Vollzeit |Teilzeit |[Gesamt [ Verande-
31.12.2004 rungen
selt
31.12.2003
absolut
Leitung der 5 - 5
Verwaltung
Amtsleitung 15 - 15 -1
stellv. Amtsleitung 16 - 16
Abteilungs- und 34 3 37 -4
Sachgebietsleitung
andere 7 - 7
Leitungsfunktionen
Gesamt 77 3 80 -5

9. Lebensalter und Dauer der
Verwaltungszugehdorigkeit

Lebensalter

Das Durchschnittsalter der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Kreisverwaltung steigt weiter an. Am
31.12.2004 betrug es 42,65 Jahre, wahrend es im
Vorjahr noch bei 42,2 Jahren lag.

Die Analyse der Altersstruktur macht deutlich, dass
es in den nachsten Jahren zu einer weiteren Erho-
hung des Altersdurchschnitts kommen wird.

Im Vergleich zum Vorjahr liegt der Anteil der bis
40jahrigen um insgesamt 0,8 Prozentpunkte niedri-
ger. Im Jahr 2003 lag der Anteil bei 43,6 %, im Jahr
2004 bei 42,8 %. Der Anteil der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Altersgruppen ab 41 steigt hinge-
gen um 0,8 Prozentpunkte von 56,5% auf 57,3 %.

Diese Altersstruktur bietet die Mdglichkeit im Rah-
men der Personalentwicklung zukinftig jiingere, qua-
lifizierte Nachwuchskréfte in den Dienst des Kreises
Warendorf zu UGbernehmen. Eine Absenkung des
Durchschnittsalters wird jedoch dann nicht zu errei-
chen sein, wenn die Lebensarbeitszeit verlangert
wird.

Um diesen Herausforderungen gerecht zu werden,
hat das Haupt- und Personalamt bereits begonnen,
ein  Personalcontrolling aufzubauen und sich die
daraus ergebenden Erkenntnisse fur das Personal-
management zu Nutze zu machen. Im Personal-
controlling sollen Kennzahlen, z.B. aus den Berei-
chen Personalbedarf, Personalkosten, Personal-
struktur, Personalfiihrung und Personalentwicklung
erhoben, zusammengefihrt und analysiert werden.

Die Analyseergebnisse sind fir das Personalma-
nagement durch das Amt und die Verwaltungslei-
tung unverzichtbar. Das Personalcontrolling wird
deshalb ein Schwerpunkt der Personalarbeit der
néchsten Jahre sein.
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Aufgrund ihres Lebensalters werden in den Jahren
2005 bis 2009 nach derzeitigem Kenntnisstand 53
Personen aus dem Dienst der Kreisverwaltung Wa-
rendorf ausscheiden. Bereits jetzt wird dieser Faktor
in der mittelfristigen Personalbedarfsplanung be-
ricksichtigt, in dem in unserer Verwaltung qualifi-
ziert ausgebildete junge Menschen mit guten Aus-
bildungsabschliissen in unbefristete Arbeitsverhalt-

Verteilung der Altersgruppen

nisse oder in ein Beamtenverhaltnis auf Probe Uiber-
nommen werden.

Gleichzeitig tragt die Weiterbeschéftigung der ehe-
maligen Auszubildenden dazu bei, eine gesunde
Mischung aller Altersgruppen bei den Beschéftigten
aufrechtzuerhalten. Sowohl jung als auch alt kénnen
dann voneinander auch im Arbeitsleben lernen.
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W 21-25 6,6%
[] 26-30 64%
[ 31-35 114%
] 36-40 158%
W 4-45 14,7%
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Dauer der Verwaltungszugehorigkeit

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die am
31.12.2004 bei der Kreisverwaltung Warendorf be-
schéftigt waren, gehdéren ihrer Verwaltung seit durch-
schnittlich 16,25 Jahren an. Die zwei treuesten Mit-

200

arbeiter sind 48 bzw. 46 Jahre bei der Kreisverwal-
tung beschéftigt. Fast ein Viertel der Beschaftigten
ist aber auch erst weniger als 6 Jahre (0 bis 5 Jahre)
hier tétig. In dieser Gruppe ist der grof3e Anteil der
Auszubildenden zu finden.

190

180 -

160 - 152

87

Zahl der Mtarbeiterinnen und Mitarbeiter

16
13

0 bis 5 Jahre 6 bis 10 Jahre 11 bis 15 16 bis 20 21 bis 25
Jahre Jahre Jahre

10. Dienstjubilare

Im Jahr 2004 konnten erneut 32 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ihr 25jéhriges bzw. 40jéhriges Dienst-
jubildum feiern. Diese Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter sind seit 25 Jahren bzw. 40 Jahren bei der
Kreisverwaltung Warendorf bzw. im 6&ffentlichen
Dienst tatig.

Im Dezember 2004 hatte der Landrat alle Jubilar-
innen und Jubilare mit ihren Partnerinnen oder Part-
nern zu einer Feierstunde eingeladen. Bei adventli-
cher Stimmung mit Kaffee und Kuchen sprach er
den verdienten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
seinen Dank und seine Anerkennung flir diese
Treue zum Arbeitgeber aus.

26 bis 30 31 bis 35 36 bis 40 41 bis 45 46 bis 50

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Berichtsjahr 2004 25 Jahre | 40 Jahre
Beamtinnen u. Beamte 11 2
Angestellte 15 2
Arbeiterinnen u. Arbeiter 2 0
Gesamt 28 4
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11. Ausfallzeiten in Tagen
(inkl. Langzeiterkrankte)

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kreisver-
waltung blieben im Jahr 2004 aufgrund von Erkran-
kungen an durchschnittlich 10,5 Tagen der Arbeit
fern. Dieser Wert entspricht 4,4 % der Sollarbeits-
zeit. Damit ist die durchschnittliche Ausfallzeit wieder
leicht angestiegen. Im Vorjahr waren es 9,9 Tage
oder 4,2 % der Sollarbeitszeit.

Die nachfolgende Tabelle stellt die Ausfallzeiten inkl.
der Ausfallzeiten der Langzeiterkrankten dar. Lang-
zeiterkrankt ist, wer langer als sechs Wochen unun-
terbrochen seinen Dienst nicht verrichten kann. Im
Jahr 2004 waren 23 Beschéftigte langzeiterkrankt.
AufRerdem flihrten neun Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter Sanatoriums- bzw. Kurmafl3nahmen durch.

Durchschnittliche Krankheitstage
Tage in 2004

16
14
12 10,8

13,4

10,1 10,5

Beamte  Angestellte  Arbeiter Gesamt

Um Langzeiterkrankungen préventiv entgegenzuwir-
ken, hat der Gesetzgeber den Arbeitgebern aufge-
geben, mit Zustimmung und Beteiligung der betrof-
fenen Person, der zusténdigen Interessenvertretung,
bei Schwerbehinderten aulRerdem mit der Schwer-
behindertenvertretung, die Mdglichkeiten zu klaren,
wie die Arbeitsunfahigkeit Uberwunden werden kann.
AufRerdem sind Loésungen zu finden, mit welchen
Leistungen und Hilfen erneuter Arbeitsunféhigkeit
vorgebeugt und der Arbeitsplatz erhalten werden
kann.

Dieses betriebliche Eingliederungsmanagement ist
auch fir Beschaftigte zu betreiben, die wiederholt
und dann insgesamt langer als sechs Wochen in-
nerhalb eines Jahres arbeitsunfahig sind. Es hat
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seine gesetzliche Grundlage in § 84 SGB IX und
insbesondere zum Ziel, Arbeitsverhaltnisse und sons-
tige Beschéftigungsverhaltnisse zu erhalten.

Mit dem Instrument des Eingliederungsmanagements
kann die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter gefordert und Arbeitslosigkeit oder ein frih-
zeitiges Ausscheiden aus dem Erwerbsleben ver-
mieden werden. Erste Mallnahmen sind die
stundenweise Wiedereingliederung in das Arbeits-
leben, amtsarztliche Untersuchungen zur Feststel-
lung der Dienstfahigkeit, Rlickkehrgesprache etc.

Auch mit dieser gesetzlichen Verpflichtung muss
sich zukiinftig das Haupt- und Personalamt verstarkt
auseinandersetzen, um hier Handlungsansatze er-
kennen, aufgreifen und umsetzen zu kénnen.

12. Arbeitssicherheit / Betriebliche
Gesundheitsforderung

Die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ist fiir die Kreisverwaltung als Arbeitgeber ein wichti-
ges Gut. Nur gesunde Beschaftigte kodnnen die
ihnen gestellten Aufgaben bewaltigen. Krankheits-
bedingte Fehlzeiten des Personals verursachen
Kosten, die es zu reduzieren gilt.

Deshalb ist es Aufgabe des Kreises Warendorf als
Arbeitgeber die Gesundheit seiner Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aktiv zu férdern. In den Jahren 2002
und 2003 haben 76 Beschaftigte im Rahmen von
FortbildungsmaRnahmen an Kursen zur Gesund-
heitsforderung wie Stressbewaltigung oder Ricken-
schulungen teilgenommen.

Im Jahr 2004 nutzten 11 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter nach dem Dienst das Angebot, das Autogene
Training als Entspannungsmethode kennen zu ler-
nen. Auch die bewusste Auseinandersetzung mit
der Bewadltigung von Konflikt- und Beschwerdesitu-
ationen hilft, gelassen zu bleiben und solche Situati-
onen professionell und ohne Stress bewaéltigen zu
konnen. Zu diesem Thema haben neun Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter eine zweitagige Fortbildungs-
veranstaltung besucht.



Im Rahmen der Personalentwicklung werden wir
weiter an der Umsetzung von Ideen zur Gesund-
heitsférderung arbeiten.

Arbeitsschutz und Unfallverhitung

Der Personalbericht 2003 enthielt bereits den Hin-
weis, dass die Dienstvereinbarung tber Arbeits-
schutz- und Dienstkleidung auch fir die verbesserte
Sicherheitsausstattung der StralRenwdrter anzupas-
sen war. Dies ist zwischenzeitlich erfolgt, so dass
die erforderliche Sicherheitsausstattung fiir die Mit-
arbeiter der Bauhofe beschafft werden konnte. Es
sind nun alle StraRenwarter mit orange/blauer Warn-
schutz- und oranger Wetterschutzkleidung nach
DIN EN 471 ausgestattet. Die Pflege, Reinigung und
Wartung der Warnschutzkleidung wird durch die Fir-
ma, bei der die Kleidung geleast ist, sichergestellt.

Die Mitarbeiter der Rettungswachen erhalten im
Bedarfsfall Einsatzjacken und -hosen, die den im
Jahr 2003 vom Gemeindeunfallverband aktualisier-
ten Empfehlungen zur Benutzung von personlichen
Schutzausriistungen im Rettungsdienst entsprechen.

Die Mitglieder des Ausschusses fiir Arbeitssicher-
heit haben sich im Mai 2004 getroffen. Sie beschlos-
sen in dieser Sitzung die Anschaffung von je drei
Rauchmeldern fiir jede Rettungswache, da die Mit-
arbeiter im Rahmen des 24-Stunden-Dienstes auch
in den Wachen schlafen und durch viele elektrische
Gerate einem erhohten Risiko ausgesetzt sind.

Im Jahr 2005 wird erneut eine Ersthelferausbildung
angeboten, da die Ersthelferschulung alle drei Jah-
re zu wiederholen ist. Im Rahmen des Arbeitsschut-
zes soll die Quote der Ersthelfer 5 % der Beschéftig-
ten betragen. Diese Quote wird eingehalten und ist
bei den Bauhdéfen sogar (berschritten. Mit den Vor-
bereitungen wurde bereits im Jahr 2004 begonnen.

Der Arbeitsausschuss hat sich darliber hinaus mit
Fragen des Schutzes von Nichtrauchern am Arbeits-
platz, der Prufung elektrischer Anlagen und Betriebs-
mittel, der normgerechten Beleuchtung von Biiro-

raumen etc. befasst. Die aufgezeigten Mangel wer-
den derzeitig behoben. Insgesamt hat der Aus-
schuss festgestellt, dass die Gesundheit der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter in der Kreisverwaltung
durch Buroeinrichtungen und technische Einrichtun-
gen nicht gefahrdet ist. Es ist damit sichergestellt,
dass der Kreis als Arbeitgeber seinen gesetzlichen
Auftrag zum Arbeitsschutz und zur Unfallverhiitung
im Jahr 2004 im vollen Umfang nachgekommen ist.

Dienstunfalle bzw. Arbeitsunfalle
im Berichtsjahr 2004

Erfreulicherweise ist die Zahl der Dienst- und Ar-
beitsunfalle von 26 im Jahr 2003 auf 14 im Berichts-
jahr gesunken und hat sich damit nahezu halbiert.
Alle Unfélle waren Arbeitsunfalle. Wegeunfélle sind
nicht vorgekommen. Die Halfte der Arbeitsunfalle
sind mit einer Ausfalldauer von 0 bis 3 Tagen als
Bagatellunfalle zu qualifizieren.

Die durch die Dienst- und Arbeitsunfélle verursach-
ten Ausfallzeiten sind von 146 Tagen im Jahr 2003
auf 76 Tage in 2004 gesunken. Auch die durch-
schnittliche Ausfalldauer hat sich von 5,61 Tagen
weiter auf 5,43 Tage reduziert.

Die Gefahr, einen Arbeitsunfall zu erleiden, ist fir die
Gruppe der Arbeiter und Rettungsassistenten auf-
grund ihres kérperlichen Einsatzes am grofiten. Hier
muss das Augenmerk noch intensiver auf Mal3nah-
men zur Unfallverhiitung gerichtet werden.

Lot siizoos | UMle | GOEY
Beamtinnen und Beamte 2 0
Angestellte 5 17
Arbeiter 7 59
Gesamt 14 76
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Arbeitsmedizinische Untersuchungen

Arbeitsmedizinische Untersuchungen dienen dem
Schutz der Beschaftigten vor Erkrankungen, die
durch ihre Arbeit bedingt sind. Gleichzeitig gewéhr-
leisten sie auch, dass bei bestimmten Berufsgrup-
pen wie den Mitarbeitern des Rettungsdienstes die
fur ihren Beruf notwendige gesundheitliche Eignung
regelmaRig Uberpriift wird.

Die folgende Aufstellung gibt Auskunft Giber die Zahl
der arbeitsmedizinischen Untersuchungen in der Zeit
vom 01.01.2004 bis zum 31.12.2004.

Berichtszeitraum (01.01.-31.12.2004) | Anzahl
Einstellungsuntersuchungen 34
Amtsarztliche Untersuchungen zur 5
Dienstfahigkeit

Betriebsarztliche Untersuchungen* 55
Beratungen 0
Gesamt 94

* hierin sind 16 Sehteste enthalten

13. Personal- und Sozialaufwand

Das Rechnungsergebnis des Haushaltsjahres 2004
flr den Personaletat (SN 0) liegt bei insgesamt rund
33,0 Mio. Euro und blieb damit um ca. 494.000 Euro
erneut unter dem Haushaltsansatz des Berichtsjah-
res.

Dieses Rechnungsergebnis konnte erzielt werden,
weil die Beitrdge zur Versorgungskasse fir Beamte
deutlich geringer als prognostiziert festgesetzt wur-
den und weil die im Vorbericht des Haushaltsplanes
2004 vorgegebenen und nachfolgend aufgefiihrten
flankierenden Sparmalinahmen konsequent umge-
setzt und eingehalten wurden:

< Bei Freiwerden einer Stelle wird diese durch das
Haupt- und Personalamt mit verscharften MalR3-
staben auf unabdingbare Notwendigkeit einer
Wiederbesetzung gepruft.
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> Wird eine Wiederbesetzung nach Priifung fur er-
forderlich gehalten, muss eine jede vakante Stel-
le grundsatzlich fiir einen Zeitraum zwischen 3
und 6 Monaten unbesetzt bleiben. Es wurden
allerdings Ausnahmen anerkannt.

> Vakante Stellen werden - soweit dies moglich
ist - durch eigenes Personal wiederbesetzt.

> Das Sachgebiet Organisation des Haupt- und
Personalamtes fiihrt im Laufe des Jahres einzel-
fallbezogene Untersuchungen durch, mit dem Ziel,
Aufbau- und Ablauforganisation zu verbessern
und Personalkosten zu reduzieren.

< Auslaufende befristete Arbeitsvertrage werden
grundsatzlich nicht verlangert.

> Zusétzliche befristete Arbeitsvertrage kénnen
grundsatzlich nicht abgeschlossen werden.

Im Laufe des Jahres 2004 waren mehrere hoch
dotierte Stellen (z.B. Amtsleitung Gesundheitsamt,
Gesundheitskoordinator, Leiter der Leitstelle im Ord-
nungsamt) Uber mehrere Monate unbesetzt, so dass
fir die Dauer der Vakanz Personalkosten gespart
werden konnten.

Folgende Ausgaben wurden geleistet:

Haushaltsjahr 2004 Euro in Mio.

Besoldung, L6hne, Gehalter 24,2

Soziale Abgaben 3,3

Altersversorgung und Unterstiitzung

. Pensionsriickstellungen fr 0,1
Beamte

. Beitrdge zu Versorgungskassen 3,4
flr Beamte

. Beitrdge zu Versorgungskassen 1,0
flr Arbeiter und Angestellte

. Beihilfen und Unterstiitzungen 0,9

Personalausgaben It. SN 0 33,0




14. Tarifpolitische Lage, Besoldungs-
und Vergitungsstruktur

Tarifpolitische Lage

Nachdem die Tarifvertragsparteien sich bereits An-
fang des Jahres 2003 auf eine Laufzeit des Tarifver-
trages bis zum 31.01. 2005 geeinigt hatten, stand flir
das Berichtsjahr 2004 die Erhéhung der Lohne und
Vergltungen fest.

Fur die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer wurde
eine weitere Anhebung der Léhne und Vergitungen
im Jahr 2004 Uber die im Jahr 2003 bereits erfolgte
Erhéhung um

< ein Prozent ab 01.01.2004 und
< ein weiteres Prozent ab 01.05.2004

wirksam.

Im November 2004 erhielten die Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer eine Einmalzahlung in H6he von
50 Euro (Auszubildende in Héhe von 30 Euro). Da-
mit enthielt der Haushaltsansatz 2004 ein erhebli-
ches Risiko. Er war auf den Ansatz 2003 gedeckelt,
in den lediglich eine tarifliche Erh6hung von einem
Prozent eingerechnet war.

Zu den weiteren Regelungen des Tarifabschlusses
zahlte u.a. der Wegfall des Arbeitszeitverkiirzungs-
tages sowie die Mdglichkeit der Entgeltumwand-
lung. Die Umsetzung der Entgeltumwandlung war
zu Beginn des Jahres 2004 Aufgabenschwerpunkt
des Haupt- und Personalamtes.

Entgeltumwandlung

Am 18.02.2003 haben die Vereinigung der kommu-
nalen Arbeitgeberverbande (VKA) und die Vereinte
Dienstleistungsgewerkschatft - verdi - den angekiin-
digten Tarifvertrag zur Entgeltumwandlung fiir Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmer im kommunalen
offentlichen Dienst (TV- EUmw/VKA) abgeschlos-
sen, der mit Wirkung vom 01.01.2003 in Kraft getre-
ten ist.

Durch diesen Tarifvertrag wird fur alle Arbeitnehmer-
innen und Arbeithehmer, die unter den Geltungsbe-

reich des BAT/BMT-G oder des Manteltarifvertrages
flr Auszubildende fallen, die Mdglichkeit geschaf-
fen, ihre eigene Altersversorgung unter Nutzung von
ersparten Steuern und Sozialversicherungsbeitra-
gen zu steigern und so eine Eigenvorsorge fur die
finanzielle Absicherung im Alter zu betreiben.

Die vorbereitenden Mafinahmen fiir die Umsetzung
der tarifvertraglichen Regelungen konnten nach ar-
beitsintensiver Vorbereitung durch eine Arbeitsgrup-
pe, die aus Vertretern der Stadt Oelde, der Stadt
Warendorf und des Kreises bestand, bereits zum
Ende des Jahres 2003 zum Abschluss gebracht
werden.

Der Kreis Warendorf hat mit folgenden Anbietern
Vereinbarungen bzw. Rahmenvertrdge tber die
Durchfiihrung der betrieblichen Altersvorsorge im
Wege der Entgeltumwandlung geschlossen:

< Kommunale Zusatzversorgungskasse Westfalen-
Lippe (ZKW)
Freiwillige Versicherung PlusPunktRente

< Sparkasse Miinsterland-Ost
(Sparkassen Pensionskasse AG)

> Westfalische Provinzial
(Provinzial Unterstiitzungskasse)

Damit wird den Arbeithehmerinnen und Arbeitneh-
mern eine Bandbreite an Moglichkeiten eroffnet, die
eine optimale Umsetzung der Entgeltumwandlung
gewahrleistet. In unserer Verwaltung haben bisher
39 Beschéftigte diese Moglichkeit zur privaten Al-
tersvorsorge genutzt und insgesamt einen Betrag
von rd. 38.500 Euro umgewandelt.

Auch fur die Kreisverwaltung wirkt sich dies positiv
auf den Personalkostenetat aus. Der Arbeitgeber
spart die Sozialversicherungsbeitrage, die auf diese
Summen zu entrichten wéren, ein. Dies machte im
Jahr 2004 rd. 8.300 Euro aus. Aus diesem Grunde
sollte bei den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern
auch weiterhin fiir Entgeltumwandlung geworben
werden.
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Besoldungs- und Versorgungsanpassung

Der Tarifabschluss des Jahres 2003 wurde mit dem
Besoldungs- und Versorgungsanpassungsgesetz auf
den Beamtenbereich Ubertragen. Mit zeitlicher Ver-
zbgerung erhéhten sich die Beziige der Beamtinnen
und Beamten im Jahr 2004 nochmals

< ab dem 01.04 um ein Prozent und
< ab dem 01.08 um ein Prozent,

nachdem fiir die Besoldungsgruppen A2 bis A 11
und die Anwarterinnen und Anwarter eine Erhéhung
um 2,4 % ab 01.04.2003 und fur die Ubrigen Besol-
dungsgruppen ab 01.07.2003 erfolgte.

Darliber hinaus erhielten diejenigen Beamtinnen und
Beamten, die im April und Mai Bezlige hatten, eine
Einmalzahlung in Héhe von 7,5 % der im Monat
Marz zustehenden Beziige. Im November 2004 be-
kamen alle Beamtinnen und Beamten noch einen
einmaligen Betrag von 50 Euro.

Die im Beamtenbereich beschlossenen Einschran-
kungen, wie z.B. Streichung des Urlaubsgeldes und
Kurzung der Weihnachtszuwendungen, blieben auch
im Jahr 2004 erhalten.

Ausblick far das Jahr 2005

Beim Tarifabschluss im Januar 2003 hatten sich die
Tarifvertragsparteien des 6ffentlichen Dienstes auf
eine umfassende Neugestaltung des Tarifrechts ge-
einigt. Das iberkommene Tarifrecht sollte durch ein
modernes, leistungsorientiertes und transparentes
Tarifrecht fur alle Beschaftigten ersetzt und dariiber
hinaus den Anforderungen an eine moderne Verwal-
tung, die die Birgerinnen und Birger in den Mittel-
punkt ihrer Arbeit stellt, gerecht werden. Nach zwei
Jahren intensiver Verhandlungen liegt das Tarifwerk
nun seit dem 09.02.2005 vor und soll zum 01.10.
2005 mit einer Mindestlaufzeit bis zum 31.12.2007
in Kraft gesetzt werden.

Fir die Angestellten und Arbeiterinnen und Arbeiter
sind folgende Vereinbarungen bedeutsam:
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Die Beschaftigten erhalten fur die Jahre 2005, 2006
und 2007 eine Einmalzahlung von jeweils 300 Euro.
Zum 1. April, zum 1. Juli und zum 1. Oktober 2005
werden je 100 Euro ausgezahlt. In den Jahren 2006
und 2007 werden jeweils 150 Euro zum 1. April und
1. Juli Gberwiesen.

Diese Regelungen zur Einmalzahlung gelten auch
fir Auszubildende nach dem Berufshildungsgesetz
und Praktikantinnen und Praktikanten mit der MaR-
gabe, dass die Einmalzahlung jeweils 100 Euro be-
tragt und zum 1. Juli 2005, 2006 und 2007 ausge-
zahlt wird.

Die bisherigen Lohn- und Vergitungstabellen wer-
den durch die Entgelttabelle des Tarifvertrages 6f-
fentlicher Dienst (TV6D) ersetzt. Damit entfallen kiinf-
tig neben der allgemeinen Zulage auch Orts- und
Sozialzuschlage. Kinderbezogene Zuschlage fiir Kin-
der, die bis zum 31.12.2005 geboren sind, bleiben
erhalten.

Neben zwei Grundentgeltstufen treten vier Entwick-
lungsstufen, in die in Abhangigkeit von der Zeit auf-
gestiegen werden kann. Bei Arbeitsleistungen, die
erheblich Uber oder unter dem Durchschnitt liegen,
kann die erforderliche Zeit in den Stufen verkirzt
oder verlangert werden.

Die Beschaftigten werden am 01.10.2005 in die neue
Entgelttabelle Ubergeleitet.

In den Jahren 2005 und 2006 wird eine Jahresson-
derzahlung auf der bisherigen Grundlage gezahlt.
Die Jahressonderzahlung besteht aus Urlaubsgeld
und Zuwendung. Ab dem Jahr 2007 wird die Jahres-
sonderzahlung wieder dynamisiert. Sie bemisst sich
dann nach folgenden Prozentsétzen auf der Basis
der noch im TV6D festzulegenden Bemessungs-
grundlage:

<> 90 % fiir die Entgeltgruppen 1 bis 8
> 80 % fiir die Entgeltgruppen 9 bis 12
> 60 % fur die Entgeltgruppen 13 bis 15



Die absteigende Staffelung fir die hdheren Entgelt-
gruppen verdeutlicht die soziale Komponente der
Jahressonderzahlung.

Der neue Tarifvertrag fir den offentlichen Dienst
ermdglicht es auch, die regelméaRlige woichentliche
Arbeitszeit auf bis zu 40 Stunden zu verlangern,
allerdings nur, wenn sich die Tarifvertragsparteien
auf landesbezirklicher Ebene darauf einigen.

Auflerdem ermdglicht das neue Tarifrecht die Ein-
flihrung einer variablen leistungsorientierten Bezah-
lung im offentlichen Dienst, die neben das Monats-
entgelt tritt. ZielgroRe ist ein Volumen von 8 % der
Entgeltsumme der Tarifbeschaftigten des jeweiligen
Arbeitgebers. Im Jahr 2007 wird mit einem Volumen
von 1 % der Summe der standigen Monatsentgelte
des Vorjahres gestartet.

Im Jahr 2005 werden sich die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Haupt- und Personalamtes umfas-
send mit den Neuerungen auseinander setzen, um
die Umsetzung fir die Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer in unserem Hause gewahrleisten zu kénnen.

Dazu sind Schulungen und intensive Vorbereitun-
gen notwendig. So miissen die Auswirkungen fiir
450 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gberpriift wer-
den. Ob das derzeitige Beurteilungssystem und die
zur Zeit gltigen Beurteilungsrichtlinien fur die Be-

schéftigten des Kreises ausreichen, um den Forde-
rungen des neuen Tarifrechts hinsichtlich der leis-
tungsorientierten Bezahlung gerecht werden zu kén-
nen, bleibt abzuwarten. Hier wird es auf Zielverein-
barungen und deren Messbarkeit ankommen. Bei
leistungsabhangigen Vergltungen wird es entschei-
dend auf den Abschluss nachprifbarer und messba-
rer Zielvereinbarungen ankommen.

Die Umsetzung des neuen Tarifrechts bedarf
insgesamt gesehen noch umfassender Vorbereitun-
gen und konzeptioneller Grundlagenarbeit, die ber-
wiegend durch die Beschaftigten des Haupt- und
Personalamtes in vertrauensvoller Zusammenarbeit
mit dem Personalrat, der Gleichstellungsbeauftrag-
ten und der Vertretung der schwerbehinderten Men-
schen zu leisten ist.

Damit liegt der Aufgabenschwerpunkt einiger Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des Haupt- und Perso-
nalamtes flr die ndchsten zwei bis drei Jahre bereits
fest.

Besoldungs- und Vergutungsstruktur

Die nachfolgenden Diagramme stellen dar, wie sich
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach ihrer Zahl
auf die jeweiligen Besoldungs-, Vergitungs- und
Lohngruppen nach dem Stand vom 31.12.2004 ver-
teilt haben.
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Verteilung der Besoldungsgruppen
(Beamtinnen und Beamte mit Beschaftigten in der Elternzeit)

WAL 13%
HALS 35%
WA 39%
A3 78%
WAL 13,0%
HAu 16,5%
WAL 230%
O A9 11,7%
W A8 91%
O A7 52%
B A6 4,8%

Summe:  100,0%

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter je Besoldungsgruppe (Beamtinnen und Beamte)
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Verteilung der Vergttungsgruppen (Angestellte mit Beschéftigten in der Elternzeit)

© wWE

10—

60

| NE
LB
| HI

O

W va
B vb
Wb
O ve
B vib
[mRYll
| v
o ix

Summe:  100,0%

0,%%
2,1%
3,6%
5%
5,7%
12,3%
12,5%
13,7%
24,4%
18,0%
0,7%
0,2%

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter je Vergltungsgruppe (Angestellte)

120

100

80

Anzahl

60

40

20

79

16

§\’?7

4

In der Gesamtzahl sind die nebenamtlich angestellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Fleischbeschau

nicht enthalten. Am 31.12.2004 waren dies 29 Beschéftigte.
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Verteilung der Lohngruppen (Arbeiterinnen und Arbeiter)

2
1
| e 45%
m7 23%
[ 455%
6 13,6%
ms 9,1%
W 4 45%
| K 23%
[ 23%
[ BE 13,6%
01 23%
Summe:  100,0%
4
6 20

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter je Lohngruppe (Arbeiterinnen und Arbeiter)
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[ll. Personalentwicklung

1. Strategien und MalRBhahmen der
Personalentwicklung

Schwerpunkte in der Personalentwicklung waren im
Jahr 2004

< die "Offensive - noch mehr Birgerservice und
Birokratieabbau in der Kreisverwaltung",

< die Schulung der Dezernenten, der Amtsleitun-
gen und stellvertretenden Amtsleitungen im Be-
reich des Arbeitsrechtes,

< die Optimierung der jahrlichen Dienstgesprache
sowie

< die Gewinnung von Datenmaterial flir eine quan-
titative und qualitative Personalentwicklung.

"Offensive - noch mehr Biurgerservice und
Burokratieabbau in der Kreisverwaltung"

Eines der vier Ziele unseres gemeinsamen Leitbil-
des ist das Handeln zur Zufriedenheit der Blirger-
innen und Burger. "Hoflichkeit und Freundlichkeit",
so0 ist es in unserem Leitbild formuliert, "sind fuir uns
selbstverstandlich. Unser Handeln soll versténdlich
und durchschaubar sein, weil wir wollen, dass man
uns vertraut. Wir sind ein zuverlassiger, professio-
neller und leistungsféhiger Partner."

Im Jahr 2004 war dieses Ziel ganz besonders in den
Blick zu nehmen. Selbstverstandlich ist es fir alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine Daueraufga-
be, die Birger- und Unternehmensfreundlichkeit der
Verwaltung zu verbessern. Von Zeit zu Zeit ist
allerdings auch ein besonderer Impuls erforderlich,
der im Jahr 2004 gesetzt werden sollte.

Anfang des Jahres hat der Landrat daher alle Be-
schéftigten aufgefordert, gemeinsam verstarkt dar-
an zu arbeiten, dass wir unsere Leistungen noch
biurger- und unternehmensfreundlicher erbringen und
unnétige Burokratie in der Kreisverwaltung splrbar
abbauen. Alle waren aufgefordert,

2 Verbesserungsvorschlage fir die tagliche Arbeit
zu formulieren,

2 Problemstellungen im Umgang mit den Birgern
und Unternehmen aufzuspiren, zu formulieren
und Lésungsansétze zu entwickeln und zu disku-
tieren sowie

2 neue Wege fiir einen besseren Service fur die
Burgerinnen und Biirger zu beschreiten.

Die Federfiihrung flr diese Offensive hatte das
Haupt- und Personalamt. Zu den laufenden Projek-
ten zahlen derzeit

< die Service-Zeiten fir die Burgerinnen und Biir-
ger sowie die Unternehmen zu optimieren,

2 das interne Vorschlagswesen zu aktivieren,

< ein Beschwerdemanagement einzurichten sowie

2 den Schriftverkehr zu tberpriifen.

Zur ldeensammlung hinsichtlich der Umsetzung der
einzelnen Projekte hat unter der Federfiihrung des
Landrates ein Workshop mit allen Dezernenten und
Amtsleitungen im Méarz 2004 stattgefunden. Die viel-
seitigen Ideen und Anregungen sind bei der Abwick-
lung und Umsetzung der einzelnen Projekte einge-
flossen. Die einzelnen Projekte haben folgenden
Entwicklungsstand:

=> Servicezeiten fur die Burgerinnen
und Burger

Im Méarz 2004 hat der Landrat alle Organisationsein-
heiten der Kreisverwaltung gebeten auf der Grund-
lage eines Fragebogens festzustellen, ob, wann und
in welcher Form Burgerkontakte bestehen. Die Aus-
wertung hat ergeben, dass in der Kreisverwaltung
Warendorf wochentlich im Durchschnitt

S  5.436 personliche Kontakte (19,6 %)
2 13.138 telefonische Kontakte (47,4 %)
2  8.439 schriftliche Kontakte (30,4 %)
> 708 Kontakte per Internet (2,6 %)

mit den Burgerinnen und Blrgern des Kreises statt-
finden.
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Ziel dieses Projektes ist es, den Birgerservice bei
der Kreisverwaltung noch weiter zu verbessern. Nach
der o0.g. Erhebung haben wir ca. 27.000 mal pro
Woche die Mdglichkeit, die Burgerinnen und Blrger
von unserer Leistungsfahigkeit, Kompetenz und
Freundlichkeit zu tberzeugen.

Eine Projektgruppe setzt sich daher zurzeit intensiv
mit den erhobenen Daten auseinander und entwi-
ckelt konkrete MaRnahmen flr eine weitere Verbes-
serung des Birgerservices. Fir das Sachgebiet "Vor-
prifung, Bauberatung, Planungsrecht" werden er-
weiterte Offnungszeiten fiir die Biirgerinnen und Biir-
ger von 8.00 bis 18.00 Uhr und freitags von 8.00 bis
12.00 Uhr ab Mitte 2005 angeboten. Vergleichbare
ProjektmaBBnahmen werden auch fiir einige weitere
Sachgebiete zukinftig initiiert werden mussen.

= Uberprifung des Schriftverkehrs

Weiterhin wurde im April 2004 das Projekt "Uberprii-
fung des Schriftverkehrs" angestoRen.

Auf dem Weg, unsere Leistungen noch birger- und
unternehmensfreundlicher zu gestalten, ist es erfor-
derlich, den Blick auch auf unseren Schriftverkehr
zu richten. Die Sprache ist - im personlichen wie im
schriftlichen Kontakt - eine wichtige Basis zwischen
den Menschen innerhalb und auRerhalb der Kreis-
verwaltung. Verstandliche, nachvollziehbare und
freundlich formulierte Schreiben schaffen Vertrauen
der Menschen zur Behérde und erleichtern die Zu-
sammenarbeit. Jede behdrdliche Entscheidung oder
andere Mitteilung muss daher sprachlich, inhaltlich
und in der Art der Begriindung so gestaltet sein,
dass die Birgerin oder der Birger sie verstehen
kann. Dies gilt in besonderem Mal3e, wenn wir An-
trdgen nicht entsprechen kénnen.

Ziel der Kreisverwaltung ist es, dass diese Schrei-
ben so verstandlich und freundlich wie mdoglich an
die Offentlichkeit gehen und dennoch ihre inhaltliche
Genauigkeit - die an erster Stelle stehen muss -
bewahren.
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Als Einstieg in diesen Verbesserungsprozess waren
alle Amtsleitungen aufgefordert, stichprobenartig ei-
nige Schriftstiicke dem Haupt- und Personalamt vor-
zulegen. Diese Schriftstiicke werden daraufhin un-
tersucht, ob sie freundlich, klar und verstandlich
formuliert sind und ob sie den formellen Anforderun-
gen entsprechen. Aulierdem sind die Amtsleitungen
aufgefordert, regelméfiig das Schriftgut ihres Amtes
entsprechend zu analysieren, damit sichergestellt
ist, dass die Blrgerinnen und Birger des Kreises
angemessen angesprochen und informiert werden.
Die Uberpriifung des dem Haupt- und Personalamt
vorgelegten Schriftgutes wird durch die ehemalige
Gleichstellungsbeauftragte erfolgen. Die Mitarbeite-
rin wird mit einer Teilzeitbeschéaftigung wahrend ih-
rer Elternzeit diese Aufgabe im Rahmen eines Pro-
jektes durchfiihren. Sie wird den Amtsleitungen die
erforderliche Hilfestellung bieten und Anregungen
geben. Fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnn-
ten auch Schulungen durchgefuhrt werden.

Um bereits wahrend des laufenden Prozesses Anre-
gungen flir die Verbesserung des Schriftverkehrs
geben zu kénnen, hat das Haupt- und Personalamt
im Jahr 2004 das Arbeitshandbuch "Biirgernahe Ver-
waltungssprache”, herausgegeben vom Bundesver-
waltungsamt, Bundesstelle fiir Bliroorganisation und
Biirotechnik (BBB), an alle Amter weitergeleitet. Die-
ses Arbeitshandbuch dient jeder Mitarbeiterin und
jedem Mitarbeiter als Nachschlagewerk am Arbeits-
platz. Als Erganzung hierzu wurde das Buch "Flotte
Schreiben vom Amt", das als Stilfibel durch die Pres-
se ging, in unsere Bibliothek aufgenommen und steht
somit allen interessierten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern zur Verfigung.

Im Rahmen eines kleineren Projektes haben unsere
Auszubildenden in Zusammenarbeit mit dem dama-
ligen Studieninstitut Minster Bescheide analysiert
und Musterbescheide entwickelt.



= Verbesserungsvorschlage /
Vorschlagswesen

Im Februar 2004 hat der Landrat im Rahmen einer
Intranet-Ansprache alle Amtsleitungen, Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter aufgefordert, Verbesserungs-
vorschlage fir die tagliche Arbeit zu formulieren und
Problemstellungen im Umgang mit den Blirgerinnen
und Biirgern aufzuspuren, zu formulieren und L6-
sungsansatze zu entwickeln.

Die eingegangenen Verbesserungsvorschlage wer-
den vom Sachgebiet Organisation auf ihre Umsetz-
barkeit geprift. Sie sind teilweise auch schon reali-
siert worden. So hat die Verwaltung z.B. den Vor-
schlag einer Mitarbeiterin aufgegriffen, im Besucher-
bereich eine Wickelmdglichkeit fur Sauglinge und
Kleinkinder einzurichten. Ebenso wurde ihr Vor-
schlag, Spielgerate fiir den AuBenbereich des Ver-
waltungsgebaudes zu beschaffen, um so manchmal
nicht zu umgehende Wartezeiten zu (iberbriicken,
verwirklicht. Diese Malinahmen haben guten An-
klang gefunden und werden von den Besucherinnen
und Besuchern unseres Hauses auch genutzt.

Dariiber hinaus haben im Jahr 2004 drei Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter im Rahmen des behdrdlichen
Vorschlagswesens Verbesserungsvorschlage einge-
reicht, von denen zwei mit einer Geldpramie und
einer mit einem Buchgutschein ausgezeichnet wer-
den konnten. Grundsatzlich wird jeder Vorschlag,
der als Verbesserungsvorschlag anerkannt werden
kann, mit einer Geld- oder Sachpramie belohnt.

Die Anregungen konnen sich auf Arbeitsablaufe, auf
den Unfallschutz, auf die Organisation oder auf
Qualitatssteigerungen zum Blrgerservice beziehen
und sollen bei der Umsetzung z.B. Arbeitsablaufe
vereinfachen, erleichtern, beschleunigen oder Kos-
ten senken. Gefragt sind die Erkenntnisse und Er-
fahrungen aus der taglichen Arbeit jeder/jedes ein-
zelnen Beschéftigten, die fir eine leistungsféhige
und moderne Verwaltung genutzt werden kdnnen.

Die Kreativitdt unserer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter leistet einen groRen Beitrag zum Erfolg unse-
res "Unternehmens”. Deshalb ist der Kreis Waren-
dorf bestrebt, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fur das behordliche Vorschlagswesen zu gewinnen
und zu begeistern.

Um die Attraktivitat des behdrdlichen Vorschlagswe-
sens zu erhohen, hat das Sachgebiet Organisation
parallel zu den aufgezeigten Mafinahmen einen ers-
ten Entwurf eines Konzeptes fir neue Richtlinien fiir
das behordliche Vorschlagswesen vorbereitet, der
noch mit den zu beteiligenden Gremien diskutiert
werden muss.

Diese Richtlinien kénnen dann voraussichtlich im
Laufe des Jahres 2005 eingefiihrt werden.

= Beschwerdemanagement

Handeln zur Zufriedenheit der Biirgerinnen und Br-
ger ist das erklarte Ziel im Leitbild der Kreisverwal-
tung Warendorf. Hoflichkeit und Freundlichkeit sind
fur uns selbstverstandlich. Unser Handeln soll ver-
standlich und durchschaubar sein. Wir wollen ein
zuverlassiger, professioneller und leistungsfahiger
Partner sein.

Bei der Umsetzung dieser Ziele ist die Verwaltung
auf die Rickmeldung der Birgerinnen und Biirger
angewiesen. Aus diesem Grunde gibt es nun die
Mdglichkeit, im Internet Ideen, Hinweise und Anre-
gungen, aber auch kritische Riickmeldungen zu ge-
ben und sich zu beschweren.

Diese werden dann von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern im Biro des Landrates koordiniert und
gofls. mit den zustéandigen Amtern im Haus riickge-
koppelt. Es wird garantiert, dass die Birgerinnen
und Birger eine entsprechende Rlckmeldung er-
halten.

Uber das Beschwerdemanagement informiert auch
eine Broschdre.
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Schulungen der Fihrungskréafte im Bereich
des Arbeitsrechtes

In einer Zeit, die im Personalbereich durch Stellen-
abbau bei gleichzeitig wachsender Aufgabenfiille
gepragt ist, ist es aber auch notwendig, neben der
Forderung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch
Schlechtleistungen oder Fehlverhalten zu erkennen
und zu korrigieren und ggfls. eine Trennung von der
Mitarbeiterin oder dem Mitarbeiter einzuleiten. In
diese Prozesse sind die Fihrungskréfte stark einbe-
zogen, da sie das Fehlverhalten und auch Schlecht-
leistungen beobachten und dann die erforderlichen
Schritte einleiten missen. Um die Dezernenten, die
Amtsleitungen und stellvertretenden Amtsleitungen
bei dieser schwierigen Aufgabe zu unterstiitzen, hat
die Verwaltung im Rahmen der Personalentwick-
lung jeweils eine ganztagige Schulung unter dem
Thema "Besondere Aspekte des Arbeitsrechtes fiir
die Vorbereitung arbeitsrechtlicher Entscheidungen”
als Inhouse-Veranstaltung konzipiert. Nach einer Aus-
schreibung konnte als Referent ein Vorsitzender
Richter des Landesarbeitsgerichtes Disseldorf ge-
wonnen werden.

Das jahrliche Dienstgesprach

Nachdem im Dezember 2003 die Erprobungsphase
der jahrlichen Dienstgesprache erfolgreich abge-
schlossen werden konnte, erfolgte Anfang des Jah-
res 2004 eine Auswertung der Riickmeldungen. Rund
70 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Krei-
ses haben die Chance genutzt, aul3erhalb des nor-
malen Dienstgeschehens ein Gesprach mit der Fih-
rungskraft zu fihren. Gerade aufgrund der im Vor-
feld von einigen befiirchteten Angste, Unsicherhei-
ten und Vorbehalte ist dies ein erfreuliches Ergeb-
nis, das Weichen fur die Zukunft stellt. Ziel ist es,
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von der Wich-
tigkeit der Dienstgesprache durch ein offensives
Gesprachsangebot und Erléauterungen zu Uberzeu-
gen und die Beteiligung in den néchsten Jahren
noch weiter zu erhéhen.
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Zu diesem Zweck hat im Jahr 2004 ein erster Er-
fahrungsaustausch der Fuhrungskréfte in mehreren
Gruppen stattgefunden, in dem alle Fihrungskréafte
die Mdglichkeit hatten, ihre positiven und negativen
Erfahrungen systematisch zu reflektieren und fir
sich selbst Verbesserungsansatze zu entwickeln.
Thematisiert wurde u.a. die Abgrenzung des jahrli-
chen Dienstgespraches zum Alltagsgespréach, die
Erhdhung der Akzeptanz und die Motivation fur die
Durchfiihrung der jahrlichen Dienstgesprache, aber
auch die Verbindlichkeit der getroffenen Vereinba-
rungen.

Um die Qualitat der Dienstgesprache aus der Sicht
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu ermitteln,
wurde eine Meinungsumfrage unter allen Beschéf-
tigten im Intranet gestartet. Die eingegangenen Mei-
nungsbekundungen waren durchweg positiv.

Insgesamt tragt das jahrliche Dienstgesprach damit
dazu bei, die Arbeitszufriedenheit und die Qualitat
der Arbeitsergebnisse aller teilnehmenden Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter zu steigern.

Aufgrund der gesammelten Erfahrungen wird das
jéhrliche Dienstgesprach auch zukinftig auf freiwilli-
ger Basis durchgefiihrt. Die Fuhrungskréfte sind ver-
pflichtet, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern das
Gesprach anzubieten. Die im Erfahrungsaustausch
gesammelten Anregungen wurden aufgenommen
und in die Konzeption eingearbeitet.



2. Nachwuchswerbung
Ausbildungsbewerbungen

Bewerbungen um einen Ausbildungsplatz
zum Ausbildungsbeginn 2004

Ausbil- | Bewer-
dungs- | bungen
platze
Ausbildungsberufe nach BBIiG
- Verwaltungsfachangestellte/-r 6 159
- Vermessungstechniker/-in 1 16
Fachangestellte fiir Medien- u.
Informationsdienste,
Fachrichtung Archiv 1 90
- Verwaltungswirt/-in 6 65
Diplom-Verwaltungswirt/-in 4 141
Sozialarbeiter/-innen bzw.
Sozialpddagogen/-innen im
Anerkennungsjahr 8 24
Rettungsassistenten im
Anerkennungsjahr 2 15
Gesamt 28 510

Alle angebotenen Aushildungsplatze konnten zum
Ausbildungsbeginn August/September 2004 besetzt
werden. Dazu waren allerdings zwei Auswahlver-
fahren erforderlich, da die vorhandenen Qualifikati-
onen der Bewerberinnen und Bewerber aus dem
ersten Auswahlverfahren fir eine erfolgreiche Aus-
bildung nicht ausreichend waren. Die Zahl der Be-
werbungen stieg gegeniiber dem Vorjahr erneut an,
was sich auch auf die Werbekampagnen flr unsere
Ausbildungsplétze zuruckfihren lasst.

Leider brachen innerhalb der ersten beiden Monate
drei Auszubildende ihre Ausbildung auf eigenen
Wunsch wieder ab, weil sie sich falsche Vorstellun-
gen von ihrer Ausbildung gemacht hatten. In diesen
Ausbildungsabbriichen lag dann die Chance fur zwei
Mitarbeiterinnen, die ihre Ausbildung als Burokauf-
frauen kurz zuvor erfolgreich abgeschlossen hatten.
Beide Mitarbeiterinnen nahmen das Angebot, eine
Ausbildung zur Diplom-Verwaltungswirtin im Beam-
tenverhdltnis auf Widerruf auf ihre Erstausbildung
aufzusetzen, an.

Anzahl der Auszubildenden
(nach Ausbildungsberufen)

Im Jahr 2004 hat die Kreisverwaltung Warendorf
insgesamt 50 junge Menschen ausgebildet, die die
nachfolgend dargestellten Ausbildungsgange absol-
vieren.

Berichtsjahr 2004 Anzahl

Stichtag: 31.12.2004

Ausbildungsberufe

- Verwaltungsfachangestellte/-r 13

- Birokaufmann/-frau 3

- Vermessungstechniker/-in 1

- Fachinformatiker/-in Systemintegration 1

- Verwaltungswirt/-in 11

- Diplom-Verwaltungswirt/-in 11

- Fachangestellte fiir Medien- u. Infor- 1
mationsdienste Fachrichtung Archiv

Sozialarbeiter/-innen

Sozialpadagogen/-innen im 7

Anerkennungsjahr

Rettungsassistenten im Anerkennungsjahr 2

Gesamt 50

Erfolgreiche Ausbhildungsabschliisse

Im Jahr 2004 haben alle Auszubildenden ihre Ab-
schlusspriifung erfolgreich bestanden. Mit neun Prif-
lingen erreichten mehr als die Halfte das tberdurch-
schnittliche Ergebnis "gut". Immerhin noch weitere
sieben Prifungskandidaten erzielten die Note "be-
friedigend" und nur ein Auszubildender schloss die
Ausbildung mit der Note "ausreichend" ab.

Damit zeigen die neuen MalRhahmen zur Qualitéts-
verbesserung der Ausbildung ihre Wirkung. Im Jahr
2004 wurde das Trainingsprogramm fir Auszubil-
dende noch weiter ausgebaut. In speziell auf das
Profil der Auszubildenden abgestimmten Seminaren
wurden die Auszubildenden auf ihr kiinftiges Berufs-
leben und die Abschlussprifungen vorbereitet. Die
meist zwei- bis dreitdgigen Seminare behandelten
insbesondere Themen wie Burgerfreundlichkeit, po-
sitive Kommunikation oder Priifungsangste.
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Der Besuch dieser Seminare hat dazu beigetragen,
dass die Auszubildenden ihre Prufungen so erfolg-
reich abgelegt haben. Uber den Priifungstag hinaus
zahlt sich dieser Aufwand bei der taglichen Arbeit
der jungen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in einer
Verwaltung, zu deren Leitzielen die Zufriedenheit
der Burgerinnen und Blrger gehort, aus.

Praktika in der Kreisverwaltung

Die Kreisverwaltung bietet interessierten jungen
Menschen Praktika in verschiedenen Bereichen an.
So hatten auch im Jahr 2004 Schilerinnen und
Schiller die Gelegenheit, einen Einblick in die Arbeit
einer Kommunalverwaltung zu gewinnen. Weitere
Praktikumsplatze wurden an Studenten im Rahmen
ihres Jurastudiums und an Umschilerinnen und
Umschler vergeben. Auch Personen, die im Rah-
men von Malinahmen externer Bildungstrager ein
Praktikum absolvieren missen, erhalten bei uns dazu
die Gelegenheit.

Das Ableisten von Praktika hat fiir die Schilerinnen
und Schiler und fir den Kreis Warendorf als Ausbil-
dungsbetrieb grof3e Vorteile. Praktikantinnen und
Praktikanten kann die richtige Entscheidung in ih-
rem Berufswahlprozess erleichtert werden. Das Prak-
tikum kann den Wunsch nach einer Ausbildung in
einer Verwaltung wecken oder verstarken.

Auch koénnen Schilerinnen und Schiler, nachdem
sie sich ein eigenes Bild von einer Verwaltungstatig-
keit gemacht haben, jetzt klarer erkennen, dass das
Arbeiten in einer Verwaltung ihren Berufswiinschen
entspricht.

Fur den Kreis Warendorf sind Praktika eine Maglich-
keit der Nachwuchsgewinnung. Gleichzeitig helfen
sie auch Aushildungsabbriiche zu verhindern, in
dem sich die jungen Menschen ein realistisches Bild
von der Berufstatigkeit in einer Verwaltung machen
und sich auch rechtzeitig gegen eine Ausbildung in
der Verwaltung entscheiden.
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Praktika im Jahre 2004

Amt | Schuler-| Jura- slérr?u Wf:iﬁl SX' B”: insge-

praktika | Praktika lungen Prakt?lsa t?;ggesr samt
10| 1 i 3 1 1 5
12 1 1
31 - 1 1 5
32 4 1 5
36 4 4
40| 1 1 1 3
50 2 1 1 4
51 - - . ) 5 2
53 - - 1 1 2
63 - 3 3
66 3 3
omt| 16 4 6 4 5 35

3. Berufliche Weiterbildung /
Fortbildung

Inanspruchnahme von Fortbildungs-
mafl3nahmen

Trotz der angespannten Finanzsituation wurde den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch im Jahr 2004
ein hauseigenes Fortbildungsprogramm angeboten.
In einer sich rasant verdndernden Arbeitswelt ist es
zwingend notwendig, dass die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ihre Kenntnisse und Fertigkeiten den ge-
anderten Anforderungen anpassen. Nur dann kon-
nen sie die jetzt und in der Zukunft anstehenden
Aufgaben losen.

Der Schwerpunkt der angebotenen Fortbildungsver-
anstaltungen lag im Bereich Biirgerorientierung und
Serviceleistungen. Wir wollen im Sinne unseres Leit-
satzes "Wir fir den Birger" die Herausforderung
annehmen und uns an den Bedrfnissen der Biir-
gerinnen und Blrger des Kreises Warendorf als
Kunden orientieren, um unsere Kunden im Rahmen
von RechtmaRigkeit und Wirtschaftlichkeit unseres
Handelns mdglichst zufrieden zu stellen.



In der folgenden Tabelle sind sowohl die haus-
internen Veranstaltungen als auch extern besuchte
fachliche Forthildungen aufgefiihrt.

Semi- | Teil- Teil-
Berichtsjahr 2004 nehmer-
nare [nahmen
tage
- Grundlagen des Verwaltungsgerichts- und des Zivilgerichtsprozesses 1 7 7
- Uberzeugend und frei reden! Rhetorik fir Manner (Grundlagenseminar) 1 10 20
- Effektiv argumentieren — erfolgreich reden! Rhetorik fiir Frauen 1 6 12

(Aufbauseminar)

- Autogenes Training* 1 10 11
- Grundlagen positiver Kommunikation im Beruf 1 13 26
- Uberzeugende Umgangsformen im Beruf und positive Selbstdarstellung

gegentiiber Kunden 1 10 20
- Beschwerdesituationen bewaltigen 1 9 18
- Grundlagen der Budgetierung** 1 7 2
- Einfihrung in das Neue Kommunale Finanzmanagement (NKF-NRW)** 2 21 8
- Riickforderung von Sozialhilfeleistungen 1 8 16
- SGB Il - Grundlagen*** 2 5 10
- Besondere Aspekte fiir die Vorbereitung arbeitsrechtlicher Entscheidungen 2 35 35
- Erfahrungsaustausch zum anlassunabhéngigen Dienstgesprach** 4 62 62
- Erwartungen an die Auszubildenden, positives Auftreten im Kontakt mit dem

Burger (Seminar fur Auszubildende) 1 18 36
- Der Kreis als Dienstleistungsunternehmen (Wertevermittlung, Leitbildziele,

Birgerfreundliches Verhalten — Seminar fiir Auszubildende) 1 9 18
- Grundlagen positiver Kommunikation im Beruf (Seminar fur Auszubildende) 1 15 45
- Uberzeugende Umgangsformen im Beruf und positive Selbstdarstellung

gegeniiber Kunden (Seminar fiir Auszubildende) 1 9 18
- Fit fr die Praxis (Seminar fur Auszubildende) 1 11 11
- Burgerorientiert und versténdlich schreiben — Texte, Vermerke,

Korrespondenz und Bescheide (Seminar fiir Auszubildende) 1 15 30
Summe interne Fortbildungen 25 280 405
Externe Veranstaltungen
Fachfortbildungen 227 316 495
Gesamt 252 596 900

*  Die Veranstaltung dauerte pro Unterrichtseinheit 1,5 Stunden und fand auRerhalb der Dienstzeit statt.

** Die Veranstaltung dauerte 3 Stunden.

*** An den Seminaren nahmen zudem Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der kreisangehdrigen Kommunen teil.
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Forderung der Weiterbildung

Auch im Jahr 2004 wurde mehreren Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern die Mdglichkeit eingeraumt,
einen Angestelltenlehrgang zu besuchen, ein Studi-
um an der Verwaltungsakademie zu absolvieren oder
auch prifungserleichtert in die Laufbahn des geho-
benen Dienstes aufzusteigen. Diese Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter werden damit in ihrer berufli-
chen Entwicklung stark gefordert. Gleichzeitig ver-
fligen sie Uber neuestes Wissen, welches sie in ihre
tagliche Arbeit gewinnbringend einflieBen lassen.

Mit guten Abschlussnoten erhielten zwei Beschaftig-
te das Wirtschafts-Diplom "Betriebswirt (VWA)" an
der Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie in Bo-
chum. Zwei Beschaftigte beendeten 2004 erfolg-
reich den Angestelltenlehrgang 1.

Die nachfolgende Ubersicht gibt Aufschluss tiber die
voraussichtlichen Abschliisse, auch in den kommen-
den Jahren:

Fortbildungsart/
Ende der 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Fortbildung

A ll-Lehrgang
(ca. 2 1/2 Jahre) 2 0 2 0 2

prifungserleich-
terter Aufstieg
(ca. 15 Monate) 0 1 0 0 0

Verwaltungs-
akademie

(3 Jahre) 2 0 0 2 0
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Entwicklung des Fortbildungsbudgets

Aufgrund der in den Vorjahren zahlreich durchge-
flihrten Fortbildungsmalinahmen konnte das Fortbil-
dungsbudget im Jahr 2004 um 21.000 Euro geringer
veranschlagt werden als im Jahr 2003. Trotz der
Reduzierung des Forthildungsbudgets ist der Fort-
bildung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
weiterhin groBe Bedeutung beizumessen. Die Be-
schéftigten werden in die Lage versetzt, sich durch
gezielte Fortbildungsseminare den veranderten He-
rausforderungen und Aufgaben im 6ffentlichen Dienst
zu stellen.

Haushaltsjahr Fortbildungsbudget
2001 128.000 Euro
2002 160.000 Euro
2003 151.000 Euro
2004 130.000 Euro






