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Tätigkeitsbericht der WTG-Behörde

Rechtliche Grundlage:
Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) mit dazugehöriger Durchführungs-
Verordnung (WTG-DVO) 

Ziele / Aufgaben der WTG-Behörde:

• Schutz der Nutzerinnen und Nutzer vor Beeinträchtigungen

• Überwachung der Pflichten der Betreiber

Folie 315.11.2023

Grundlagen und Ziele 



1. Wohn- und Betreuungsangebote

Verteilung der Plätze (gesamt : 4314) 
121 Wohn- und Betreuungsangebote (2021/2022)

Tätigkeitsbericht der WTG-Behörde Folie 415.11.2023
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1. Wohn- und Betreuungsangebote

121 Wohn- und Betreuungsangebote mit insgesamt 4.314 Plätzen

• Zuwachs an Plätzen seit 2020: 304

• 2 vollstationäre Pflegeeinrichtungen 

• 8 anbieterverantwortete Wohngemeinschaften (Pflege) 

• 6 Tagespflegeeinrichtungen 

• Entwicklung seit 2018:

• Anzahl der Plätze in Wohngemeinschaften sowie in Tagespflegen haben 
sich in etwa verdoppelt.

WG: 209 auf 403 

TP: 256 auf 429
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2. Tätigkeiten der WTG-Behörde (Beratung)
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Wesentliche Beratungsthemen 2021:

• Personal (Ausstattung und Qualifikation)

• Pflege- und Soziale Betreuung

• Bauliches/ Wohnformen

• Corona

Wesentliche Beratungsthemen 2022:

• Personal (Ausstattung und Qualifikation)

• Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung/-bestimmung

• Bauliches/ Wohnformen

• Corona

allgemeine 

Themen 

Corona



Gesamtzahl: 653 (2021-2022)
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2. Tätigkeiten der WTG-Behörde (Beratung)



Anzahl der Regel- und Anlassprüfungen

2021: 77 Gesamt 

2022: 81 Gesamt

Tätigkeitsbericht der WTG-Behörde Folie 8

2. Tätigkeiten der WTG Behörde (Prüfungen)

15.11.2023

48 48

29
33

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

2021 2022

Regelprüfungen Anlassbezogene Prüfungen

77 81



Themenbereiche der festgestellten Mängel 

• Pflegezustand 

(Pflegeergebnis)

• Umgang und Dokumentation mit pflegerischen Problemen 

(Inkontinenz, Dekubitus, Sturz, Schmerz, Mobilisation, 

Ernährungs- und Flüssigkeitsversorgung)

• Durchführung von Behandlungspflege 

(Umgang mit Medikamenten, Wunddokumentation, -versorgung)

• Personal  

(Gesamtzahl, Qualifikation, Besetzung)
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2. Tätigkeiten der WTG Behörde (Prüfungen)
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Gründe für Anordnungen

 bei festgestellten wesentlichen Mängeln (Gesamt 10)

• Nicht einhalten der Fachkraftquote

• Wesentliche Mängel in der Dokumentation

• Wesentliche Mängel in der Ergebnisqualität  (z.B. Wundversorgung)

Anordnungen führten i.d.R zum Belegungsstopp

 in Zusammenhang mit Corona (Gesamt 41)
• Bei diffusem Infektionsgeschehen in den Einrichtungen

In Abstimmung mit dem GA / MAGS

Anordnung betraf gesteigerte Hygieneanforderungen (Corona AV Einrichtungen)
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2. Tätigkeiten der WTG Behörde (Prüfungen)
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Gesamtzahl der Wohn und Betreuungsangebote: 121

 Beschwerdeinhalte zu ca. 25% (bestätigt/teilw. bestätigt)

 Etwa die Hälfte der Beschwerden betraf in 2021 sowie in 2022 lediglich zwei 
Einrichtungen (Beschwerdeführer / Problematiken in der Einrichtung)

Tätigkeitsbericht der WTG-Behörde Folie 11

2. Tätigkeiten der WTG Behörde (Beschwerden)

15.11.2023
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Themenschwerpunkte der Beschwerden

• Personal (Ausstattung und Qualifikation)

• Pflege-/Betreuungsqualität

• Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung/-bestimmung
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2. Tätigkeiten der WTG Behörde (Beschwerden)
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Coronabedingte Themen:

• Allgemeinverfügungen und Verordnungen (Beratung zu Testungen/ 
Organisation von Besuchen ) 

• Personelle Unterstützung der Einrichtungen durch die Bundeswehr 
(Testungen)

• Ersteinschätzung zur Arbeitsquarantäne 

(Zusammenarbeit mit dem GA) 

• COVID-19-Melder (Übersicht der Lage in den Einrichtungen) 

• Tool zur Erfassung des Impfstatus von Beschäftigten/ Nutzenden

• Nutzung von pfad.wtg zur kurzfristigen Information per „Massenmail“
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3. Sonstiges



Energiekrise:

• 9/22 Austauschtreffen (digital+Präsenz) zu einer möglichen 
Energiemangellage

• Szenario eines länger anhaltenden Stromausfalls

• Beteiligung Katastrophenschutz
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3. Sonstiges



Ausblick:

01.01.2023 Gesetzesnovelle WTG / Entwurf WTG-DVO

• Stärkung des Gewaltschutzes (Gewaltschutzkonzepte) / FEM

• Zentrale Monitoring- und Beschwerdestelle (MAGS) zu FEM

• Erweiterung des Geltungsbereiches um die Werkstätten für behinderte 
Menschen

• Bestellung einer Ombudsperson
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3. Sonstiges



Vielen Dank für Ihr Interesse

Kreis Warendorf

Sozialamt / WTG-Behörde

Waldenburger Straße 2

48231 Warendorf

wtg@kreis-warendorf.de



Kommunale Pflegeplanung 

2024

Kommunale Konferenz Alter und 
Pflege am 

15.11.2023
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Gliederung

1. Demographische Entwicklung im Kreis Warendorf

2. Pflegebedürftigkeit im Kreis Warendorf - Pflegestatistik 2021 und 

Pflegemodellberechnung 2021-2050

3. Schwerpunkt: Gewinnung und Sicherung von Pflege(fach)kräften

4. Pflegeinfrastruktur im Kreis Warendorf

5. Pflegeinfrastruktur in den Städten und Gemeinden

6. Handlungsempfehlungen und Umsetzungsstand
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Demographische Entwicklung im Kreis Warendorf
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IST 2021 IST 2022
Prognose

2022
Prognose
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Prognose
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Prognose

2040
Prognose

2050
Prognose
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Demographische Entwicklung im Kreis Warendorf
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IST 2021
Prognose

2025
Prognose

2030
Prognose

2035
Prognose

2040
Prognose

2045
Prognose

2050
0-20 19,94% 20,00% 20,29% 20,38% 19,78% 19,23% 19,11%
20-65 58,38% 56,56% 53,39% 50,44% 50,15% 50,65% 50,75%
65-80 14,55% 16,10% 19,06% 21,09% 20,49% 18,47% 16,85%
80 und

älter
7,13% 7,34% 7,26% 8,09% 9,58% 11,64% 13,29%
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Pflegebedürftigkeit im Kreis Warendorf -
Pflegestatistik 2021 
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2017 2019 2021
Pflegebedürftige 10.212 13.011 16.074
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Pflegebedürftigkeit im Kreis Warendorf -
Pflegestatistik 2021

16.074 Pflegebedürftige insgesamt

Zu Hause versorgt: 13.623 Pflegebedürftige (84,75%)

Durch 
Angehörig

e und 
Verwandte:

7.779 
Personen

zusammen 
mit/ durch 
ambulante 

Pflegedienste: 

3.945 
Personen

Leistunge
n der 

AnföVo mit 
PG 1:

1.896 
Personen

Teil-
stationär 
versorgt 

mit         
PG 1: 

3 
Personen

Teilstationär 
nachrichtlich 

erfasst *:

747 
Personen

Stationär versorgt 
(inkl. KZP):   

2.454 Pflege-
bedürftige 
(15,27%)
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IT.NRW, Pflegestatistik 2021



Pflegebedürftigkeit im Kreis Warendorf -
Pflegemodellberechnung 2021-2050
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2021 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2035 2040 2045 2050
gesamt 16.075 16.500 16.500 16.600 16.800 17.000 17.400 18.500 20.000 21.800 23.300
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Schwerpunkt: Gewinnung und Sicherung von 
Pflege(fach)kräften
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31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
insgesamt 186 174 180
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Schwerpunkt: Gewinnung und Sicherung von 
Pflege(fach)kräften
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31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
weiblich 138 267 384
männlich 48 81 123
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Schwerpunkt: Gewinnung und Sicherung von 
Pflege(fach)kräften
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2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Beschäftigte gesamt 3.059 3.298 3.593 3.972 4.104 4.665 4.815
darunter vollzeitbeschäftigt 657 596 661 759 768 993 864
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Pflegeinfrastruktur im Kreis Warendorf
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Pflegeinfrastruktur im Kreis Warendorf

15.11.2023Kreis Warendorf - Der Landrat - kommunale Pflegeplanung 2024 Folie 12

A Be Bl D El Ew Oe Ob Sb Sh T Wl Waf
Plätze je 1.000 EW ü80 gesamt 123 157 218 148 111 124 96 74 94 125 103 335 155
Prognose-Plätze je 1.000 EW ü80 0 0 0 64 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IST-Plätze je 1.000 EW Ü80 123 157 218 85 111 124 96 74 94 125 103 335 155
Median (Ist-Plätze) 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123
Median (inkl. Prognose-Plätze) 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124
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vollstationäre Plätze je 1.000 Einwohner über 80 Jahre

IT.NRW, Bevölkerungsstand 31.12.2022, eigene Berechnung



Pflegeinfrastruktur im Kreis Warendorf
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A Be Bl D El
E
w

Oe Ob Sb Sh T Wl
W
af

Plätze je 1.000 EW ü80 gesamt 167 187 252 225 141 124 157 129 107 143 110 335 176
Prognose-Plätze je 1.000 EW ü80 1 0 0 127 20 0 31 36 0 0 0 0 8
IST-Plätze je 1.000 EW Ü80 166 187 252 97 121 124 126 92 107 143 110 335 167
Median (Ist-Plätze) 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126
Median (inkl. Prognose-Plätze) 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157
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IT.NRW, Bevölkerungsstand 31.12.2022, eigene Berechnung



Pflegeinfrastruktur im Kreis Warendorf
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*ohne Plätze nach der Fix/Flex Regelung

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Angegliederte/ solitäre Plätze 29 29 18 18 18 18 18 41 41 50
Eingestreute Kurzzeitpflegeplätze 226 243 267 278 280 280 280 280 280 284
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Pflegeinfrastruktur in den Städten und 
Gemeinden
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Datenauswertung

Planungsgespräche mit den 
Städten und Gemeinden

Netzwerktreffen

Pflegebericht 2024



Handlungsempfehlungen und Umsetzungsstand

Umsetzungsstand Maßnahmen Pflegeinfrastruktur

Einrichtung Zunahme 

vollstationärer Pflege 63 Plätze

Kurzzeitpflege 9 ausschließliche Plätze und 4 eingestreute Plätze

Pflegewohngemeinschaften 64 Plätze in fünf Pflegewohngemeinschaften

Tagespflege 37 Plätze in drei Einrichtungen
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Handlungsempfehlungen und Umsetzungsstand
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Gesamtkonzept "Älter werden im Kreis Warendorf"

 Der Kreis Warendorf entwickelt dieses Konzept gemeinsam mit den Städten 
und Gemeinden.

Gesundheitsförderung im Alter

 Der Kreis Warendorf unterstützt die Initiierung von gesundheitsfördernden 
Maßnahmen und Projekten.

Einsamkeit im Alter

 Der Kreis Warendorf entwickelt Maßnahmen, die der sozialen Isolation und 
Vereinsamung von älteren Menschen entgegenwirken.



Handlungsempfehlungen und Umsetzungsstand
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Beschäftigte in der Pflege

 Der kommunalen Konferenz Alter und Pflege wird vorgeschlagen, weitere 
Handlungsschritte zu erarbeiten.

Pflegeergänzende Hilfen

 Der Kreis Warendorf setzt sich nachhaltig für den Ausbau von 
pflegeergänzenden Angeboten ein.

Beratung

 Es wird ein Ausbau der zugehenden und präventiven Beratung im Rahmen 
des Projektes "Besser jetzt- gut beraten ins Alter" in allen Städten und 
Gemeinden angestrebt.



Handlungsempfehlungen und Umsetzungsstand
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Pflegende Angehörige

 Der Kreis Warendorf entwickelt ein Konzept der ehrenamtlichen 
"Pflegebegleiter" zur Unterstützung und Entlastung pflegender Angehöriger, 
sodass häusliche Pflegearrangements gestärkt werden.

Wohnen im Alter

 Der Kreis wirbt bei den Städten und Gemeinden weiterhin für einen weiteren 
Ausbau von bezahlbarem und barrierefreiem Wohnraum.

 Ebenso unterstützt der Kreis Warendorf beim Aufbau und der Etablierung von 
Nachbarschaftsinitiativen und nachbarschaftlichen Netzwerken.



Vielen Dank für Ihr Interesse

Kreis Warendorf

Waldenburger Straße 2

48231 Warendorf

www.kreis-warendorf.de



Ergebnisse des Projektes 
„care4future Warendorf“ 

zur nachhaltigen Gewinnung von 

Nachwuchskräften in der Pflege

Sitzung der kommunalen 
Konferenz Alter und Pflege am 

15.11.2023 
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Gliederung

• Ausgangslage

• Das Warendorfer Netzwerk

• Wahlpflichtkurs „Sozial.Genial“ 
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• Care4future Ahlen
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Ausgangslage

• Sitzung des Kreisausschusses am 25.06.2021: 

Antrag der CDU-Kreistagsfraktion 

• Start care4future der contec GmbH als Pilotprojekt in Warendorf 

• Sitzung des Kreisausschusses am 10.12.2021:

Bereitstellung von 20.000 € für die Ausweitung im Südkreis
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Das Warendorfer Netzwerk

Bischöfliche 
Realschule 
Warendorf

Pflegeschulen

Pflege- & 
Gesundheits-
einrichtungen

care4future

• Edith-Stein- Berufskolleg für Pflegeberufe
• Johanniter- Akademie NRW

• AP Pflegedienste GmbH
• Caritas Seniorenheime-

Betriebsführungs- & Trägerschaft 
GmbH

• Cathamed Pflege GmbH
• Josephs- Hospital Warendorf
• Malteser Marienheim Wohnen &

Pflegen GmbH
• BHD Land gGmbH

Neu beigetreten in 2023:
• St. Christophorus 

Ambulante Pflege GmbH
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Wahlpflichtkurs „Sozial.Genial“

• Gemeinsame Entwicklung eines Curriculums 

• Ablauf des Wahlpflichtkurses: 

 9. Jahrgangsstufe

 Jeden zweiten Mittwoch

 90 Minuten

 Theorie und Praxis

 Schnupperpraktikum

• Bewerbung des Kurses mit einer Informationsveranstaltung

• Teilnahme von 18 Schülerinnen und Schülern
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Evaluationsergebnisse

• Steigendes Interesse an Pflege- und Gesundheitsberufen

• Positiver Beitrag zum Image der Pflegeberufe

• Gewinnung neuer Eindrücke

• Berufsorientierung

Reflexion mit den Schülerinnen und Schülern
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Evaluationsergebnisse

• Aufbau eines stabilen Netzwerks

 Fehlerkultur

 Lernbereitschaft

 Persönliches Engagement

• Berücksichtigung der Verbesserungspotentiale

• Erarbeitung konstruktiver Lösungen

Fazit
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Ausblick

• Fortführung des Kurses im Schuljahr 2023/ 2024

 Ohne Begleitung der contec GmbH

 Koordination regelmäßiger Austauschtreffen durch den Kreis 
Warendorf

• Teilnahme von 16 Schülerinnen und Schülern

Care4future Warendorf
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Ausblick

• Anfang 2023: Aufbau eines weiteren Netzwerkes in Ahlen

 Start eines Kurses zum Schuljahr 2023/ 2024

 Teilnahme von 27 Schülerinnen und Schülern 

Care4future Ahlen 



Vielen Dank für Ihr Interesse

Kreis Warendorf

Waldenburger Straße 2

48231 Warendorf

www.kreis-warendorf.de


