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% o Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit
im Gesundheitswesen'

Qualititskriterien Selbsthilfefreundliches Krankenhaus

1. um sich (iber Selbsthilfe zu informieren, werden Riume, Infrastruktur und

' Pr&sentationsmﬁglichkeiten zur Veffﬁgung gestellt, deren Gestaltung sich an

den Bedirfnissen der Patientinnen und Patienten bzw. deren Angehongen
sowle der Selbsthilfegruppen-orientiert.

2. Patientinnen und Patienten bzw. deren Angehérige werden regelhaft und per-
sOnlich Giber die-Mdglichkeit zur Teilnahme'-an”eih'er Selbsthilfegruppe infor-
~-miert. Sie erhalten Informatnonsmaterlal und werden ggf auf B.esuchsdienste_'_
oder Sprechzelten im: Krankenhaus aufmerksam gemacht

3. 'Selbsthllfegruppen werden in der C‘)ffentlrchkeit unterstutzt und treten ge-
'genuber der Fachoffentlichkeut als. Kooperaﬂonspartner auf . ' o

4._' ‘Das’ Krankenhaus hat eine/elnen Selbsthlffebeauftragte/n benannt

5."__: anschen Selbsthilfegruppen/SeIbsthlIfeunterstutzungsstel!e und Kranken—
' haus findet ein regelmaEnger Informatrons--und Erfahrungsaustausch statt.

6. nde Fort und Weiterblldung der Mltarbenermnen und Mitarbelter 2u Selbst-"
~hilfe sind Selhsth:lfegruppen bzw. Selbsthilfeunterstutzungsste!le elnbezn- _
-gen. . ‘

7 Das- Krankenhaus ermoghcht Selbsthilfegruppe die Mltwwkung an Qualltats~'_-_
: zwkeln Ethlk Kommussion w4 ' :

8 Die Kooperatlon mit emer Selbsth:lfegruppe und/oder Selbsthllfeunterstut-_"
-"-_fzungsstel!e ist formal beschlossen und dokumentiert L B



