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+++ Ziel des Kreises: Transparenz schaffen +++

O Der Kreis Warendorf fuhrt eine intensive Bestandsaufnahme zur Integrationsarbeit im
Kreis durch. Ziel ist es, Transparenz zu schaffen dariiber, wer im Kreis im Bereich Integra-
tion aktiv ist, wer welche Zielgruppen anspricht und welche Leistungen anbietet.

O Die im August 2008 durchgefiihrte schriftliche Befragung der Freien Trager und Migran-
tenselbstorganisationen hatte folgende Inhalte:

Allgemeine Daten

Ziele und Handlungsfelder
Beschreibung der Zielgruppe
Angaben zu den Angeboten
Kooperationspartner
Mitarbeiter

Finanzierung der Einrichtung

Ideen fur die zukinftige Gestaltung der Integrationsarbeit

O Befragt wurden alle Akteure im Kreis Warendorf, die aus unterschiedlichen Zusammen-
hangen dem Kreis bereits bekannt waren. Die Befragung hat allen Beteiligten gezeigt, wie
wichtig es ist, eine Ubersicht tiber die Akteure zu haben und sie weiter zu pflegen.

O Was macht der Kreis Warendorf mit den Ergebnissen?

Das Wissen uber die Zielgruppen und die SozialrAume werden mit anderen Ergebnis-
sen aus der Bestandsaufnahme gebiindelt.

Der Kreis Warendorf leitet daraus Handlungsbedarf ab und setzt Prioritaten.

In weiteren Runden wird der Kreis Warendorf die nun erforderliche Zieldiskussion und
das Nachdenken Uber gelungene Integration initiieren.

0 Gemeinsam mit den Beteiligten wird sich der Kreis Warendorf ein Bild davon machen, wie
zukUnftig die Integrationsarbeit mit den zu beteiligen Akteuren organisiert werden muss.

KGSt
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+++ Breites Spektrum an Akteuren +++

O Integrationsarbeit ist eine Querschnittsaufgabe, die von ganz unterschiedlichen Akteuren
initiiert und gefordert wird.

O Im Kreis Warendorf sind insbesondere Trager aus dem Sozialbereich tatig.

O Im relativ hohen Anteil der Kategorie ,Sonstiges” sind Uberwiegend Vereine enthalten. Die
Vereine lieRen sich nicht nur einem Handlungsfeld zuordnen.

Art der Einrichtung
Die Zahlen in Klammern geben die Anzahl der Antwortenden an,
sie stellen die Bezugsbasis dar.

Freier Trager im
Sozialbereich (24)

Freier Trager im
Jugendbereich (15)

Freier Trager im
Bildungsbereich (z. B.
Hausaufgabenbetreuung)
(12)

Kulturtreibender Verein (9)

Religioser Verein (z. B.
Moscheeverein) (7)

Migrantenselbstorganisation

Q]

Einrichtung des
Gesundheitswesens (3)

Sonstige (20)

I I I I I I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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+++ Zielgruppe: Zuwanderer oder nicht Zuwanderer? +++

O Bei einigen der Befragten sind Zuwanderer keine spezielle Zielgruppe der Einrichtung. Sie
sind im Rahmen der allgemeinen Beratungstatigkeit jedoch vertreten. Einige Trager vertre-
ten die Position, keine speziellen Angebote flr Zuwanderer anzubieten. lhre Angebote
sind offen fur alle Bevolkerungsgruppen. Ziel ist es, die Zielgruppe der Zuwanderer in be-
stehende Angebote zu integrieren.

O Spezielle Angebote flr Zuwanderer, die von diesen Tragern schon vor vielen Jahren
durchgefuhrt wurden, fihrten nach deren Aussage nicht zu einem nachhaltigen Erfolg.
Diese niedrigschwelligen Kurse wurden nur sehr schwer angenommen und fuhrten mittel-
fristig nicht dazu, Zuwanderer in andere Kurse besser zu integrieren. Durch das Konzept,
offen fur alle Menschen zu sein und auch Zuwanderer, z. B. durch die enge Zusammenar-
beit mit Schulen und Kindergarten anzusprechen, leisten diese Einrichtungen Integrati-
onsarbeit ohne explizit nur diese Zielgruppe anzusprechen.
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+++ Fokus auf die Familie +++

O Aus Sicht der Befragten steht die Familie im Vordergrund. In den letzten Jahren wurden
immer mehr MaBnahmen konzipiert, die sich auch an die Eltern der Kinder richten. Es be-
steht kein Zweifel daran, dass das Elternhaus einen grof3en Einfluss auf die schulischen
Erfolge der Kinder hat. Die Familie ist ein wichtiger Ort des Lernens fir Kinder.

O Unter Sonstiges wurden Angaben gemacht, von denen folgende als ergdnzende Hand-
lungsfelder aufzuzeigen sind: Frauenarbeit, Tatigkeiten im Rahmen der Interkulturellen
Offnung sowie Unterstiitzung bei Problemen im Fliichtlingsstatus.

Vorrangige Handlungsfelder der Integrationsarbeit

der Einrichtung
Die Zahlen in Klammern geben die Anzahl der Antwortenden an,
sie stellen die Bezugsbasis dar.

Soziales (27)

Bildung (21)

Kinder- und
Jugendarbeit (21)

Sprache (21)

Kultur (16)

Gemeinwesenarbeit (14)

Gesundheit (10)

Religion (10)

Wirtschaft bzw. Arbeit
]

Ausbildung (5)

Wohnen (5)

Altenhilfe (4)

Sonstiges (10)

\ [ [ [ [ [ [
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+++ Gegenseitige Toleranz als héchstes Gut +++

O Mit hochster Prioritat wird das Ziel verfolgt, gegenseitige Toleranz zu férdern und Werte zu
schatzen. Auch an den weiteren Positionen sind Ziele vertreten, die die gesellschaftliche
und soziale Perspektive der Integration im Fokus haben. Die eigenverantwortliche Lebens-
fuhrung steht noch vor den Zielen der Bildungs- und Berufsforderung.

O Die Zahl in den Klammern neben dem Ziel zeigt, dass sehr viele der Befragten mehrere
Ziele angegeben haben. Die Freien Trager, die Migrantenselbstorganisationen und die
Vereine richten einen ganzheitlichen Blick auf ihre Zielgruppe. Sie beraten im Integrati-
onsprozess und fordern diesen mit sehr unterschiedlichen Anséatzen. Vielfach bauen diese
MaRnahmen aufeinander auf und bedingen sich gegenseitig. Dies erklart, warum so viele
Ziele gleichzeitig angekreuzt wurden.

Ziele der Integrationsarbeit in der Einrichtung
Die Zahlen in Klammern geben die Anzahl
der Antwortenden an, sie stellen die Bezugsbasis dar.

Gegenseitige Toleranz und Wertschétzung fordern (36)%
Soziale Integration (34)“
Gesellschaftliche Integration (3S)ﬁ
Eigenverantwortung von Migranten starken (Selbsthilfepotenzial)ﬁ
(33)
Individuelle Entwicklung begleiten und férdern (28)*
Interkulturelle Kompetenz starken (27)%
Sprachférderung (27)*
Familienférderung (ZS)ﬁ
Bildungs- und Berufsférderung (24)“
Birgerschaftliches Engagement stéarken (20)ﬁ
Integration Uber Freizeitaktivitéten (18)ﬁ
Gewaltpravention (16)§
Information und Aufklarung im Bereich Gesundheit (16)%
Integration in Ausbildung und Arbeitsmarkt (SGB I1I/111) (13);
Wirtschaftliche Unabhangigkeit erreichen (11)%
Politische Partizipation (7)!
Sonstige (S)ﬁ
\ \ \ \ \ \ \ \ \
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+++ Schwerpunkt: individuell verlaufende Integrationsprozesse +++

O Integration ist ein Prozess, der sehr unterschiedlich ablauft. Die Bedarfe im Prozess unter-
scheiden sich, die Entwicklungsschritte hehmen einen unterschiedlichen Verlauf und die
Ergebnisse sind verschieden. Umso wichtiger ist es, dass MalRnahmen auf der individuel-
len Ebene ansetzen und prozesshaft aufeinander aufbauen. Auf der Basis personlicher
Kompetenzen werden in der Beratung gemeinsam realisierbare Ziele entwickelt und die
dafir erforderlichen Schritte vereinbart. Die befragten Freien Trager, Migrantenselbstorga-
nisationen und Vereine setzen hier an

Angebotene Leistungen der Einrichtung

fur Zuwanderinnen und Zuwanderer
Die Zahlen in Klammern geben die Anzahl der Antwortenden an,
sie stellen die Bezugsbasis dar.

Beratung im Integrationsprozess (24)

Frauenarbeit/ Madchenarbeit (21)

Krisenintervention (20)

Kulturangebote (19)

Sprachférderung (18)

Gemeinwesenarbeit (16)

Sprachkurse (14)

Familienbildung (13)

Hilfen zur Erziehung (13)

Gesundheitsférderung (11)

Migrationserstberatung (10)

Pflege der eigenen Kultur in Vereinsstrukturen (10)

Offene Jugendarbeit / verbandliche Jugendarbeit (9)

Sportangebote (9)

Pflege der eigenen Religion (8)

Préaventive Kriminalitdtsbek&mpfung (6)

Arbeitsvermittlung (5)

W ohnungsvermittlung (5)

Berufsberatung (3)

Sonstiges (13)

keine Angabe (2)

\
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+++ Integrationsarbeit in der Hand des Ehrenamtes +++

O Das Ergebnis der Frage, wer konkret die Arbeit vor Ort leistet, ist flr die weiteren Arbeiten
sehr wichtig. 46,18 % der insgesamt 550 Mitarbeiter sind hauptamtlich tatig. Mit einem An-
teil von 33,82 % der Beteiligten wird die Integrationsarbeit von ehrenamtlich tatigen Men-
schen getragen. Dieser relativ hohe Wert spiegelt den Anteil der Migrantenselbstorganisa-

tionen und Vereine wider.

Geschlecht davon mit Anzahl der
Art der nicht zuge- Migrationshin- antwortenden
Mitarbeiter Weiblich Méannlich ordnet tergrund Einrichtungen
absolut in %

Hauptamtlich 189 65 28 11,0% 26
Nebenamtlich 49 21 (ca.) 40 10 14,3% 10
Ehrenamtlich 135 51 67 36,0% 22
Summe 550

O Die ehrenamtlichen Mitarbeiter sind vorwiegend in den Bereichen

tatig.

Vorlesen,

Sprachférderung/ Sprachkurse,

Pflege der Religion/ Kultur,

Frauenarbeit,

Begleitung zu Behérden,

Hilfe zur Erziehung sowie

Pflege der eigenen Kultur



{H®)
C KREIS WARENDORF Befragung zur Integrationsarbeit von Freien Tragern und Migrantenselbsthilfeorganisationen

KGSt

+++ Ausgepréagte Netzwerkarbeit im Kreis +++

O Integration ist kein neues Thema fur die Akteure im Kreis Warendorf. Die vorhandenen

Netzwerkkontakte im Kreis Warendorf verdeutlichen dies.

O Effektive Integrationsarbeit funktioniert nur mit den Angeboten und Leistungen Freier Tra-
ger, Migrantenselbstorganisationen und Vereinen. Sie leisten im Wesentlichen die Integra-
tionsarbeit vor Ort. Die Freien Trager haben eine sehr lange Tradition und viele Erfahrun-

gen gesammelt, die fiir andere Akteure hilfreich sein kénnen.

O Bei den institutionalisierten Kontakten wurden am haufigsten die Runden Tische und Ar-

beitskreise genannt, die einen regelméRigen Austausch fordern.
O Im Kreis Warendorf sind u. a. folgende Runde Tische und Arbeitskreise eingerichtet:
- Gegen hausliche Gewalt
- Sozial-praventives Netzwerk
- Projekt "Komm-IN NRW" Warendorf
- Stadtteilburo Ahlen
- Ev. Jugend in Arbeit
- Stadt Sendenhorst
-  Gewalt/ Madchenarbeit, sex. Missbrauch, AG 78 Kreis Warendorf
- Maédchenarbeitskreis (Ahlen)
- Kreisfliichtlingsrat
- Kreisfrauenforum
- Schwangerschaft/ Schwangerschaftskonfliktberatungsstelle
- Sexualpadagogik
- Frau und Gesundheit
- Madchen und Frauen im Beruf
- Integration und Migration Ahlen
- MEB, Kreis WAF

- AK Beratungsstelle

10



3:\\,
> KREIS WARENDORF Befragung zur Integrationsarbeit von Freien Tragern und Migrantenselbsthilfeorganisationen

Kooperationen mit anderen Personen und / oder Einri  chtungen
Institutionalisierte Kontakte (z. B. Arbeitskreis, Gremien)

Die Zahlen in Klammern geben die Anzahl der Einrichtungen an, die Angaben machten.
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Kooperationen mit anderen Personen und / oder Einri ~ chtungen
Klientenbezogene Kontakte

Die Zahlen in Klammern geben die Anzahl der Einrichtungen an, die Angaben machten.

Oregelmalig B unregelmafig Onie

100,0%
90,0% -

80,0% -

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% +

0,0% -
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O Der zukunftige Bedarf wird sehr unterschiedlich gesehen. Einige der Befragten sind mit
den vorhandenen Netzwerkstrukturen zufrieden und sehen aus zeitlichen Griinden auch
keinen weiteren Bedarf. Andere hingegen haben konkrete Vorschlage fur weitere Arbeits-
kreise oder Netzwerkthemen angegeben:

- Ortsbhezogene Netzwerke (Sozialraumorientiert)

- Kulturelle Vereine

- Kinderschutzbund/ Jugendamt

- Ausbildungseinrichtungen/ ARGE

- Fortbildungs- bzw. Schulungsinstitutionen/ -einrichtungen (VHS)
- Parteien/ Integrationsausschuss im Zusammenhang mit dem Kreis
- Kreisverwaltung Warendorf

- Sportverein

- Kindergarten und Schulen

- Familienzentrum der Stadt (MIO)

- Migrantenselbsthilfeorganisationen

- Flichtlingshilfsorganisationen der Kreisgemeinden

- Kirchen

13
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+++ Personliches Engagement ist entscheidend +++

O Wie kann Integrationsarbeit gelingen? Sich personlich zu engagieren und Zuwanderer zu
beteiligen, werden als wichtigste Kriterien genannt. Das Ergebnis ist im Kontext der Frage
nach den Mitarbeitern zu bewerten. In der Integrationsszene sind eine Vielzahl an ehren-
amtlich organisierten Vereinen und Organisationen aktiv, die ohne die wertvolle ehrenamt-
liche Tatigkeit der Mitarbeiter nicht bestehen kdnnten.

Erfolge der Integrationsarbeit durch ...
Die Zahlen in Klammern geben die Anzahl der Antwortenden an,
sie stellen die Bezugsbasis dar.

Personliches Engagement (SZ)ﬁ

Einbindung von Migranten (31)%
Vernetztes Arbeiten (Zg)ﬁ
Zielgruppenorientierung (28)%

Interkulturelle Kompetenz der Mitarbeiter (27)ﬁ

Niedrigschwelliges Angebot (27)“
Offentlichkeitsarbeit (21)§
Elternarbeit (18)“

Sozialraumorientierung (1G)i
Gremienarbeit (15)“
Analyse der Effektivitat der Integrationsarbeit*
(kritische Prifung) (14)
Sonstiges (4)ﬁ
keine Angabe (3)!

I [ [ [ [ [ [ [
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14



C KREIS WARENDORF Befragung zur Integrationsarbeit von Freien Tragern und Migrantenselbsthilfeorganisationen
KGSt

+++ Mit den Zuwanderern arbeiten +++

O Aus Sicht der Befragten ist das wichtigste Kriterium fur die zukinftige Tatigkeit des Kreises
Warendorf, die Zuwanderer zu beteiligen. Bevor neue Angebote entwickelt werden, sind
die Zuwanderer zu befragen, wo die Bedarfe sind. Es gibt bereits eine Vielzahl an Angebo-
ten.

Worauf sollte der I_(reis bei_der Gestaltung Ergebnis in %
der Integrationsarbeit achten?

Einbindung von Migranten 42| 85,7%
Vernetztes Arbeiten 36| 73,5%
Interkulturelle Kompetenz der Mitarbeiter 35| 71,4%
Kooperation mit Stddten und Gemeinden 34| 69,4%
Offentlichkeitsarbeit 30| 61,2%
Zielgruppenorientierung 30| 61,2%
Niedrigschwelliges Angebot 27| 55,1%
Persodnliches Engagement 21| 42,9%
Sonstiges 3 6,1%
keine Angabe 1 2,0%
Bezugsbasis 49| 100,0%

O Ergénzend zu den aufgefihrten Kriterien haben die Befragten einige konkrete MalRRnah-
men erganzt:

- Ermessensspielraume zur Aufenthaltsgewahrung von integrierten Asylbewerbern posi-
tiv nutzen

- Vorgange im Auslanderamt vereinfachen und Sprechstunden vor Ort anbieten

15
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+++ ZukUnftige Handlungsfelder +++

O Im Gegensatz zu den eigenen Zielen der Einrichtungen sowie den Handlungsfeldern se-
hen die befragten Akteure den Handlungsbedarf des Kreises Warendorf insbesondere im
Bereich Bildung und Ausbildung. Bildung und Integration férdern sich gegenseitig.

O Die Zielgruppe Familien wird insgesamt mit hoher Prioritat bei den Trégern (s. S. 6) als
auch beim Kreis Warendorf bewertet.

O Erstaunlich ist die hohe Bewertung der Interkulturellen Kompetenz als Handlungsfeld beim
Kreis Warendorf. Dies bezieht sich vermutlich auf die Stellen, die im haufigen Kontakt mit
Zuwanderern sind.

Zukunftig Prioritéaten in den folgenden Handlungsfel dern setzten
Die Zahlen in Klammern geben die Anzahl der Antwortenden an,
sie stellen die Bezugsbasis dar.

Bildung und Ausbildung
(42)

Familien (34)

Interkulturelle Kompetenz
(34)

Sprache (32)

Wirtschaft und Arbeit (26)

Kultur (22)

Gesundheit (20)

Soziales und Senioren
(19)

Gemeinwesenarbeit (18)

Sport (17)

Religion (15)

Sonstiges (4)

keine Angabe (1)

I I I I I I I I I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
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O Die Befragten gaben eine Vielzahl an weiteren konkreten Maflnahmen an:

Handlungsfeld Bildung und Ausbildung

- Kostenlose Sprach- und Bildungsan-
gebote fur Asylbewerber

- Qualifizierungs- und Eingliederungs-
maf3nahmen fiir die Zielgruppe

Handlungsfeld Familien

- Gemischt kulturelle Angebote fir Frau-
en und Madchen (vor allem junge)

- Elternarbeit

- Beratung speziell fur Frauen (von
Frauen mdoglichst mit Migrationshin-
tergrund) in psychisch stark belasten-
den Situationen

- Elternkurse in jeweiliger Muttersprache
mit Berucksichtigung der kulturellen
Hintergriinde

- Angebote fur Vater

- Intensivierung der Forderangebote fir
Kinder und Jugendliche

Handlungsfeld Interkulturelle Kompetenz

- Aufbau eines Unterstitzungsnetzes
(geschulte Dolmetscher/ muttersprach-
liches Informationsmaterial / Erstellung
audiovisueller Informationsmaterialien)

- Ein Ort, an dem die meisten Fragen
eine Antwort finden.

Handlungsfeld Sprache

- Zusatzliche Sprachférderung der Kin-
der und Familienhilfe

- Sprachférderung und Sprachpraxisan-
gebote (Anschluss zu Integrationskur-
sen)

- Niedrigschwellige Sprach- und Integra-
tionskurse, -raume

- Beratungsangebot nach Abschluss der
Integrationskurse

Handlungsfeld Kultur

- Kulturelle Veranstaltungen

- Freizeitangebote

Handlungsfeld Gesundheit

- Psychosoziale Versorgung

- Turkischsprachige Psychotherapeuten
- Migrantenambulanzen

- Med. und therap. Hilfe

Handlungsfeld Soziales und Senioren

- Forderung der Erleichterung des Zu-
gangs flr Senioren mit Migrationshin-
tergrund in Regelangebote

Handlungsfeld Gemeinwesenarbeit
- Gesprachskreise fur Zuwanderer

- Raume fir Begegnungen (groRerer
Raum, Sanitaranlagen, Akustik etc.)

- Wohnsituation

- Zu wenig Freizeitmoglichkeiten bzw. zu
wenig Personal in der aufsuchende
Jugendarbeit

- Angebote zur gesellschaftlichen Integ-
ration

- Projekte zur Engagementférderung
Handlungsfeld Sport

- Sportaktivitaten

Handlungsfeld Religion

- Religiése Dienste

17
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+++ Grof3es Interesse an kreisweiter Diskussion +++

O Fast Dreiviertel der Befragten haben Interesse, in Arbeitskreisen des Kreises Warendorf
mitzuwirken.

Interesse an Mitarbeit in Arbeitskreisen im Netzwer  k Integration des
Kreises Warendorf vorhanden?

keine Angabe
8,2%

nein
20,4%

ja
71,4%

O Das sind die Themen, die die Beteiligten konkret nannten.
- Kultur und Interreligiéser Dialog
- Sprache
- Berufliche Integration und Ausbildung
- Frauen und ihre Lebenssituation
- Bildung und Kultur
- Familie und Erziehung/ Elternarbeit
- Gesundheitsforderung fur Zuwanderer

- Forderung von Kindern und Jugendlichen
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