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Rahmenbedingungen

® Antrage pro Jahr: ca. 1.700 (Stand 14.06.2021: <650>)
® Antragswege: 50% Online-Formular, 50% Papier

® Prozessbeteiligte: 2 Sachbearbeiter, Sachgebietsleitung, Amtsleitung,
Kreiskammerer, Fibu ggfl. weitere Fachstellen im Haus (z. B.
Jobcenter)

Warum gerade dieser Prozess?

® Hohes Antragsaufkommen

® Hohere Antragsqualitat durch Antragsassistenten (z. B. Vollstandigkeit)
® Kirzere Postlaufzeiten (hausintern)

® Verbesserte Auskunftsfahigkeit

® Platzersparnis, da relativ kleines Biro

® Bessere Auswertbarkeit ohne zuséatzliche Excel-Listen

® Viele Standard-Funktionen des DMS nutzbar (z. B. Workflow,
Wiedervorlage)
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Antragstellung

® |dealerweise Online-Antrag per FormSolutions-Formular
® Antrag ist auch Uber mobile Endgerate ausfillbar (Responsive Design)
® Evtl. notwendige Anhange konnen abfotografiert werden
® Automatische Eingangsbestatigung per Email

® Auch papierbasierte Antrdge nach wie vor moglich
® Nachtragliches scannen erforderlich
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Online-Antrag (Web-Oberflache)

( httpsy//formulare kreis-warendorf.de/metaform/Form-Solutions/?2 &releaseUserld=05570000-0001-0010&releaselD=5d7f48e1c2dc46f00918 1ead&releaseOrganization|D=0557000

KREIS
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Ferm <&

Online Antragssystem der Kreisverwaltung Warendorf

Solutions Ratenzahlungs-/Stundungsantrag

V s

Personliche Angaben

Firma (private Antragsteller lassen dieses Feld leer)

|

Vorname *

Familienname = @

|

|

Postleitzahl

Ort

|

StraRe und Hausnummer ™

|

Telefonnummer ™

E-Mail * E-Mail wiederholen ™

|

(1 Ich bin mit dem Versand des Bescheides an meine Email-Adresse einverstanden.
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Interne Verarbeitung des Online-Antrags
e

- = Postkorb - codia_schulung
~ 1 Empfangen (878/878)

®
v & Standardsuchordner
r m B4 Persdnlich zugestellt
; - ity Gruppenkérbe
So Jtatio mns 4 20.0 Amtsleitung-AL (4/4)
=1 20.2 Finanzbuchaltung-5G (1/1)
=1 Dezernent_| (2/2)

B FiBu (53/53)

® Import des Antrags in das Dokumenten Management System (DMS)
d.3 der d.velop AG

® Antragsdaten werden ausgelesen
® Automatischer Workflow-Start

® Nutzung des DMS-internen Postkorb-Systems zur Beteiligung im
Genehmigungsprozess
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Workflow mit Prufungsschritten im DMS
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