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Rahmenbedingungen

 Anträge pro Jahr: ca. 1.700 (Stand 14.06.2021: <650>)

 Antragswege: 50% Online-Formular, 50% Papier

 Prozessbeteiligte: 2 Sachbearbeiter, Sachgebietsleitung, Amtsleitung, 

Kreiskämmerer, Fibu ggfl. weitere Fachstellen im Haus (z. B. 

Jobcenter)

 Hohes Antragsaufkommen

 Höhere Antragsqualität durch Antragsassistenten (z. B. Vollständigkeit)

 Kürzere Postlaufzeiten (hausintern)

 Verbesserte Auskunftsfähigkeit 

 Platzersparnis, da relativ kleines Büro

 Bessere Auswertbarkeit ohne zusätzliche Excel-Listen

 Viele Standard-Funktionen des DMS nutzbar (z. B. Workflow, 

Wiedervorlage)

Warum gerade dieser Prozess?
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Antragstellung

 Idealerweise Online-Antrag per FormSolutions-Formular

 Antrag ist auch über mobile Endgeräte ausfüllbar (Responsive Design) 

 Evtl. notwendige Anhänge können abfotografiert werden

 Automatische Eingangsbestätigung per Email

 Auch papierbasierte Anträge nach wie vor möglich

 Nachträgliches scannen erforderlich
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Online-Antrag (Web-Oberfläche)
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Interne Verarbeitung des Online-Antrags

 Import des Antrags in das Dokumenten Management System (DMS) 

d.3 der d.velop AG

 Antragsdaten werden ausgelesen

 Automatischer Workflow-Start

 Nutzung des DMS-internen Postkorb-Systems zur Beteiligung im 

Genehmigungsprozess
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Workflow mit Prüfungsschritten im DMS
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