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Einleitu ng

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle ist im Kreis Warendorf die Informations- und Beratungs-
stelle fiir Selbsthilfegruppen und Menschen, die an Selbsthilfe intergssiert oder in der
Selbsthilfe aktiv sind. Sie arbeitet Themen- und [nstitutionenibergreifend.

Zahlreiche Birgerinnen und Biirger, sowie professionelle Einrichiungen und Gruppen
nutzen die Selbsthilfe-Kontaktstelle als Anlauf- und Beratungsstelle far lhre Anliegen.
Dabei spiegelt die Statistik nur einen Ausschnitt der Tatigkeit wieder, die in der Einrich-
tung geleistet wird, beispielsweise werden Kontakte, die von uns ausgehen, statistisch
nicht erfasst.

Unsere Mitarbeiterin Frau Gutzeit bietet regelmafig niedrigschwellige Gesprachsrunden
fur Migrantinnen zu gesundheitsbezogenen Themen in Ahlen an.

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle ist auch értliche Unterstitzungsstelle fur Selbsthilfe-
férderung durch die gesetzlichen Krankenkassen. 45 Gruppen aus der Gesundheits-
selbsthilfe wurden von den gssetzlichen Krankenkassen geféirdert.

Rahmenbedingungen

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle Kreis Warendorf besteht seit 1994. Sie befindet sich in
Trégerschaft der PariSozial Warendorf und unter dem Dachverband des
PARITATISCHEN Wohlfahrisverbandes.

~ Die Selbsthilfe Kontaktstelle ist barrierefrei und die Selbsthilfegruppen kénnen die

Raume in den Paritatischen Zentren im Kreis kostenfrei nutzen.

Finanzierung

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle wird finanziert und unterstitzt durch das Land Nordrhein-
Westfalen, den PARITATISCHEN Wohifahrtsverband, den Kreis Warendorf, die gesetzli- -
chen Krankenkassen und die Stadte Drensteinfurt und Sendenhorst.

Personelle Situation

Zurzeit arbeiten Ute Silwedel (Dipl. Padagogin), Mizeyyen Gutzeit (BA Sozialarbeit)
und Hediye Kocak (Verwaltungskraft} in der Selbsthilfe-Kontaktstelle.

Berichtswesen - Zahlen und Statistik

in 2011 hatten wir 1.363 eingehende Kontakte, Davon erreichten uns 487 telefonisch,
127 persénlich und 749 Gber E-Mail oder den Postweg.

Statistik 2011
Biirgerinnen Gruppen Profis
Eingang Eingang Eingang
361 344 658

Gesamt 1.363

Foto

Monika Dierks/Selbsthilfe-Kontaktstelle Hamm (li.} und
Ute Silwedel (Selbsthilfe-Kontaktstelle Kreis Waren-
dorf) auf dermn Leukdmie-Symposium in Hamm.
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Berichtswesen - Kontakte (Differenziert nach Themenbereichen)

Die Anfragen kamen aus folgenden Bereichen:

Chronische
Erkrankungen und
Behinderung

8 Psychische
Erkrankungen

# Sucht

B Soziale
SH/Angehdrige

® Sonstige

Beratung und Unterstiitzung bestehender Selbsthilfegruppen

Hauptanliegen der Blirgerinnen und Biirger ist Beratung iiber und die Vermittlung in
bestehende Selbsthilfegruppen.

Im Kreis Warendorf gibt es zurzeit 154 uns bekannte Selbsthilfegruppen mit 57
verschiedenen Themengebieten.

B Anden 4 Gesamtreffen im Jahr nahmen durchschnittlich 22 Vertreterinnen von
42 Selbsthitfegruppen teil.

B Es gab 15 Gruppentermine der Mitarbeiterinnen fir Gruppenbesuche in Konflikt-
fallen und fur die Anfangsbegleitung.

E Die Selbsthilfe-Kontaktstelle informierte die Selbsthiffegruppen in jedem Quartal in
ihrem Newsletter tber selbsthiiferelevante Themen.

Neue Gruppen 2011

Selbsthilfegruppen, die mit Unterstitzung der Selbsthilfe-Kontaktstelle gegriindet
wurden oder nach ihrer Grindung/ihrem Bestehen in die Adressdatei aufgenommen
wurden:

Restless legs

Chorea Huntington

Verlassene Grofleltern

EssStérung/Bulimie

Eltern von Kindern mit Asperger Syndrom und Autismus
Wirbels&ulenerkrankungen

eschlossene Gruppen:
Hochbegabung
Brustkrebs
ribromyalgie
Diabetes
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oo €5 gibt zurzeit

154 uns bekannte
Selbsthilfegruppen
mit

57 verschiedenen

' Themengebieten”
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Paritatisches Zentrum
Selbsthiife-Kontaktstelle
ZeppelinstraBe 63

59229 Ahlen

Tel 02382 7099-20

Fax. 02382 7099-29

E-Mall: selbsthilfe-warendorf
@paritaet-niw.org
www.parisozial-warendorf.de

Ausblick

Die Selbsthilfe-
Kontaktstelle wird
im Frithjahr 2012
eine Homepage
unter
www.selbsthilfe-
warendorf.de
einrichten.
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Berichtswesen - Kontakte zu professionellen Einrichtungen

- Es gab Kooperationen zu verschiede-

nen Einrichtungen und Anl3ssen;
Verwaltungen

Stadt Ahlen
InfoStand — SINN Konferenz Ahlen —.
Senioren in neuen Netzwerken

Stadt Oelde
Mitarbeit AK Pflege und Gesundheit von
Menschen mit Migrationshintergrund

Stadt Beckum
Infostand Tag der Begegnung

Krankenkassen

B Kooperation als &rtliche Unter-
stitzungsstelle fiir die kassen(iber-
greifende Selbsthilfeférderung

N Infostand bei Abschlusstagung
.Modellprojekt Pflegebedirftiger
Kinder" der Pflegekassen

St. Franziskus Schule fiir Heilberufe
B Unterrichtsreihe zur Selbsthilfe in
der Oberstufe

Teilnahme an Arbeitskreisen und
Gremien

B AG SHK PARITATISCHER MRW

B . | AK der Selbsthilfe-Kontaktstellen
NRW

M AK Frau und Gesundheit
Kreis Warendorf

B AK Selbsthilfe und Migration
L.V PARITAT NRW

B Behindertenbeirste des Kreises

- Warendorf und der Stadt Ahlen
B Gesundheitskonferenz des Kreises

Veranstaltungen und Offentlichkeits-
arbeit der Selbsthilfe-Kontaktstelle

B Vier Gesamitreffen zur Vernetzung
der Selbsthilfegruppen im Kreis
Warendorf

Infostand 4. Neue Ahlener Woche
Infostand Woche fiir das Leben
Leukamie Symposium Hamm

Berichtswesen - Aktuelle Themenliste (alphabetisch geordnet)

Adoption

AD(H)S

Alkoholabhé&ngigkeit

Alpha Antitypsin Mangel
Alzheimer Krankheit
Anfallkranke _
Angehdrige psychisch Kranker
Angehdrige Suchtkranke
Angehdrige Demenzerkrankter
Angehérige von behinderten Kindern
und Jugendlichen

Angst

Arthrase

Asthma und Allergie
Behinderte

Blinde

Chorea Huntington

Demenz

Depressionen

Diabetes

‘Dialyse

Downsyndrom
Essstdrungen
Geistig Behinderte
Hirngeschédigte

Herzerkrankung
Hospizinitiative
Hérbehinderte

ILCO

Kérperbehinderte

Krebs :

Kriegs- und Wehrdienstopfer
Legasthenie

Leukdmie/ Lymphom
Medikamentenabhingige
Migration '
Morbus Bechterew
Multiple Sklerose
Osteoporose

Parkinson

Pflegende Angehiirige
Restless legs

Rheuma

Schlaganfall

Stoma

Sucht

Tinnitus

Trauer

Verwaiste Eltern
Wirbelsiulenerkrankung



