pPrognoss

Angebot der Prognos AG

Kreis Warendorf 2030
Zukunftsperspektiven der Kreisentwicklung

Kreisentwicklungsprogramm

Auftraggeber:
Kreis Warendorf

Ansprechpartner der
Prognos AG:

Dr. Olaf Arndt
® 0421-517 046 523

Bremen, 31.01.2012

AV-Nr, 51589



Das Unternehmen im Uberblick

Geschaftsfiihrer
Christian Béllhoff

Prasident des Verwaltungsrates

Gunter Blickle

Berlin HRB 87447 B
Rechtsform

Aktiengesellschaft nach schweizerischem Recht

Griindungsjahr
1959

Tatigkeit

prognos

Prognos berét europaweit Entscheidungstréger in Wirtschaft und Politik. Auf Basis neutraler Analysen
und fundierter Prognosen werden praxisnahe Entscheidungsgrundiagen und Zukunftsstrategien fur
Unternehmen, &ffentliche Auftraggeber und internationale Organisationen entwickelt.

Arbeitssprachen

Deutsch, Englisch, Franzésisch

Hauptsitz

Prognos AG

Henric Petri-Str. 9

CH - 4010 Basel

Telefon +41 61 32 73-310
Telefax +41 61 32 73-300
info@prognos.com

Weitere Standorte
Prognos AG

Goethestr. 85

D - 10623 Berlin

Telefon +49 30 520059-210
Telefax +49 30 520058-201

Prognos AG
Schwanenmarkt 21

D - 40213 Dusseldorf
Telefon +49 211 91316-110
Telefax +49 211 91316-141

Prognos AG
Nymphenburger Strafle 14
D - 80335 Miinchen
Telefon +49 89 515146-170
Telefax +49 89 515146-171

Internet
WWW.prognos.com

Prognos AG
Wilhelm-Herbst-Strake 5

D - 28359 Bremen

Telefon +49 421 517046-510
Telefax +49 421 517046-528

Prognos AG

Square de Meels 37 — 4. Etage
B - 1000 Brussel

Telefon +32 (0)2 791-7734
Telefax +32 (0)2 791-7900

Prognos AG
Friedrichstralke 15

D - 70174 Stuttgart

Telefon +49 711 32096-610
Telefax +49 711 32096-609



prognos

Inhalt
Seite
1 Hintergrund und Aufgabenstellung 1
2 Methodische Vorgehensweise/ Arbeitsprogramm 2
2.1 Phase 1: Positionsbestimmung Kreis Warendorf 4
2.2 Phase 2: Entwicklung von Leitbildern, Zielen und Handlungsfeldern 10
2.3 Phase 3: Erarbeitung von MaRnahmen- und Projektvorschlagen 12
2.4 Phase 4: Erarbeitung des Kreisentwicklungsprogramms ,Kreis
Warendorf 2030" 14
2.5 Beteiligungsverfahren 15

3 Projektmanagement, Prozessverstiandnis, Zeitplan und Kostenkalkulation 23

3.1 Projektmanagement 23
3.2 Prozessverstandnis 25
3.3 Zeitplan 26
3.4 Kostenkalkulation 27
4 Bieterdarstellung 30
4.1 Unternehmensprofil der Prognos AG 30
4.2 Projektteam 32

5 Projektreferenzen 35



prognosy”

1 Hintergrund und Aufgabenstellung

Im starker werdenden Wettbewerb der Stadte und Regionen gilt
es, die Herausforderungen der Globalisierung, des demografi-
schen Wandels sowie der wirtschaftlichen Wettbewerbsfahigkeit
zu meistern. Kreisentwicklungsprogramme sind dabei ein wichti-
ges Instrument, um die bedeutsamen Zukunftsthemen in einem
Kreis zu gestalten.

Ein strategisches Entwicklungsprogramm legt fiir die nachsten

15 bis 20 Jahre verbindlich fest, wie das eigene Potenzial im Kreis
Warendorf ausgeschépft werden soll. Es manifestiert die strategi-
schen Ziele und es enthélt einen zeitlichen und organisatorischen
Umsetzungsplan. Somit bildet das Kreisentwicklungsprogramm ei-
nen ubergeordneten Orientierungsrahmen, der die zukinftige Ent-
wicklung im Kreis vorgibt. Das Kreisentwicklungsprogramm soll
strategische Bereiche und Handlungsfelder aufzeigen, welche die
Kreisentwicklung in naher und mittelfristiger Zukunft nachhaltig
pragen und verandern werden. Es gilt, die Herausforderungen der
Zukunft positiv anzunehmen.

Dazu ist es notwendig, die Starken und Alleinstellungsmerkmale
des Kreises Warendorf entsprechend der vorhandenen Potenziale
zielorientiert weiterzuentwickeln und ggf. Schwéchen abzumildern.
Des Weiteren sind Empfehlungen fiir Umsetzungsstrukturen im
Kreis zu geben, die fir die Erreichung der Ziele oder zur Aktivie-
rung der Burger und Unternehmen fiir die Umsetzung notwendig
sind. Auch sind Themen zu adressieren, die erst kiinftig fiir die
Kreisentwicklung von hoher Bedeutung seinen werden und mittel-
fristig aufzugreifen sind.

Auf Grundlage der Ergebnisse des Prognos Zukunftsatlas 2010
und den kiinftigen Herausforderungen hat der Kreis Warendorf be-
schlossen, ein Kreisentwicklungsprogramm zu erarbeiten und die
Prognos AG gebeten, ein Angebot fir die Erarbeitung des Kreis-
entwicklungsprogrammes abzugeben. Sehr gern kommen wir der
Aufforderung mit diesem Angebot nach.

Aufgrund verschiedener Beratungsmandate ist die Prognos AG mit
den Strukturen im Kreis Warendorf, im Miinsterland und in NRW
sehr gut vertraut. So hat die Prognos AG beispielsweise das
Minsterland bei der Erarbeitung des Regionalen Entwicklungs-
konzeptes (2009), der Clusterstrategie (2007) sowie kiirzlich bei
der Erarbeitung des Handlungsplanes Fachkréfteinitiative (2011)
unterstltzt. Weitere Referenzprojekte, die die Eignung der Pro-
gnos AG fir das Projekt wiederspiegeln, sind im Kapitel 0 darge-
stellt. Wir wirden uns sehr freuen, mit der Erarbeitung des Kreis-
entwicklungsprogramms den Kreis Warendorf erneut unterstiitzen
zu dirfen.
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2 Methodische Vorgehensweise/
Arbeitsprogramm

Die Erarbeitung des Kreisentwicklungsprogramms fiir den Kreis
Warendorf wird von folgenden vier Leitfragen bestimmt:

Wo wollen Wie kommen Wie erreichen
i ) wir hin bis wir dahin bis wir Beteiligung
my 2 20307 8 20307 2 & Akzeptanz?

Die Leitfragen dienen der Strukturierung des Arbeitsprogramms,
welches aus vier Arbeitsphasen besteht. In der ersten Arbeitspha-
se wird durch eine SWOT-Analyse und die Bewertung der Fach-
planungen die erste Leitfrage ,Wo stehen wir 2012" beantwortet
und thematische Schwerpunkte der kinftigen Kreisentwicklung
herauskristallisiert. Darauf aufbauend werden in der zweiten Ar-
beitsphase Leitbilder, Ziele und Handlungsfelder entwickelt und
damit die zweite Leitfrage aufgegriffen: ,Wo wollen hin bis 2030?"
In der dritten Arbeitsphase werden die Leitbilder und Ziele durch
MafRnahmen- und Projektvorschldge untersetzt. Damit steht die
dritte Leitfrage ,Wie kommen wir dahin bis 20307" im Fokus dieser
Arbeitsphase. In einer letzten Arbeitsphase wird die Entwicklungs-
strategie im Kreisentwicklungsprogramm fixiert und mit der Ab-
schlussveranstaltung das gesamtregionale Commitment und eine
Aufbruchsstimmung erzeugt. Die Arbeitsphasen sind Uberblicksar-
tig in Abbildung 1 dargestellit.

Abbildung 1: Uberblick (ber die einzelnen Arbeitsphasen

Erarbeitungvon SWOT-Profilen, Daten-und Trendanalysen,

Bewertung Gestaltungsprozesses Bewertungmatrizen (SWOT,

(Fachplanungen) und Ableitung von Zielbeitrag, Fachplanungen),

Zukunftsthemen Auftaktveranstaltung

Ableitung von Leitbildern, strategischen Expertengesprache,

Zielen und Handlungsfeldern Birgerbefragung,
Unternehmensbefragung

Erarbeitungvon Lésungsansatzenin
Formvon Malnahmenund Projekten
zur Erreichung dergesetzten Ziele

Expertenarbeitsgruppen,
Zukunftsdialoge

Aufbereitung & Fixierung der Ergebnisse Berichtslegung,
im Kreisentwicklungsprogramm "Kreis Gremienabstimmung,
Warendorf2030" Abschlussveranstaltung

regelmaBige Abstimmung und Arbeitstreffen mit der Koordinierungsgruppe

Quelle: Prognos AG, 2012
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Bei der Erarbeitung des Kreisentwicklungsprogramms stehen vor
allem folgende vier Schlisselthemen der Zukunft im Fokus:

e Wirtschaft und Arbeit
e Bildung und Wissenschaft
+ Familienfreundlichkeit und Lebensqualitat

¢ Klimaschutz und Umwelt

Fur den Erfolg und die Akzeptanz des Kreisentwicklungspro-
gramms ist es wichtig, die regionalen Akteure und Biirger intensiv
in den Prozess einzubinden. Zukunftsthemen und Losungsansatze
sind auf Grundlage einer breiten Beteiligung zu entwickeln. Denn
nur so kann in der Region ein Commitment zur Entwicklungsstra-
tegie und eine Aufbruchsstimmung erzeugt werden. Dabei ist es
wichtig, die Burger und regionalen Akteure wahrend des gesamten
Prozesses fur die Mitarbeit zu motivieren. Aufgrund der hohen Re-
levanz der Beteiligung fiir den Erfolg des Kreisentwicklungskon-
zeptes ist ein umfassendes Beteiligungskonzept vorgesehen. Die
Abbildung 2 gibt einen Uberblick zu den zentralen Bausteinen des
Beteiligungskonzeptes.

Abbildung 2: Uberblick zum Beteiligungskonzept

Offentliche Auftakt- und Kontaktstelle
Abschlussveranstaltung

Zukunftsdialog

(Teilregionale
Workshops)

Experteneinbindung
(Expeﬂengeaprache,
Expertenarbeitsgruppen) Presse-und Medienarbeit)

Online-Beteiligung

(Online-Plattform,
i Blrgerbefragung,
Beteiligung Unternehmensbefragung)

Offline-Beteiligung
(Prospekte, Plakate,

Quelle: Prognos AG, 2012

Im Folgenden werden die Arbeitsphasen und das Beteiligungskon-
zept ausfuhrlich beschrieben.
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2.1 Phase 1: Positionsbestimmung Kreis Warendorf
Ziel

Im Fokus der ersten Arbeitsphase steht die Positionsbestimmung
des Kreises Warendorf. Ziel ist es zum einen, die Starken und
Schwéachen des Kreises Warendorf in den die Zukunftsentwicklung
bestimmenden Themenfeldern herauszuarbeiten und die sich aus
den Zukunftstrends ergebenden Herausforderungen darzustellen.
Gleichzeitig soll aufgezeigt werden, wie der Kreis Warendorf den
Herausforderungen bisher begegnet und welche Erfolge damit
verbunden sind. Denn, nur anhand dieser umfassenden Positions-
bestimmung wird es gelingen, die Entwicklungsstrategie fur den
Kreis Warendorf zielgerichtet zu gestalten und mit den richtigen
MaRnahmen zu untersetzen.

Methodik

Im Rahmen des ersten Arbeitsmoduls sind folgende zwei Schritte
notwendig:

I) Bestandsaufnahme und SWOT-Analyse fir die vier Themen-
felder (Wie ist der Kreis im Standortwettbewerb positioniert?)

II) Ableitung der strategischen Zukunftsthemen in vier Themen-

feldern (Welche Themen sind im Zukunftsprozess verstarkt zu
forcieren?)

| Bestandsaufnahme und SWOT-Analyse
In der Analysephase wird das Prognos-Team die Basisdaten des
Kreises Warendorf aufbereiten, analysieren und verdichten. Die
Bestandsaufnahme wird fiir folgende vier Themenfelder vorge-
nommen, die aus den dem Beschluss des Kreisausschusses vo-
rausgegangenen Erdrterungen zur regionalen Zukunftsfestigkeit
herausgearbeitet worden sind:

e Wirtschaft und Arbeit

e Bildung und Wissenschaft

* Familienfreundlichkeit und Lebensqualitat

¢ Klimaschutz und Umwelt
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Im Rahmen der Bestandsaufnahme werden folgende zentrale
Quellen und Dokumente herangezogen:

e amtliche Statistik
e Prognos Analysetools
* Analyseteile der Fachplanungen des Kreises Warendorf

o Offentlich zugangliche Studien, Konzepte, Reports

Die Fachplanungen werden der Prognos AG durch den Auftragge-
ber zur Verfugung gestellt. Die Daten aus der amtlichen Statistik
sowie offentlich zugangliche Studien, Konzepte, Reports werden
von der Prognos AG beschafft.

Die Bestandsaufnahme startet mit einer sekundarstatistischen
Analyse der vier Themenfelder auf Grundlage der amtlichen Statis-
tiken. Anhand von zentralen Indikatoren werden der Status quo
und die Entwicklung (Betrachtungszeitraum 2005-2010/2011) des
Kreises Warendorf dargestellt. Die statistischen Daten werden je-
weils zum jungst verfiigbaren Stand erhoben —eine letzte Priifung
auf Aktualitat erfolgt im Rahmen der Berichtslegung zum Ende der
Arbeiten im Herbst 2013. Um die Starken und Schwéchen des
Untersuchungsraumes bewerten zu kénnen, ist ein Vergleichs-
mafstab notwendig, der die relative Positionierung des Kreises
wiedergibt, Dementsprechend werden die Kennzahlen des Unter-
suchungsraumes mit dem Landes- und Bundesdurchschnitt sowie
dem Minsterland verglichen. Dabei knlpft die Prognos AG zum
einen an die im Jahr 2011 durchgefiihrten Auswertungen des Zu-
kunftsatlas fiir den Kreis Warendorf an. Gleichzeitig stehen der
Prognos AG flr die Bewertung der Positionierung des Kreises
Warendorf im Benchmark neben dem Zukunftsatlas noch weitere
eigene Analysetools und Studien zur Verfigung.

Exemplarisch hervorzuheben sind folgende Atlanten:

e Der Zukunftsatlas Regionen gibt Auskunft (iber die Zukunfts-
fahigkeit und Zukunftschancen der Kreise und kreisfreien
Stadte in Deutschland und greift in der Analyse und Bewer-
tung die Themenfelder Demografie, Arbeitsmarkt, Wettbe-
werbsfahigkeit und Innovationsleistung sowie Wohlistand und
Soziale Lage auf.

= Der Familienatlas vergleicht die Kreise und kreisfreien Stadte
in Deutschland hinsichtlich ihrer Attraktivitat und Angebotsaus-
richtung fur Familien. Der Familienatlas befindet sich in der
Aktualisierung und wird im ersten Halbjahr 2012 veroffentlicht.

¢ Der Branchenatlas bildet die wirtschaftlichen Zukunftsfelder
Deutschlands ab und zeigt auf, wie sich die Kreise und kreis-
freien Stadte in den Zukunftsfeldern positionieren.
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» Der Karriereatlas greift die Fachkraftethematik auf und analy-
siert die Attraktivitit der deutschen Arbeitsmarktregionen fiir
Fach- und Flhrungskrafte. Im Fokus der regionalen Betrach-
tung stehen die Berufsgruppen, die entscheidend fiir Wachs-
tum und Innovation in Deutschland sind.

Neben der Analyse der statistischen Daten und Prognos-Tools
werden auch die in den Fachplanungen des Kreises Warendorf
enthaltenen Analysen und Ergebnisse fir die Positionsbestim-
mung des Kreises Warendorf ausgewertet und in die Bestands-
aufnahme integriert. Zudem werden auch 6ffentlich zugéngliche
Studien und Konzepte aufgenommen und verwertet. Die Analysen
und Bewertungen miinden in insgesamt vier Starken-Schwiachen-
Profilen (je Themenfeld ein Profil) des Kreises Warendorf.

Parallel dazu werden die Megatrends der Zukunftsentwicklung
in den relevanten Feldern analysiert und fiir den Kreis Warendorf
herunter gebrochen. Herausforderungen ergeben sich dabei vor
allem durch den Demografischen Wandel (Stichworte: Schrump-
fung und Alterung der Bevdlkerung), durch Veréanderung von
Wertschopfungsprozessen und sich wandelnden Anforderungen
an Humankapital, aber auch durch Prozesse der Européisierung
und Globalisierung sowie die nationalen bzw. internationalen Kli-
maschutzziele und ihre regionalen Riickkopplungen. Neben quali-
tativen Zukunfts- und Trendstudien werden bei der Analyse statis-
tische Zukunftsprognosen einbezogen. Auch bei den Zukunftsbe-
wertungen kann die Prognos AG auf ein umfangreiches Set an ei-
genen Zukunftsreports und Prognose-Tools zuriickgreifen. Exemp-
larisch anzufiihren sind folgende Studien und Tools:

e Der Deutschland Report bildet fiir einen Prognoszeitraum
von rund 25 Jahren, aktuell bis 2035, die Entwicklung von
Gesamtwirtschaft, Branchen und éffentlichen Haushalten ab.

e Mit dem Globalisierungsreport wird die Attraktivitat der 100
wichtigsten Volkwirtschaften fiir deutsche Exporteure und In-
vestoren untersucht,

» Die Arbeitslandschaft 2030 bildet das Arbeitsangebot der
Menschen und die Nachfrage der Unternehmen nach Ar-
beitskraften und Féhigkeiten fir die nachsten rund 20 Jahre
ab.

e Der Technologiereport gibt, basierend auf einem
Expertenpanel, Auskunft zu wichtigen technologischen
Trends der nachsten Jahre.

Die Zukunftsbewertungen dienen der Ableitung von Chancen und
Risiken. In SWOT-Matrizen werden die Chancen und Risiken den
Starken und Schwachen des Kreises Warendorf gegeniiber ge-
stellt.
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Abbildung 3: Ubersicht SWOT-Matrix

.ﬂ =
N Interne Stérken Interne Schwéchen s
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S Externe Chancen g
b (Opportunities) 5
d 4]
] o

Quelle: Prognos AG, 2012

Im Gegensatz zu den Starken und Schwachen, die sich aus der
Ausgangssituation des Kreises Warendorf selbst begriinden, er-
geben sich die Chancen und Risiken aus den zukunftsbezogenen
aufleren Einflissen.

Im Ergebnis liegt fir jedes der vier Themenfelder eine SWOT-
Matrix vor, mit der die wichtigsten Zukunftsherausforderungen um-
schrieben werden kénnen.

Il Ableitung von Zukunftsthemen

Im zweiten Teil des ersten Arbeitsmoduls sind Zukunftsthemen
herauszuarbeiten, d.h. Themen, die von strategischer Bedeutung
fur die Entwicklung des Kreises Warendorfs sind und im Zukunfts-
prozess verstarkt zu forcieren sind. Dies erfolgt mittels eines
mehrstufigen Bewertungsverfahrens.

Als erstes werden in jedem der vier Themenfelder auf Basis der
jeweiligen SWOT-Matrix zentrale Themen in ihren jeweiligen Ziel-
richtungen abgeleitet. Diese zeichnen sich dadurch aus, dass sie
einen Beitrag zur Bewiéltigung der Zukunftsherausforderungen
leisten und die Entwicklung des Kreises Warendorf zu einem star-
ken und attraktiven Lebens-, Arbeits- und Wirtschaftsraum unter-
stitzen. Je Themenfeld entsteht damit eine sogenannte Brutto-
liste an bedeutsamen Zielsetzungen.

Die SWOT-Matrizen und die Bruttolisten an Zielsetzungen werden
im Rahmen eines halbtétigen Arbeitstreffens der Koordinierungs-
gruppe von der Prognos AG vorgestellt und mit der Koordinie-
rungsgruppe diskutiert. Die Nachbereitung der Sitzung und damit
die Einarbeitung der Ergebnisse des Arbeitstreffens werden von
der Prognos AG (bernommen.
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Die Zielsetzungen der Bruttolisten gilt es im Folgenden unter ver-
schiedenen Aspekten zu bewerten und zu priorisieren und damit
letztendlich die zentralen Zukunftsthemen der Kreisentwicklung
Warendorf herauszukristallisieren (Themen-Kurzliste.)

Dazu werden verschiedene Bewertungsraster von der Prognos AG
entwickelt und angewendet:

¢  Wechselwirkungsanalyse (Qualitative Einordnung des Ziel-
beitrag zur Losung der Zukunftsherausforderungen)

*» Umsetzungsbewertung und Liickenanalyse der bestehenden
Fachplanungen (Qualitative Einordnung des Umsetzungs-
standes der Themen anhand der Fachplanungen)

Mit der Wechselwirkungsanalyse werden die herausgearbeiteten
Zielsetzungen der Bruttoliste dahingehend untersucht, welchen
Zielbeitrag sie zur Lésung der Zukunftsherausforderungen leisten
und wie sie sich gegenseitig beeinflussen und verstarken (Syner-
gien). Die Zielsetzungen der vier Themenfelder werden in einer
Zielfeldkarte einander gegeniibergestellt. So entsteht fiir alle The-
menfelder ein ,Straul von Zielen", welcher der gesamten Breite
der zukunftigen Entwicklung Rechnung tragt. Anhand dieses Priif-
rasters werden die Zielsetzungen der Bruttoliste auf ihre gegensei-
tige Einflussnahme bewertet und gewichtet. Eine hohe Gewichtung
erhalten vor allem jene Zielsetzungen, die eine hohe Wechselwir-
kung mit vielen definierten Bereichen aufweisen und damit als
zentrale ,Stellhebel” im Entwicklungsprozess fungieren. Es geht
letztlich um die Frage, welche Ziele die grofte verstarkende Wir-
kung haben und sich somit fiir zukiinftige Schwerpunktsetzungen
eignen.

Parallel dazu wird mit der Umsetzungsbewertung und Liicken-
analyse in den bestehenden Fachplanungen untersucht, inwieweit
die Fachplanungen die Zielsetzungen der Bruttoliste bereits auf-
greifen und umsetzen. Diese Fachplanungs-Zielmatrix wird von
der Prognos erarbeitet. Die Zielmatrix gibt Auskunft, ob und in wel-
cher Form und Intensitat die Zielsetzungen der Bruttoliste durch
die Fachplanungen untersetzt werden. Dabei ordnet die Prognos
AG MaRnahmen der Fachplanungen den Zielsetzungen zu.
Anschlieend werden die Matrizen an die fiir die Umsetzung der
Fachplanung zustéandigen Amter weitergeleitet. Anhand eines von
der Prognos AG vorgegebenen Rasters schatzen diese den Um-
setzungsstand der Mal3nahmen ein. Anhand der Matrix werden die
bis dahin ermittelten Zielsetzungen durch die Prognos AG bewer-
tet. Damit wird zum einen aufgezeigt, welche Zielsetzungen im
Kreis Warendorf bereits erfolgreich bearbeitet werden, so dass
Doppelbesetzungen im weiteren Prozess vermieden werden kén-
nen. Zum anderen wird aber auch deutlich, welche Zielsetzungen
verstarkt mit Manahmen und Projekten zu unterlegen sind.

F:
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AnschlieRend werden fir jedes der vier Themenfelder die jeweilige
Zielbewertungs-Matrix und die jeweilige Fachplanungs-Zielmatrix
miteinander verschnitten und die Zielsetzungen priorisiert.

Damit werden fir jedes der vier Themenfelder die strategisch be-
deutsamsten Zielsetzungen herauskristallisiert. Die Summe dieser
Zielsetzungen bildet die Zukunftsthemen der kiinftigen Kreisent-
wicklung ab.

Im Rahmen eines halbtdgigen Arbeitstreffens der Koordinierungs-
gruppe werden die Ergebnisse durch die Prognos AG vorgestellt
und mit der Koordinierungsgruppe diskutiert. Im Anschluss an die
Sitzung finalisiert die Prognos AG die Ergebnisse des ersten Ar-
beitsmoduls entsprechend der Ergebnisse der Sitzung. Nach fina-
ler Abstimmung der Zukunftsthemen werden die Ergebnisse an-
hand von Sachstandsberichten in die Fachausschuisse einge-
bracht. Das Vorgehen zur Einbindung der Fachausschiisse in den
Prozess wird im Kapitel 3.1 Projektmanagement erlautert.

Ergebnis

. Im Ergebnis der ersten Arbeitsphase liegen fiir
i/ Westhen,,  den Kreis Warendorf SWOT-Profile der vier
W _WirF20122 " Themenfelder vor. Gleichzeitig sind die Fach
planungen bewertet, so dass deutlich wird, wie
der Kreis bisher den Zukunftsprozess gestaltet und welcher Um-
setzungsstand besteht. Im Ergebnis werden damit die zentralen
Stellhebel der kiinftigen Kreisentwicklung aufgezeigt und die in
den nachsten Jahren anzustrebende Schwerpunktsetzung vorbe-
reitet. Das Ergebnis fungiert damit als zentrale Argumentations-
grundlage fur die Ableitung von Leitbildern, strategischen Entwick-
lungszielen und Handlungsfeldern des Kreises Warendorf.

Vorbereitung Arbeitsphase 2 und 3

Es ist davon auszugehen, dass in den vier Themenfeldern einer-
seits die kiinftigen Herausforderungen unterschiedlich stark ausfal-
len und andererseits die notwendigen Lésungsansatze und deren
Umsetzungsstand verschieden sind. Damit ergibt sich moglicher-
weise in den vier Themenfeldern ein unterschiedlicher Bearbei-
tungsbedarf. Nach Abschluss des ersten Arbeitsmoduls wird folg-
lich mit dem Auftraggeber festgelegt, in welchem Umfang die
Themenfelder zu bearbeiten sind. Die Arbeiten der folgenden Ar-
beitsphasen werden entsprechend der mit dem Auftraggeber nach
Modul 1 festgelegten Fokussierung bearbeitet.
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Entwicklung von Leitbildern, Zielen und
Handlungsfeldern

Ziel

Ziel der zweiten Arbeitsphase ist es, in einem interaktiven Prozess
fUr die vier Themenfelder Leitbilder zu entwickeln, welche die iden-
tifizierten Zukunftsthemen aufgreifen und den angestrebten Zu-
stand des Kreises Warendorf im Jahr 2030 definieren. Zudem sind
diese Leitbilder mit strategischen Zielen und ersten Handlungsfel-
dern zu untersetzen.

Methodik

Hierzu wird zunachst die bisherige Bestandsaufnahme durch die
Einbindung der regionalen Akteure untersetzt. Die Akteure werden
durch Expertengesprache und mittels Online-Befragungen und
Diskussionen Uber ein Online-Portal eingebunden.

Auf Grundlage der Starken-Schwéchen-Bewertung, der aufgezeig-
ten Zukunftsherausforderungen und der identifizierten Zukunfts-
themen des Kreises Warendorf werden bis zu 30 Expertenge-
spriache mit bedeutenden Personlichkeiten, Entscheidungstragern
und Unternehmen des Kreises Warendorf gefiihrt. Die Interview-
leitfaden und Gesprachspartner werden von der Prognos AG erar-
beitet und mit dem Auftraggeber abgestimmt. Die Experteninter-
views dienen der Vertiefung der identifizierten Zukunftsthemen und
liefern damit wichtige Erkenntnisse, um StoRrichtungen fiir die
kunftige Kreisentwicklung herauszukristallisieren.

Parallel zu den Expertengesprachen startet das Online-Portal fiir
die umfassende Biirger- und Unternehmensbeteiligung (vertie-
fende Darstellung siehe Beteiligungsverfahren).

Zu diesem Zeitpunkt wird das Portal genutzt, um eine Befragung
der breiten Offentlichkeit sowie der Unternehmen umzusetzen. Bei
der Burgerbefragung stehen Themen, wie die Zufriedenheit mit
dem Leben im Kreis Warendorf, Hoffnungen, Wiinsche, Befiirch-
tungen und Zukunftserwartungen, im Vordergrund.

Die Unternehmensbefragung fokussiert auf die Zufriedenheit mit
und die Anforderungen an den Standort sowie die Entwicklungs-
perspektiven der Unternehmen im Kreis Warendorf. Die Fragebo-
gen fur die Blrger- und Unternehmensbefragung werden von der
Prognos AG entwickelt und mit dem Auftraggeber abgestimmit.

Die Ergebnisse der Expertengespréche und der Blirger- und Un-

ternehmensbefragungen werden von der Prognos AG aufbereitet,
analysiert und bewertet.

10
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Im Ergebnis dieser Analysen und Bewertungen werden fiir die vier
Themenfelder

» die SWOT-Matrizen aus der ersten Arbeitsphase vertieft,
¢ die Zukunftsthemen verifiziert sowie

 Leitbilder, strategische Ziele und Handlungsfelder abgeleitet.

Mit der Ableitung der Leitbilder, Ziele und Handlungsfelder wird die
zweite Fragestellung beantwortet: \Wo will der Kreis Warendorf bis
2030 hin?" Die Leitbilder werden spezifisch, herausfordernd und
realistisch formuliert. Die Zukunftsbilder missen nahe genug for-
muliert sein, dass wir die Realisierbarkeit noch sehen kénnen,
aber schon fern genug, um die Begeisterung fiir eine neue Wirk-
lichkeit zu erwecken. Denn nur so wird der Entwickiungsprozess
ernst genommen und kann eine motivierende Wirkung erzielen.
Gleichzeitig wird darauf geachtet, dass die Leitbilder der vier Teil-
bereiche ineinander greifen und sich gegenseitig verstérken, so
dass ein funktionsféhiges Gesamtbild entsteht. Die Leitbilder wer-
den mit strategischen Zielen und Handlungsfeldern untersetzt.
Auch hier gelten die fiir die Leitbildentwicklung benannten Anfor-
derungen, so dass Zielkonflikte zwischen den Themenfeldern ver-
mieden werden und ein leistungsfahiges und in sich stimmiges
Ziel- und Handlungskonzept entsteht.

Die Befragungsergebnisse und der Entwurf der Leitbilder, Ziele
und Handlungsfelder werden von Seiten der Prognos AG auf einer
halbtagigen Arbeitsgruppensitzung der Koordinierungsgruppe vor-
gestellt und diskutiert. Dabei ist es Ziel, gemeinsam mit der Koor-
dinierungsgruppe im Rahmen der Sitzung den Entwurf der Leitbil-
der, Ziele und Handlungsfelder weiterzuentwickeln.

Neben der inhaltlichen Vorbereitung wird die Koordinierungsgrup-
pensitzung von der Prognos AG moderiert. Im Anschluss an die
Veranstaltung wird der Entwurf der Leitbilder, Ziele und Hand-
lungsfelder durch die Prognos AG entsprechend der Arbeitsergeb-
nisse der Sitzung weiterentwickelt. Der (iberarbeitete Entwurf wird
mit der Koordinierungsgruppe riickgekoppelt und abgestimmt.

Die mit der Koordinierungsgruppe abgestimmten Leitbilder, Ziele
und Handlungsfelder werden anschlieRend mittels Sachstands-
berichten in die Fachausschiisse eingebracht (siehe Kapitel 3.1).

Ergebnis

_ Wo wollen. '™ Ergebnis der zweiten Arbeitsphase sind

</ ‘wirhinbis » die zentralen Leitbilder und strategische

“¥ 20302 = Ziele der Kreisentwicklung definiert und
= ) abgestimmt. Damit ist der Rahmen fir die

kinftige Kreisentwicklung fixiert.
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2.3 Phase 3:

prognoss

Erarbeitung von MaRnahmen- und
Projektvorschlagen

Ziel

Das Ziel der dritten Arbeitsphase besteht in der Erarbeitung von
Losungsansatzen, in Form von Mafinahmen- und Projektvorschia-
gen, mit denen die gesetzten Ziele bis 2030 zu erreichen sind.

Methodik

Die mit der Koordinierungsgruppe abgestimmten Leitbilder, Ziele
und Handlungsfelder der vier Themenfelder werden in der dritten
Prozessphase mit MaRnahmen- und Projektvorschlagen unter-
setzt. Dazu wird fir jedes der vier Themenfelder eine Expertenar-
beitsgruppe eingerichtet. Die Expertenarbeitsgruppen setzen sich
aus Akteuren der Verwaltung, Wirtschaft und relevanter gesell-
schaftlicher Gruppen zusammen. Die Erarbeitung von MaRnah-
men- und Projektvorschlagen erfolgt im Rahmen von halbtagigen
Workshops. Aus unserer Sicht sind im Durchschnitt zwei Work-
shops je Themenfeld notwendig. Damit sind insgesamt mit diesem
Angebot acht halbtdgige Workshops vorgesehen und kalkuliert. Je
nach Bearbeitungsbedarf kann die absolute Zahl der Workshops
bzw. deren Verteilung auf die vier Themenfelder variieren. Sollte
sich im Verlauf des Projektes und mit Abstimmung des Auftragge-
bers eine andere Themengewichtung ergeben als hier vorgese-
hen, kdnnen die acht geplanten Workshops auch anders auf die
vier Themenfelder verteilt werden oder ggf. reduziert werden. Ne-
ben den acht kalkulierten Workshops kdnnen bei Bedarf weitere
Workshops zuséatzlich beauftragt werden. Die Kosten fur die optio-
nalen Workshops sind Kapitel 3.4 zu entnehmen. Die Prognos AG
ubernimmt die inhaltliche Vorbereitung, die Moderation und die
Nachbereitung der Workshops.

Bei der Erarbeitung der MalRnahmen- und Projektvorschlidge wer-
den u.a. folgende Differenzierungen vorgenommen: Zustandigkeit
und Finanzierung mit dem Schwerpunkt auf Kreisprojekte, inter-
kommunale und regionale Projekte sowie Realisierbarkeit (kurz-,
mittel- und langfristiger Realisierbarkeit). Zudem wird darauf ge-
achtet, dass Zielkonflikte durch MaRnahmen unterschiedlicher
Themenfelder vermieden werden. Dariiber hinaus ist vorgesehen,
die MalRnahmen- und Projektvorschldge hinsichtlich ihrer Bedeu-
tung und Wirkungskraft fiir die Kreisentwicklung zu priorisieren.

Des Weiteren werden bei der Erarbeitung der MaRnahmen- und
Projektvorschlage die im Kreis Warendorf bestehenden Fachpla-
nungen berucksichtigt. Es wird darauf geachtet, dass zum einen
keine Zielkonflikte zu den existierenden Fachplanungen entstehen
und zum anderen Dopplungen von MaRnahmen- und Projektvor-
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schlagen zwischen den Fachplanungen und dem Kreisentwick-
lungskonzept vermieden werden. An den entsprechenden Stellen
wird dann auf die Fachplanungen verwiesen.

Im Anschluss an die Workshops bereitet die Prognos AG die Er-
gebnisse und damit die MaRnahmen- und Projektvorschlage fiir
die Diskussion in der Koordinierungsgruppe auf. In einer halbtagi-
gen Arbeitssitzung mit der Koordinierungsgruppe werden die Er-
gebnisse diskutiert und weiterentwickelt. Anschlieend werden die
Ergebnisse zur Feinjustierung in die Expertenarbeitsgruppen zu-
ruckgespielt. Dieses schrittweise Vorgehen sichert einerseits die
fachliche, aber auch die Ubergreifende, querschnittsbezogene
Themenentwicklung ab,

Um die Menschen und Unternehmen der Region ortsnah einzu-
binden, sollten parallel 4 Zukunftsdialoge in den Teilrdumen des
Kreises durchgefiihrt werden. Hierzu wird ein entsprechendes
Fachpublikum, u.a. Vertreter von Initiativen, Kommunen und Un-
ternehmen eingeladen. Letztlich kann hierdurch ein verstarktes
gesamtregionales Commitment fur die zukiinftige Kreisentwicklung
und deren strategische Ausrichtung bis zum Jahr 2030 erzielt wer-
den. Wir gehen im Rahmen der Workshops von einer Teilnahme
von ca. 25-30 Akteuren je Workshop aus. Die Abstimmung, ob
diese dann raumlich oder thematisch ausgerichtet werden sollen,
ist im Rahmen der Koordinierungsgruppensitzung festzulegen. Alle
vier Veranstaltungen werden inhaltlich und organisatorisch vom
Auftraggeber vorbereitet und umgesetzt. Von Seiten der Prognos
AG werden ein inhaltlicher Impuls und die Unterstiitzung des
Moderatorenteams vor Ort {ibernommen. Alle dort (und im Nach-
gang der Veranstaltungen) vorgebrachten Anregungen und Ideen
werden bei der Erstellung des Kreisentwicklungsprogramms auf-
genommen und bewertet.

Die Ergebnisse der Expertenarbeitsgruppen und der Zukunftsdia-
loge vor Ort werden schliellich zusammengefiihrt und in einer wei-
teren halbtagigen Arbeitssitzung durch die Prognos AG der Koor-
dinierungsgruppe vorgestellt und gemeinsam feinjustiert. Sind die
Ergebnisse mit der Koordinierungsgruppe abgestimmt, werden die
Ergebnisse in die Fachausschiissen eingebracht (siehe hierzu Ka-
pitel 3.1).

Ergebnis

Wigkeramas ! lrp Ergebnis. der dritter_m Arbei_tsphase liegt
wirdahin bie » €ine abgestimmte Kreisentwicklungsstra-

2  tegie bestehend aus Leitbildern, Zielen,
Handlungsfeldern sowie MaRnahmen-
und Projektvorschléagen vor.,
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2.4 Phase 4: Erarbeitung des Kreisentwicklungsprogramms
»Kreis Warendorf 2030

Ziel

Mit der vierten Arbeitsphase wird das Ziel verfolgt, die im Rahmen
des Prozesses und der Diskussion mit den relevanten Akteuren
erarbeitete Entwicklungsstrategie im Kreisentwicklungsprogramm
.Kreis Warendorf 2030" zu fixieren und dokumentieren.

Methodik

Basierend auf den erarbeiteten Ergebnissen der vorangegangenen
Arbeitsphasen wird das Zukunftsprogramm erstellt und der Wis-
senstransfer in die allgemeine Offentlichkeit sichergestelit. Dabei
werden alle zur Verfligung stehenden Quellen und methodischen
Bausteine durch das Prognos-Team in das Zukunftsprogramm
,Kreis Warendorf 2030" integriert.

Das Zukunftsprogramm wird dabei folgenden Anforderungen
Rechnung tragen und voraussichtlich rund 120 Seiten umfassen:

e Zielgruppen- und themenspezifische Aufbereitung

» Schaffung von Transparenz uber Vision (Leitbilder, Ziele,
Handlungsfelder) und Wege (Malnahmen- und Projektvor-
schlage)

» Klar und verstandlich in der Formulierung und fiir den Umset-
zungsprozess motivierend.

Neben dieser Langfassung des Kreisentwicklungsprogramms wird
zudem eine Kurzfassung erstellt, welche die Ziele, den Prozess
und die zentralen Ergebnisse zusammenfasst.

Bei der Erstellung des Kreisentwicklungsprogramms baut Prognos
auf umfangreiche Erfahrung in der Erstellung von Zukunftspro-
grammen, Reports sowie von Broschiiren auf. Das Kreisentwick-
lungsprogramm wird dem Auftraggeber in elektronischer Form zur
eigenen Vervielfachung als PDF und schriftlicher Form (20 Exemp-
lare) zur Verfiigung gestellt.

Nach Abstimmung des Zukunftsprogramms mit der Verwaltungs-
spitze, der Koordinierungsgruppe und der Vorstellung der Ergeb-
nisse in den Fachausschiissen wird das Kreisentwicklungspro-
gramm Kreis Warendorf 2030" schlieRlich auf einer 6ffentlichen
Abschlussveranstaltung (vgl. hierzu auch die Ausfiihrungen in
Kapitel 2.5) vorgestelit.
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Ergebnis

Im Ergebnis liegt ein strategisches

. Entwicklungsprogramm fir den Kreis
" Warendorf vor, welches die Ziele

A sl sowie einen zeitlichen und organisato-
rlschen Umsetzungsplan fur die nachsten 15 bis 20 Jahre festlegt.
Damit liegt mit dem Kreisentwicklungsprogramm ,Warendorf 2030*
ein Ubergeordneter Orientierungsrahmen vor, der eine erfolgreiche
Kreisentwicklung in naher, aber auch langfristiger Zukunft ermég-
licht. Gleichzeitig wird durch die umfassende Beteiligung der regi-
onalen Akteure ein hohes Commitment zum Kreisentwicklungs-
programm und dem kinftigen Entwicklungsweg geschaffen.

Gememsamer .

2.5 Beteiligungsverfahren

Eine zentrale Komponente des Prozesses zum Kreisentwicklungs-
programm besteht in der Information und Aktivierung von regiona-
len Akteuren und Bevdlkerung. Die Information und Beteiligung der
Burger und regionalen Akteure wird Uber das nachfolgend vorge-
stellte Beteiligungskonzept sicher gestellt. Das Beteiligungskon-
zept umfasst folgende Komponenten:

« Offentliche Auftakt- und Abschlussveranstaltung
¢ Kontakistelle

* Online-Beteiligung (Online-Plattform, Blirger- und Unter-
nehmensbefragung)

» Offline-Beteiligung (Prospekte, Plakate, Medien- und
Pressearbeit)

» Expertenbeteiligung (Expertengesprache, Expertenarbeits-
gruppen)
s Zukunftsdialog vor Ort

Offentliche Auftaktveranstaltung

Im Rahmen einer 6ffentlichen Auftaktveranstaltung, die den
offiziellen Startschuss fiir die Erarbeitung des Zukunftsprogramms
+Kreis Warendorf 2030" markieren soll, werden erste Ergebnisse
der Positionsbestimmung des Kreises Warendorf und zu den kiinf-
tigen Herausforderungen vorgestellt. Mit der dffentlichen Auftakt-
veranstaltung wird angestrebt, Biirger, Unternehmen, Verwaltung
und weitere relevante Akteure des Kreises tiber den Zukunftspro-
zess zu informieren sowie diese aufzurufen, sich am Prozess zu
beteiligen.
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Zu den Aufgaben der Prognos AG bezlglich der Auftaktveranstal-
tung gehoren:

* Mitwirkung am Konferenzdesign (Konzept, Ablaufplan,
Referentenvorschlage)!

* Prasentation erster Ergebnisse zur Positionsbestimmung
(aus Modul 1)

* Unterstiitzung des Kreises Warendorf bei der Moderation der
Auftaktveranstaltung

Die Kontaktstelle

Mit Beginn des Projektes unterhalt Prognos wahrend des gesam-
ten Prozesses eine Kontaktstelle, an die sich Personen und Institu-
tionen mit Fragen und Anregungen wenden kénnen. Die Kontakt-
stelle wird in der Niederlassung der Prognos AG in Diisseldorf fiir
die gesamte Projektlaufzeit eingerichtet und ist Uber eine entspre-
chende telefonische Hotline? sowie einer projektbezogenen zent-
ralen Email (z.B. kreiswarendorf2030@prognos.com) erreichbar,
so dass Anfragende und Interessierte zu den (blichen Blirozeiten
einen Ansprechpartner erreichen, der zum Kreisentwicklungspro-
gramm qualifiziert Auskunft erteilen kann. Darliber hinaus wére es
fur Prognos Uber die gesamte Projektlaufzeit wiinschenswert, auf
einen Besprechungsraum vor Ort im Kreishaus zuriickgreifen zu
kénnen, um bedarfsorientiert Besprechungen mit regionalen Ak-
teuren vor Ort durchflihren zu kénnen. Diese Mdoglichkeit ist zu
Beginn im Rahmen des Kick-Off-Termins abzustimmen.

Die Beteiligung tiber die Online-Plattform

Im Rahmen der Erarbeitung des Kreisentwicklungsprogramms er-
folgt eine Online-Beteiligung der Akteure im Kreis Warendorf. Die
Online-Beteiligung basiert im Kern auf drei Saulen:

. Information Uber eine Online-Plattform

Il. Befragung von Biirgern sowie von Unternehmen

Ill. Mitsprache (iber Themen und Diskussion von Lésungsansatzen

1 Die Prognos AG wirkt an der konzeptionellen Gestaltung der Auftaktveranstaltung mit. Kosten, die fir die Umsetzung des

Konferenzdesign entstehen (z.B. Kosten fiir externen Redner, Einladungen, Catering, Raummieten etc.) werden vom Auf-
traggeber getragen.

Die Holline basiert auf einem standartmaBigen Festnetzanschluss und ist zu iiblichen Festnetztarifen erreichbar.
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Die drei Saulen werden im Nachfolgenden detaillierter dargestellt.

l. Information lber eine Online-Plattform

Es wird eine Online-Plattform im Internet eigens fur Bevélkerung
und Akteure installiert, die unter einfacher Bedienung eine laufen-
de Information Uber den Stand der Arbeiten, Mdglichkeiten der Be-
teiligung und Bekanntgabe von Sitzungsterminen bereithalt. Die-
ses in der offenen Blrgerbeteiligung immer noch selten eingesetz-
te Instrument hat sich hervorragend bewahrt; Jeder Interessierte
kann sich véllig unverbindlich und ohne ,Hemmschwellen" iber
das Vorhaben informieren und sich einbringen.

Die Online-Plattform kénnte unter www.zukunft-kreiswarendorf.de
oder Branchenteam Erneuerbare Energien eingerichtet werden.3
Wichtig ist, dass der Name der Internetadresse eine Identifikation
zum Projekt schafft und zugleich leicht zu merken ist. Im Vorfeld
der Schaltung der Internetseite wird die Internetadresse mit dem
Auftraggeber abgestimmt. Die Internetseite sollte serviceorientiert
aufgebaut sein und selbstverstandlich eine nutzerfreundliche Na-
vigation enthalten, mit der sich alle Birger und Akteure zurechtfin-
den und die gleichzeitig auch ansprechend ist. Sobald Dokumente
von der Koordinierungsgruppe verabschiedet sind, kénnen sie der
Allgemeinheit per Download zur Verfligung gestellt.

Folgende Sites werden voraussichtlich enthalten sein:
e Ziele des Zukunftsprozesses

* Zukunftsthemen der Kreisentwicklung
(Handlungsfelder)

¢ Veranstaltungen/Terminkalender
e Ansprechpartner
e Veréffentlichungen/ Downloads

» Warendorf: O-Tdne und Statements zum Zukunftsprozess

3 Die Domaine ist noch nicht vergeben, Stand. 10. Januar 2012,
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Beispiele fur aktuelle, von Prognos durchgefiihrte Prozessbeglei-
tungen uber eine OnlinePlattform:

| hitp://wissenswirtschaftnrw.prognos.com/ www.familieundberuf.nrw.de

Ziel.NRW i

Nach Festlegung des visuellen Grundmotivs wird dem Auftragge-
ber der Vorschlag fiir die Oberflache und den Inhalten vorgelegt.
Fur die Gestaltung der Internetseite wird der Kreis Warendorf ei-
nen Dienstleister beauftragen. Im Rahmen dieses Angebotes sind
hierflr entsprechend keine Kosten kalkuliert.

Diese Online-Plattform ist grundsatzlich als betreutes Beteili-
gungsangebot fir alle Akteure im Kreis Warendorf zu verstehen.
Derzeit gehen wir davon aus, dass die Moderation und die Aktuali-
sierung der Inhalte durch ein Moderationsteam von Prognos er-
folgt. Denkbar ist eine Beteiligung des Auftraggebers an der Be-
treuung der Online-Plattform. Die Arbeitsteilung der Moderation ist
entsprechend zu Beginn des Projektes abzustimmen.

Il. Befragung von Biirgern sowie von Unternehmen

Im Rahmen der Beteiligung tiber die Online-Plattform findet eine
Online-Befragung der Birger und Unternehmen zu den verschie-
denen Inhalten des Zukunftsprogramms statt (Umfang bei beiden
Befragung rund 20-25 Fragen). Die Fragebdgen flr die Unterneh-
mens- und Blrgerbefragungen werden von der Prognos AG entwi-
ckelt und mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Im Vordergrund der Blrgerbefragung stehen Themen wie die Zu-
friedenheit mit dem Leben im Kreis Warendorf, Hoffnungen, Win-
sche, Beflirchtungen, Zukunftserwartungen.

Die Unternehmensbefragung fokussiert auf die Zufriedenheit mit

und die Anforderungen an den Standort Warendorf sowie die Ent-
wicklungsperspektiven der Unternehmen.
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Bei der Befragung der Unternehmen im Kreis geht Prognos da-
von aus, dass ein umfassender Adressdatensatz mit Adressen
(ggf. auch Email-Adressen) seitens der Wirtschaftsférderung und
der Kammern (IHK, HK) vorliegt, der eine zielgruppengerechte und
direkte Ansprache ermdglicht. Wir gehen dabei von einer GroRken-
ordnung von 600-700 Unternehmen aus, die im Rahmen der Be-
fragung angeschrieben werden. Insofern mit dem Adressdatensatz
E-Mail-Adressen bereitgestellt werden, kdnnen die Unternehmen
per E-Mail angeschrieben und zur Online-Befragung geleitet wer-
den. Andernfalls werden die Unternehmen postalisch angeschrie-
ben. Die Portokosten fiir den postalischen Versand sind Uber die
Nebenkosten abgedeckt. Insgesamt ermoglicht dieses Vorgehen
ein breites, reprasentatives und belastbares Gesamtbild aus der
Wirtschaft.

Im Falle der Biirgerbefragung ist es entscheidend, in der ersten
Phase des Arbeitsprogramms entsprechend breit die Biirger tiber
das Vorhaben zu informieren und dafiir zu begeistern. Neben dem
Aufruf Uber Pressemitteilungen, Plakate und Prospekte kommt vor
allem der offentlichen Auftaktveranstaltung entscheidende Bedeu-
tung zu. Die Veranstaltung dient als zentrales Element zur Ankln-
digung der Befragung und zum Aufruf der Teilnehme bei den Bur-
gerinnen und Blrgern. Eine weitere Mdglichkeit besteht darin, den
Fragebogen in Druckform im Kreishaus und Rathausern auszule-
gen, so dass interessierte Blrger/-innen diesen ausflllen und an-
schlieflend per Fax an die Kontaktstelle der Prognos schicken. Auf
Nachfrage von Birger/-innen wird der Fragebogen durch die Pro-
gnos AG postalisch versendet. Dieser Weg wird eher als Ausnah-
me angesehen, dennoch sind die anfallenden Portokosten in der
vorliegenden Kalkulation in einer Groenordnung von bis zu 100
Briefen abgedeckt.

lll. Mitsprache iiber Themen und Diskussion von
Losungsansétzen

Laien bendtigen fachlich zuverldssige Informationen und den Dia-
log, um sich eine Meinung zu bilden. Laien zu Experten fiir wirt-
schaftliche Zusammenhange oder technologischen Herausforde-
rungen zu machen, kann hier nicht gemeint sein. Laien als Exper-
ten fur den Diskurs zu begreifen, die ihre Perspektive und ihre
(haufig sehr interessanten) Ideen einbringen ist wichtig und richtig.

Um die Diskussion im Gestaltungszeitraum ,in Fluss" zu halten
und interessante Themenstellungen aufzugreifen, werden regel-
maRig Thesen zu den Zukunftsthemen des Kreises Warendorf
aufbereitet und auf der Homepage veréffentlicht. Bei Bedarf kon-
nen die Akteure und Biirger per E-Mails (Eingang Prognos) Stel-
lung zu diesen Themen nehmen.
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Die eingehenden E-Mails werden von der Prognos AG hinsichtlich
furs Projekt relevanter Aussagen gefiltert und zu inhaltlichen The-
menschwerpunkte zusammengefasst. In regelméafiigen Abstéanden
stellt die Prognos AG in pragnanter Form die Einschatzung und
Vorschiage der Akteure und Blrger dar. Mit diesem Vorgehen be-
steht ein geeignetes Instrument, um die verschiedenen Akteure im
Prozess zu beteiligen und damit auch die Validitat der Aussagen
von Expertengruppen zu steigern.

Die Offline-Beteiligung

Eine Herausforderung im Rahmen des Zukunftsprozesses wird da-
rin bestehen, diejenigen zu erreichen, die (Online-) Medien nicht
oder in geringerem Mafle konsumieren. Deshalb werden auch
klassische ,Offline"-Kanale genutzt, die hier prasentiert sind.

Erstellung eines kleinformatigen Prospekts

Dieses informiert die Blrger kurz Uiber die Ziele der Entwicklung
eines Kreisentwicklungsprogramms Kreis Warendorf 2030 — zum
Beispiel in Form von haufig gestellten Fragen und den entspre-
chenden Antworten (FAQ). Das Prospekt (DinA5-Format, farbig)
wird in den Amtern und auf relevanten Veranstaltungen zu Beginn
des Zukunftsprozesses ausgelegt. Zusatzlich dienen die politi-
schen Vertreter im Kreis Warendorf als Multiplikatoren. Sie erhal-
ten einen Satz Prospekte und konnen diese in ihren Gemeinden
an die Blrger weitergeben. Das Prospekt wird von der Prognos
AG gestaltet und mit den hauseigenen Druckern (Prognos) ge-
druckt.

Plakate als Informationsplattform

Plakate (DIN A3, farbig), die in den Amtern aufgehingt werden,
liefern die wichtigsten Informationen auf einen Blick und verweisen
auf das Online-Portal und andere Kontaktmdglichkeiten (E-Mail-
Adresse, Telefonnummer der Informationsstelle). Die Plakate wer-
den von der Prognos AG gestaltet und mit den hauseigenen Dru-
ckern (Prognos) gedruckt.

Laufende Presse- und Medienarbeit
Prognos unterstiitzt den Kreis Warendorf bei der begleitenden
Presse- und Medienarbeit. Hierzu zahlen folgende Leistungen:

¢ unterstitzende Beratung bei der Konzeption der Presse-
und Medienarbeit (Abstimmung Pressesprecher des Kreises,
Herrn Kampelmann)

* Redaktionelle Mitarbeit/Uberarbeitung von Pressemeldungen,

Presseeinladungen, Veranstaltungsankiindigungen (i.d.R. 1
mal monatlich)
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* Unterstltzung des Kreises bei der Betreuung von Pressean-
fragen (Versorgung mit Materialien, Informationsaufbereitung,
Abstimmung uber individuelle Wiinsche wie Fotomotive, Text-
bausteine, Interviewpartner)

Die Experteneinbindung

Die Einbindung von Experten erfolgt durch zwei Instrumente. Zum
einen werden auf Basis der durchgefiihrten SWOT-Analyse des
Kreis Warendorf bis zu 30 Expertengespriache mit bedeutenden
Personlichkeiten, Entscheidungstragern und Unternehmen des
Kreises durchgeflihrt, so dass zwischen Zukunftstrends, Regional-
daten und regionaler Diskussionslage Synergieeffekte hergestelit
werden kénnen. Die personlichen Gesprache haben den Vorteil,
dass sie einen relativ tiefen Einblick in regionale Strukturen, Rah-
menbedingungen und gerade die Erfassung qualitativer Erkennt-
nisse und Zusammenhange ermdglichen. Dieses Wissen kann
entsprechend fiir den weiteren Prozess genutzt werden. Die Aus-
wahl der Experten erfolgt in enger Abstimmung mit dem Auftrag-
geber.

Zum anderen werden Expertenarbeitsgruppen zu jedem The-
menfeld im Rahmen der Erarbeitung des Zukunftsprogramms ein-
gerichtet. Die Expertenarbeitsgruppen setzen sich aus Akteuren
der Verwaltung, Wirtschaft und relevanter gesellschaftlicher Grup-
pen zusammen. Die Erarbeitung von MaRnahmen- und Projekt-
vorschlagen erfolgt im Rahmen von zwei Workshops je Themen-
feld. Die Workshops werden von der Prognos AG inhaltlich vorbe-
reitet und moderiert.

Zukunftsdialog vor Ort

Mit dem Ziel, die Diskussion auch im Kreis Warendorf und den Ak-
teuren vor Ort zu fihren, werden vier Workshops in den Teilrdu-
men des Kreises (Zukunftsdialoge vor Ort) veranstaltet. Hierzu
wird ein entsprechendes Fachpublikum, u.a. Vertreter von Initiati-
ven, Kommunen und Unternehmen eingeladen. Im Rahmen der
teilregionalen Workshops werden die Ergebnisse der Analysen
vorgestellt, bewertet und hinsichtlich ihrer strategischen Relevanz
diskutiert. Letztlich kann hierdurch ein verstérktes gesamtregiona-
les Commitment fiir die zukiinftige Kreisentwicklung und deren
strategische Ausrichtung bis zum Jahr 2030 erzielt werden. Wir
gehen von halbtéagigen Workshops mit einer Teilnehmerzahl von
ca. 25-30 Akteuren aus. Die vier Veranstaltungen werden inhaltlich
und organisatorisch vom Auftraggeber vorbereitet und umgesetzt.
Von Seiten der Prognos AG sind ein inhaltlicher Impuls und die
Unterstitzung des Moderatorenteams vor Ort sichergestellt.

21



prognos

Offentliche Abschlussveranstaltung

Die Abschlussveranstaltung dient der einerseits der Ergebnispra-
sentation des Kreisentwicklungskonzepts Warendorf 2030. Ande-
rerseits stellt die Veranstaltung den Startpunkt fiir die Umsetzung
dar. Gerade hierzu bedarf es einer intensiven Verstandigung aller
beteiligten Akteure in einem kontinuierlichen Dialog. Wir gehen
dabei von einer Teilnahme von ca. 200 Akteuren aus. Die Ab-
schlussveranstaltung sollt somit dazu beitragen, dass ein Aufbruch
in eine erfolgreiche und gemeinsame Zukunftsentwicklung gelingt.

Garant fur eine erfolgreiche Abschlussveranstaltung wird u.a. eine
Uberzeugende inhaltliche Vorbereitung sein. Dabei méchte die
Prognos AG den Auftraggeber unterstiitzen.

Zu den Aufgaben der Prognos AG beziiglich der Abschlussveran-
staltung gehoren:

* Mitwirkung am Konferenzdesign (Konzept, Ablaufplan)#

» Présentation zum Kreisentwicklungsprogramm Warendorf
2030

* Unterstitzung des Kreises Warendorf bei der Moderation der
Abschlussveranstaltung

Durch die Prasentation und Diskussion der Ergebnisse im Rahmen
der Abschlussveranstaltung kann die Ausstrahlungskraft des
Kreisentwicklungsprogramms deutlich erhdht werden.

4 Die Prognos AG wirkl an der konzeptionellen Gestaltung der Abschlussveranstaltung mit. Kosten, die fir die Umsetzung
des Konferenzdesign entstehen (z.B. Kosten fiir externen Redner, Catering, Raummieten etc.) werden vom Auftraggeber
getragen,
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3 Projektmanagement, Prozessverstandnis,
Zeitplan und Kostenkalkulation

3.1 Projektmanagement

Als Projektorganisation méchten wir Ihnen nach unserer Erfahrung
eine sehr flache Projekthierarchie vorschlagen.

Wir méchten lhnen ein operatives Projektteam unter der Leitung
von Herrn Dr. Olaf Arndt als Projektleiter vorschlagen, der Uiber
die Projektlaufzeit Ihr Ansprechpartner fir die Gesamtsteuerung,
operative Realisierung, die Workshop-Durchfiihrung, die Zeitplan-
Uberwachung, die Dokumentation und die Kommunikation sein
wird. In der Teamleitung wird er dabei unterstiitzt von seinem
Kollegen Dr. Simon Hennchen aus dem Bereich Strukturpolitik
und Regionalentwicklung.

Die Gesamtsteuerung durch Herrn Dr. Olaf Arndt erfolgt dabei
gemeinsam und in enger Abstimmung mit dem Verwaltungsvor-
stand des Kreises Warendorf. Sie sind fiir die Ergebnisbewer-
tung sowie die Gesamtkoordination verantwortlich. Prognosseitig
wird Herr Dr. Arndt in der operativen Projektleitung von Herrn Dr.
Simon Hennchen unterstitzt. Die operative Projektleitung von Sei-
ten des Kreises tUbernimmt Herr Mduller mit Unterstiitzung durch
Herrn Terwey.

Um eine hohe Tragfahigkeit der Ergebnisse gewahrleisten zu kon-
nen, mochten wir eine Beteiligung organisieren, die die notwendi-
gen Akteure aus dem Kreis Warendorf zum richtigen Zeitpunkt und
zum richtigen Inhalt einbindet. Aus diesem Grund ist fiir den Pla-
nungsprozess eine verwaltungsinterne, amteriibergreifende
Koordinierungsgruppe einzurichten. Die Teilnehmergruppe wird
zum Projektstart gemeinsam vom Auftraggeber und Auftragneh-
mer besprochen und bestimmt.

Die Koordinierungsgruppe begleitet den Planungsprozess und ist
fur die Weiterentwicklung der Inhalte sowie die Abstimmung und
Abnahme von Zwischenergebnissen zusténdig. Es sollte ein inten-
siver Austausch mit der Koordinierungsgruppe stattfinden, in de-
nen die Meilensteinergebnisse im Projektverlauf vorgestellt und
diskutiert werden.

Zur Abstimmung mit den Fachausschiissen wird Prognos der
Koordinierungsgruppe entsprechende Sachstandsberichte vorle-
gen. Diese werden durch die zustdandigen Mitglieder der Koordinie-
rungsgruppe an die jeweiligen Fachausschiisse kommuniziert und
herangetragen. Rickfragen und Ergebnisse der Diskussion im
Fachausschuss werden entsprechend dokumentiert und gebiindelt
uber die Koordinierungsgruppe an Prognos zurlickgespielt und von
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Prognos schriftlich beantwortet bzw. eingearbeitet. Darliber hinaus
bieten wir optional an, dass Prognos bei Bedarf den jeweiligen
Sachstandsbericht personlich im Fachausschuss prasentiert. Die
fUr eine Prasentation im Fachausschuss anfallenden Kosten sind
in Kapitel 3.4 aufgefihrt.

Mit der in der folgenden Abbildung dargesteliten Projektorga-
nisation konnen wir die Projektkommunikation und die Projekt-
steuerung optimal sicherstellen.

Abbildung 4: Projektorganisation
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Quelle: Prognos AG, 2012
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3.2 Prozessverstandnis

Die Zusammenarbeit zwischen dem Auftraggeber und Auftrag-
nehmer soll als interaktiver und iterativer Prozess angelegt wer-

den, Das vorgeschlagene Arbeitsprogramm und die entsprechen-
de Zeitplanung erlauben es,

e einen konstruktiven Dialog zwischen den Gutachtern und
Auftraggeber,

= eine partnerschaftliche Zusammenarbeit zu fihren und

* Rickkopplungen und bei Bedarf Neujustierungen vorzu-
nehmen.

Kern unseres Prozessverstandnisses ist, kontinuierlich Gber den
gesamten Projetverlauf hinweg die notwendige Abstimmung zwi-
schen Auftraggeber (AG) und Auftragnehmer (AN) herzustellen
und zielorientiert zu fUhren. Somit wird gewahrleistet, dass die
Bewertungsergebnisse und Vorschlage aus der Analyse und Be-
wertung mit dem Auftraggeber diskutiert und diese Ergebnisse

wiederum in die weiteren Arbeitsschritte einbezogen werden kon-
nen.
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3.3 Zeitplan

Die Prognos AG mochte lhnen den nachfolgend dargesteliten
Zeitablauf des Projektes vorschlagen, da nach unserer Erfahrung
in diesem gestuften Vorgehen ein Optimum an Abstimmungstatig-
keit und Ergebnisdiskussion maglich wird.

Dieser Zeitplan gibt die wesentlichen Meilensteine dieses Angebo-
tes wieder, wobei noch offen ist, in welchen Abstdnden und in wel-
cher Intensitat die interne Projektkommunikation zwischen Projekt-
team und Projektsteuerung stattfinden soll. Dieser interne Zeitplan
wird beim Kick-Off-Termin gemeinsam abgestimmt.

Abbildung 5: Zeitplan
2012
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