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Die Markenkernstrategie des Munsterlandes

Der Markenkern des Miinsterlandes

,Dynamische Wirtschaft mit hoher Lebensqualitat™
Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Heribert Meffert, Grinder des Instituts fir Marketing an
der Universitat Miinster

Die Kernaufgabe des Miinsterland e.V.:
Komparative Wettbewerbsvorteile der Region erkennen und den Zielgruppen
wichtige und wahrnehmbare Eigenschaften des Miinsterlandes vermitteln.

- Profilbildung

WRREERIIRNE LT T manstertand G




Neues Corporate Design: Sehr gute Resonanz

» Das neue Corporate Design des Minsterlandes mit seiner Farbgebung und Zuordnung zu den
Arbeitsbereichen hat sich absolut bewahrt

> Positive Rickmeldungen sowohl von Kunden wie auch Marketingexperten

» Im Sinne der Markenbildung und Erh6hung des Bekanntheitsgrades wird dieses konsequent in allen
Medien des Minsterland e.V. eingesetzt

» Auch Mitglieder und Partner nutzen dieses vermehrt bzw. passen sich daran an

> Beispiele: Netzwerk Minsterland Qualitat (Siegel), Bus und Bahn im Minsterland (Fahrplane, Busse, etc.),
Touristische Arbeitsgemeinschaft Parklandschaft Kreis Warendorf (Publikationen, Messeprasenzen, etc.)

\
R 1

Munsterland

dern 2011
is Warendorf
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Die Markenkernstrategie des Muinsterlandes

Die vier Saulen des Miinsterland e.V.

o B ., 4 .

IINTTIMITINNIITY  TT onsterind | MR Illlll-l MR Il MMIHTT [T [ wansteriand |

o | e | i | Whvatie

(NMTITIONATITE  TT wenstertand |

Wissenschaft
Hier steht eine 2wischantberschrif

Kultur Tourismus Wirtschaft

Hier steht eine 2wischenilberschrift Hier steht eine Zwinchentberschrift

AT T manstertand (s



Grundverstandnis, Ziele, Strategie

> Regionalmarketing basiert auf einem gemeinsamen Grundverstandnis und einer
langfristigen Strategie, die nicht immer wieder geandert werden darf

> Diskussionsprozess wurde der Fusion vorangestellt
v’ Strategisches Ziel: Starkung des Markenkerns und Etablierung einer Marke ,,Minsterland"
v Fokussierung auf wenige Themen und klar definierte Zielgruppen
v" Arbeitsbereiche: Wirtschaft, Wissenschaft, Kultur und Tourismus
v" Identifikation der Menschen mit der Region und Starkung des Regionalbewusstseins
v Verbesserung von Image und Bekanntheit des Munsterlandes auBerhalb der Region
v’ Ziel: fokussierte und zielgruppenorientierte Projekte und Dienstleistungen hoher Qualitat

v’ Kerngeschaft: punktgenaue Ansprache der Zielgruppen mit unterschiedlichen Medien
> Regionalmarketing ist personalintensiv

> Strategie, Arbeitsbereiche, (profilierende) Themen, Ziele und Zielgruppen missen
mittel- bis langfristig Bestand haben, bei konkreten MaBnahmen und Projekten
konnen Veranderungen auch kurzfristig(er) vorgenommen werden

QIR Minsterland




Zielgruppen Munsterland e.V.

Wirtschaft & Wissenschaft  Kultur & Lebensart Tourismus
« Mitglieder des Vereins * Kulturschaffende und < Mitglieder des Vereins
Kulturtrager im MSL
 Absolventen von Unis und e Touristen und Freizeit-
Hochschulen e Kulturinteressierte suchende im Allgemeinen
Touristen und Freizeit-
 Junge Menschen suchende » Erwachsene Paare, Aktive
(z.B. Schler) Best Ager, Familien i. Sp.
» Unternehmer und e Touristische Leistungs-
Investoren trager

» Bevdlkerung, Medien

IR Minsterlanc



Arbeitsteilung in der Wirtschaft

Strukturpolitik Arbeitsmarktpolitik Regionalmarketing

\ 4 \ 4 \
= Wirtschaftsforde- Regionalagentur Munsterland e.V.
rungsgesellschaften Munsterland
= Kammern

IR Minsterlanc



Ebenen im Tourismus

DZT, DTV
Verschiedene Gremien:

Tourismus NRW e.V. Landesweit, im EUREGIO-Verbund,
Minsterland weit (z.B. LG

. . . Pferderegion Miinsterland, AK
Weitere (teil)regionale !
Zusammenschliisse mit Radfahren, AK Neue Medien),

weiteren gesonderten Zuschnitten, Munsterland Regionale 2016, ...
Corporate Designs etc., (M'L'lnsterland e.V.)

z.B. LEADER, Regionale 2016

9 Touristische Arbeitsgemein-
schaften/TAG (inkl. Mlnster)

| |

65 kreisangehorige Stadte und Gemeinden, 5 Anrainerkommunen

4 Kreise

Leistungstrager Leistungstrager Leistungstrager Leistungstrager
(Unterkunft) (Gastronomie) (Freizeit) (Betrieb, ...)

IR Minsterlanc




Projekte/Dienstleistungen des Munsterland e.\V.

Bereichsubergreifend: Portalseite, Journalistenpreis, Magazine, Mlnsterland INTERN

Wirtschaft & Wissenschaft

Kultur & Lebensart

|

Regionalagentur Munsterland Kulturblro Miinsterland:

Landesarbeitspolitik NRW

Wirtschaftsmarketing:
Innovationspreis MSL,

Clusterstrategie Minsterland,
Karriereservice Munsterland,

Kooperationsprojekte

(z.B. Gewerbeflachenbdrse,
EXPO REAL),
Regionalmarke Munsterland
fur die Erndhrungsbranche,
Offentlichkeitsarbeit

Beratung v. Kulturtragern,
Kulturpol. Gremienarbeit,
Weiterbildungsangebote,
Kooperationsprojekte
(z.B. grenswerte), Stif-
tung Kunst & Kultur,
Kunst- & Kultur-
Veranstaltungen im
Minsterland (u.a.
MUnsterland-Festival,
Summerwinds),
Offentlichkeitsarbeit

Tourismus

|

Touristische MaBnahmen:

Operative Wirtschaftsfor-
derung fur den Tourismus,
Radregion, Pferderegion,
Reiseangebote/-produkte,
Kataloge & Prospekte,

PR, (Journalistenreisen),
Messeauftritte, Internet
Buchungssystem, Vertrieb,
Kooperationsprojekte,
NL-Marktbearbeitung,
Umsetzung Forderprojekte,
Tourismus NRW

Miinsterland



Projekte und MaBBnahmen im Bereich Wirtschaft

e Innovationspreis

e Journalistenpreis
(bereichsiibergreifend)

e Regionales Entwicklungskonzept (Jobbdrse, Matching, Schulworkshops,
Jobmessen, ExpoReal, Clustermanagement)

o Netzwerk Miinsterland Qualitat

e Unterstlitzung von Unternehmen bei der Umsetzung der NRW
Arbeitsmarktpolitik durch die Regionalagentur Miinsterland (Potentialberatung,
Bildungschecks etc.)

WRREERIIRNE LT T manstertand G



Thematische Profilierung Wirtschaft

Die 6 Kompetenzfelder (Cluster) der miinsterlandischen Wirtschaft

Ernahrungs-
gewerbe

Wissens-
intensive DL

Maschinenbau
Logistik

4 Clustermanagement
Miinsterland

Innovative Werkstoffe &

Gesundheits- Ressourceneffizienz

wirtschaft

(NIRRT, Minsterland

KREIS
WARENDORF



Das Regionale Entwicklungskonzept

~Saulen™ des Regionalen Entwicklungskonzeptes Miinsterland

Clustermanagement Karriereservice
Miinsterland: Miinsterland:

(Regionale Umsetzung

der Clusterpolitik NRW)

. - -
: | : |

Profilierung der Akquise von Fach- und
Wirtschaftsregion Miinsterland Fiihrungskraften

‘ ‘ ‘ ‘ Miinsterland



Das Regionale Entwicklungskonzept

MaBnahmen des Clustermanagements

Start Online-Wirtschaftsatlas
“m; i

HHII\IHIHII I?II Tii www.wirtschaftswunderland.com
WIIIKDEn im WIscninsnuerlinu a m 1 2 L] 0 5 L] 20 1 1

Expertise Clusterbezogenes

Liegenschaftsmanagement

Wirtschaftswunderiand
Raumliche Konzentration der Unternehmen ; Miinsterland
1 ’

entlang der Wertschopfungskette Ernahrupg, X

Unternehmen mit

nnnnnn

1 Mitarbeiter

2 bis 6 Mitarbeitern
7 bis 24 Mitarbeitern
Uber 24 Mitarbeitern

nicht angegeben

: ‘ T Clustermagazin:
“”‘emeg.’;"iiﬂ;” Sssrmon T Wirtschaftswunderland
== Miinsterland

**x 00000

UMRMUNRTITNNAINTT T T T wtansterlana |

Wirtschaftswunderland
Miinsterland

Cluster der Region Ziel2.NRW

OCCHRREREERIRRRT T1 1 manstertane



Regionales Entwicklungskonzept

Start Online-Jobborse Juli 2010

o T o VY
5 | P23 10O ‘:T_‘

,Jugend denkt Miinsterland"
insg. 12 Workshops in 2 J.:

22.6.10 Gymn. Wadersloh
it | 01.02.11 Realschule Warendorf

Teilnahme an Recruitingmessen 8 x in
2010, ca. 4x bis 10/2011 u.a.
Akademika Niirnberg

Matchingveranstaltungen: Speed-dating
auf dem Arbeitsmarkt 2 / Jahr

T '1' 1 I |~ i
\! | | E
I : i :
. - N - e - L.
s L
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Ausblick Karriereservice: Die | obw: -Kampagne

s Das lobportal fur '
Hochschulabsolve.nten s
und Fuhrungskr_‘gfte.

I M?ma,,- |
g ‘Ich' hab‘s |
| EShafﬂ. =

S—

Drasjobportd
Frecin s hulalsshventen
nawrd Fu‘--'.ng‘h‘{lﬂt_

LIVING CONCEPT GRUPPE
WERBEAGENTUR Gn
MEDIA m
PRODUKT Grb¥

OCCHRREREERIRRRT T1 1 manstertane



Regionalagentur Munsterland

Die Regionalagentur richtet sich mit ihren Forderangeboten insbesondere an
Unternehmen und deren Beschaftigte.

e Ausbau der Wettbewerbsfahigkeit regionaler Unternehmen
e Potentialberatung (liber 270 Beratungen in 2009/ Gesamtvolumen 1,3
Millionen €/Spitzenreiter NRW)
e Bildungscheck NRW (ca. 7.000 ausgegebene Bildungschecks 2009/
Spitzenreiter NRW)

» Weitere Angebote flir Fachkrafte in der Region ¥
e Projekt FAMM (Familie-Arbeit-Mittelstand-Miinsterland) greift mit der [l
Thematik Vereinbarkeit von Familie und Beruf ein wichtiges
Querschnittsthema der Region auf.
e Das zu Beginn des Jahres 2010 angelaufene Projekt ,Minsterlandzentrum fiir
Gesundes Arbeiten" soll praventive Ansatze zur Bekampfung der Burnout-
Problematik entwickeln und erproben.

WRREERIIRNE LT T manstertand G



Kulturburo Munsteriand

2011 (u.a.)

e Kulturbiro als zentrale Anlaufstelle fir Kulturschaffende im Munsterland

e Beratung von Kulturtragern im Minsterland

e Kulturpolitische Gremienarbeit

o INTERREG-FOrderprojekt ,grenswerte* - grenziberschreitender kinstle-
rischer Diskurs in der EUREGIO

e Munsterlandfestival pART 6 (Organisatorische Leitung)

e Workshop zur Regionalen
Kulturférderung

e Jugendkulturforum

e Spielzeit Minsterland
(Theaterprojekt)

e Fortentwicklung
des Internetauftrittes

OCCHRREREERIRRRT T1 1 manstertane

Moinstercland

15.09 - 20.10.2011
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Touristische Schwerpunktthemen

K Courism chaft | schaft .
Miinsterland

Unterkiinfte 1 2011 Radfahren |1 2011 Reit- und Pferdeurlaub | 2010

Freizeit und Ferien in der Pferderegion Deutschlands!

Jetzt aussuchen und direkt buchen Angebote und Tipps von Tagestour bis Radurlaub

Kostenfrei anrufen: 0800 3392919

Kostenfrei anrufen: 0800/9392919 Kostenfrei anrufen: 0800 /93 92919
www.pferderegion.-muensterland.de

www.muensterland-tourismus.de www.radregion-muensteriand.de

e Auflagenhohe Print zwischen 20.000 und 50.000, Abfrage OBIS: liber 35.000

* Noch hohere Downloadzahlen im Internet; insgesamt uiber 200.000 per anno

H ‘ ‘ ‘ “ ‘ ‘ ‘ Miinsterland



Touristische Printmedien zu weiteren Themen

Regionale Speisekarte

MUTNATTTT manstertand | Das Munsterland -

Schlésser und Burgen Die Gérten und Parks 2010

Erleben Sie Geschichte hautnah. "fmhhm P“m‘.d ) :
Alle Restaurants mit ,Regionaler -Angebete der GartenAlademies Monsterland

Speisekarte* auf einen Blick!

So schmeckt das Miinsterland

Gy Al yeraral -

- ¢ ]
Kostenfrei anrufen: 0800 /93 92919 L [ ] 1 - PRk
mimiwad Cie Girternad ey | ::j ST

www.so-schmeckt-das-muensterland.de R uienster and Sounsmitsda

Profil bildende Themen und Angebote werden konsequent liber verschiedene
Medien beworben, die sich gegenseitig erganzen und den Verkauf fordern

‘ ‘ ‘ ‘ Miinsterland




¥ Miinsterland - Urlaub, Freizeit, Reiseangebote, Hotels, Feriemwohnungen | Miinsterland e.V. Tourismus - Mozilla Firefox

anmuensterland-touri

hrichten |_L| Lin

Miinsterland

Herbstliches Reiseangebot

Die-160 Bchidsser Route-gilt als Kénlgin der
Radtouran. Invier Rundkursen fiihrt dia 1 oo
Schltsser Route zu den schonstan urid
ramantischsten Sehidszerm und Burgean im
Minsterland. Eine Radtour durch die
Geschichtel

r

Kontakt Prospekts “erarstaltungen

Lassen Sieden litag for sln pasr Tage hinter
sich und rachen Sie einen Urlaub im
Minsterland. Beluns finden Sie Hatels,
Pensionen Feriemaohnungen und Ferienhauser
im-gesarmten Minsteriand fir lhren nachsten
Aufenthalt;

FarbigeVislder, Morgentau auf den Feldern und
Feitfursich selbst- so prasentiertsich-der
Herbstim Minsterland. Buchen Sie lhren
Aufenthalt im Minsterland filr 2 bachte ab 99 - €

Matiirlich voller Ideen.




Tourismusentwicklung im Munsterland 2004 bis 2009
- Zahlen nach amtlicher Statistik flir das Reisegebiet Mlnsterland -

3ahr Ankiinfte Ubernachtungen
Anzahl Veranderung Anzahl | Veranderung
2004 1.224.837 + 1,8 % 2.658.483 -3,4%
2005 1.279.338 +4,4 % 2.733.930 +2,8%
2006 1.320.376 +32% 2.774.270 +1,5%
2007 1.364.058 + 3,3 % 2.853.031 + 2,8 %
2008 1.384.947 +1,5% 2.974.062 + 4,2 %
2009 1.383.543 -0,1 % 3.055.074 +2,7%
Gesamtentwicklung + 158.706 + 13,0 % + 396.591 + 14,9 %

e NRW 2004 bis 2009: 11,3 % mehr Ankiinfte, 6,7 % mehr Ubernachtungen
e NRW 2009: 2,4 % weniger Ankiinfte, 3,1 % weniger Ubernachtungen
e Miinsterland 2010 (Januar bis Oktober): 2,3 % mehr Ankiinfte, 3,2 % mehr Ubernachtungen

Miinsterland



Strukturen, Finanzen, Personal

» Zusammenflhrung der Geschaftsstellen ist abgeschlossen, weitere Optimierung
der Geschaftsprozesse erfolgt (z.B. Customer Relationship Management System,
Kostenstellen- und -tragerrechnung, Verbesserung der Liquiditatssteuerung)

» Klarung des steuerrechtlichen Status ist erfolgt (Verlust der Gemeinnutzigkeit)

» Finanzielle Synergien konnten bedingt erzielt werden, aber auch héhere Kosten
(Raumkosten, Nicht abzugsfahige Vorsteuer)

> Personalkosten des Munsterland e.V. (ohne Forderprojekte) wurden innerhalb von
2 Jahren (2009 bis 2011) von € 690.400,-- auf geplant in 2011 € 582.400,--, d.h.
um mehr als € 100.000,-- reduziert!

> Personalkosten aus den Forderprojekten Ubersteigen 2011 die Personalkosten
der Stammbelegschaft

> Hohes MaB an Uberstunden resultiert zu ca. 2/3 aus ,Altlasten" der Vorjahre und
zeugt von vielfaltigen und personalintensiven Aufgaben, insbesondere im Zuge der
Fusion, Schritte zur Reduzierung wurden eingeleitet (Abbau bis Jahresende) mit
Folge, dass Arbeiten teils verzogert oder gar nicht mehr erledigt werden kénnen

‘ Miinsterland



Entwicklung und Verteilung Personalkosten

Nr. | Kostenstelle 2010 2011

01 |Kern -630.000,00 -582.400,00
02 | Regionalagentur Munsterland (RAM) -260.210,94 -252.600,00
03 | Kulturbiro Minsterland (RKP) -73.269,11 -64.735,04
04 | Regionales Entwicklungskonzept (REWT) -169.815,21 -152.500,00
05 | Ziel2 Pferderegion (PFERD) -33.672,11 -48.300,00
06 |Ziel2 Radregion (RAD) 0,00 -37.364,96
07 | Miunsterlandfestival (MSL-F) -17.167,61 -40.800,00
08 | Grenswerte (GRENS) -10.875,44 -24.100,00

Gesamt

-1.195.010,42

-1.202.800,00

* bei einem durchschnittlichen Fordersatz von ca. 80 % ergibt sich ein Eigenanteil
aus Vereinsmitteln flir die Personalkosten der Férderprojekte von ca. € 125.000,--

Miinsterland




Grundsatzliches zu den Finanzen und zum WiPlan

> Ca. € 220.000,-- stehen dem Minsterland e.V. jahrlich weniger zur Verfiigung als vor
der Fusion (Beitragskiirzungen, gestiegene Raumkosten am Standort FMO,
deutlich héhere nicht abzugsfahige Vorsteuer)

> Ca. € 220.000,-- Liquiditatsabfluss im Jahr 2010, ca. € 230.000,-- Zahlung von
Steuern durch Verlust der Gemeinnutzigkeit, d.h. liquide Mittel zu Beginn 2011 nur
noch in Hohe von ca. € 150.000,-- = unverzichtbare Liquiditatsreserve

> Vorliegender Wirtschaftsplan 2011 weist ein ausgeglichenes Ergebnis aus, Spielraum
2011 flr budgetwirksame Entscheidungen ist durch fortgeschrittene Zeit und
eingegangene Verpflichtungen duBerst gering

» Ausgeglichener Haushalt ist nur durch teils empfindliche Klirzungen und/oder Wegfall
von Projekten oder MaBnahmen zu erzielen, Personalkapazitat wird dadurch jedoch
nur bedingt frei (z.B. Anzeigenschaltungen oder Messen kosten teils viel Geld, der
Personalaufwand ist aber nur sehr gering)

IR Minsterlanc



Laufzeit Forderprojekte des Munsterland e.V.

Nr. Projekte 2010 2011
13.10a Ziel2-Projekte Tourismus: Reiten (04)
13.10b Ziel2-Projekte Tourismus: Radfahren (11)

13.12a Kultur: Kulturbdro
13.12b  Kultur: grenswerte
13.13  Regionalagentur Minsterland

13.20 Regionales Entwicklungskonzept (REWI) (10)
13.22  Muinsterlandfestival (12)

2012 2013 2014

(03)

(10)
(12)

4)
(12)

* Bei ersatzlosem Auslaufen von Forderprojekten fallen einerseits Zuschlisse weg, andererseits

neben anfallenden Kosten auch die Eigenanteile

* Uber die Férderprojekte kénnen jedoch auch anteilig Personalkosten des Stammpersonals

abgerechnet werden (z.B. Sekretariat, Buchhaltung)

* Raumkosten reduzieren sich jedoch nicht, da die Rdume weiterhin vom Miinsterland e.V. gemietet sind,

ohne
das diese aus Fordermitteln finanziert werden kdénnen

* Derzeit finanziert bspw. die Regionalagentur Minsterland mit drei Blirordumen und funf Arbeitsplatzen p.a.
etwa € 17.000,-- der Raumkosten. Wird diese nicht weiter geférdert und gibt es dafir keinen Ersatz, steigen

die Raumkosten fiir den Minsterland e.V. entsprechend um diese Summe!
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Veranderungen aktueller WiPlan zum 25.11.2010

» Pos. 2: Reduzierung Personalkosten um ca. € 16.000,-- (Wegfall Mitarbeit
Radwegebeschilderung/ 100 Schldsser Route, Kurierdienste)

» Pos. 13.6: um € 10.000,-- geringere Beteiligung an Forderprojekten Tourismus NRW
» Pos. 13.12a: ca. € 3.500,-- Mehrausgaben Kulturbtro Munsterland

» Pos. 13.18: € 21.450,-- Mehrausgaben flr Filmservice gemaB Beschluss 25.11.2010
» Pos. 13.22: € 4.000,-- geringere Ausgaben flur das Munsterlandfestival

» Pos. 14.2: gut € 5.000,-- Mehrausgaben fur Software CRM
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Ausblick 2012

Grundsatzlich wurden bereits 2011 die Ausgaben flir MaBnahmen und Projekte neben den
Fixkosten auf ein Minimum heruntergefahren, um die Kernaufgaben durchzufiihren, Spielraum ftr
neue Projekte ist ohne zusatzliche Finanzen nahezu ausgeschopft

GroBere Moglichkeiten zur Einsparung/Veranderung gegentiber 2011 in folgenden Bereichen:

> Pos. 5: Mitgliedschaft im Tourismus NRW e.V. (Kiindigung bis 30.09.2011 mdglich)
=» ware ein fatales Zeichen, liberregionale Zusammenarbeit und Vermarktung lber
das Land und Umsetzung Masterplan wiirden am Munsterland vorbei laufen

> Pos. 8: Messen/Promotions (2012 noch nicht gebucht) = Abnehmende Bedeutung im
Marketing, steigende Kosten je Kundenkontakt, evtl. Wegfall Reise & Camping Essen

> Pos. 11: Wegfall von kostenintensiven Publikationen (z.B. Schlésser & Burgen, Garten & Parks)
> Pos. 13.18: Filmservice Miunsterland
> Pos. 13.20: Keine Fortsetzung des Regionalen Entwicklungskonzeptes

=> eingeschlagener Weg sollte im Sinne der Profilierung unbedingt fortgesetzt

werden, auBerdem bei Wegfall u.a. auch hdhere Raumkosten etc.

> Pos. 13.22: Wegfall Beteiligung an Summerwinds und Minsterlandfestival
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Entwurf neue Satzung

> Wesentliche Anderungen gegeniiber der derzeitiger Fassung:
- § 1, Abs. 2: Vereinssitz angepasst auf tatsachliche Gegebenheiten: Greven statt Minster
- § 2: Vereinszweck angepasst auf tatsachliche Tatigkeit, Wegfall Gemeinnutzigkeit

- § 6 Organe: Geschaftsfihrung (bisher kein Organ) wird Vorstand, Vorstand wird
Aufsichtsrat

- § 10, Abs. 1 f.: Zusammensetzung Aufsichtsrat: alle Landrate, Blrgermeister aus allen
Kreisen, entsprechende Erhdhung der Vertreter aus Wirtschaft und Tourismus, Vertreter
Wissenschaft und Kultur als Mitglieder mit Stimmrecht

§ 10, Abs. 3: Amtsdauer von drei auf vier Jahre

§ 10, Abs. 5: Regierungsprasident mit beratender Stimme Mitglied im Aufsichtsrat

§ 11 und 12 angepasst
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Herzlichen Dank fur Ihre

Aufmerksamkeit.

Klaus Ehling, Geschaftsfiihrer (Sprecher)
Milnsterland e.V. am FMO Flughafen Munster/Osnabrtick, Airportallee 1, 48268 Greven, Tel. 02571/94 93 00
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