ARGE Kreis Warendorf

Bericht der Geschaftsfiihrung

anlasslich der

Sitzung des Sozial- und Gesundheitsausschusses

des Kreises Warendorf

am 16. Juni 2010
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Entwicklung in den letzten 12 Monaten
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Entwicklung der Hilfeempfianger und der erwerbsfahigen Hilfeempfanger

BGs | Hiteompmanger | erwerbsfahige HE

‘Maiog. 8.221 16.676 12.071

Jun0o 8.314 16.877 12.211

Julog - 8.375 17.056 12.289

‘Aug09 8.310 17.032 12.226

‘Sep09 8.297 17.081 12.223

Okt 8.403 17.338 12.404

NovO09 8.392 17.349 12.420

Dez09 8.374 17.337 12.398

Jan10 8.383 17.353 12.417

Feb10 . 8.518 17.678 12.660

Mzt 8.729 18.073 . 12.933

“Aprio 8.716 18.096 o 12.930

Mai10 8.687 18.019 | 12.864




ARGE Kreis Warendorf

Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften nach Stidten und Gemeinden

S R A I S P! FEI P DIE R T RER el I EE Verand.

31.05.0931.07.09 (30.09.09| 30.11.09 | 31.01.10{ 31.03.10|30.04.10| 31.05.10 | in % seit

o e O R T B R ) TR o Mai 09
Ahlen 2.823 2.858 2.846 2.854 2.896 2.975 2.984 3.006 6,48%
Beckum 1.431 1.460 1.440 1.454 1.456 1.511 1.511 1.499 4,75%
Beelen 127 127 131 138 136 146 144 142 11,81%
D_.m:mﬁmmz_"cz 271 271 268 268 257 260 262 264 -2,58%
Ennigerloh 567 575 557 580 563 579 569 553 -2,47%
Everswinkel 109 127 131 139 140 146 147 142 30,28%
Oelde _ 608 628 635 654 662 701 697 689 13,32%
Ostbevern 211 236 227 235 235 238 235 235 11,37%
Sassenberg 294 294 291 282 270 278 281 282 -4,08%
Sendenhorst 281 282 285 288 277 291 286 279 -0,71%
Telgte | 382 376 365 374 383 397 395 396 3,66%
Wadersloh 155 155 154 154 152 165 166 164 5,81%
Warendorf 962 086 967 972 956 1.035 1.039 1.036 7,69%
Gesamt 8.221 8.375 8.297 8.392 8.383 8.722 8.716 8.687 5,67%
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Zielwerte & Erwartungswerte

und deren Erreichung 2010
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Zielwerte 2010

Passive Leistungen Bund: 40,829 Mio. €
Leistungen fur Unterkunft: 33 Mio. €
Integrationsquote zum Jahresende von 15,5 %

Keine Erhohung des Bestandes von Kunden im Kundenkontakt
mit einer Dauer von iiber 24 Monaten (1.900 Personen)

Index aus Kundenzufriedenheit mit der Note 2,59
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Einfuhrung von Erwartungswerten 2010

Die Zielvereinbarung bzw. die Zielwerte basierten auf der
Herbstprognose der Bundesregierung.

In ihrer Frithjahrsprojektion wird hingegen eine deutlich bessere
Entwicklung des Arbeitsmarktes fur 2010 erwartet.

Das bedeutet konkret:

Geringer als erwarteter Anstieg der eHB sowie der SGB Il
Arbeitslosen und bessere Integrationschancen.

Deshalb wurden nach Abstimmung durch die Bundesagentur fur_
Arbeit mit dem BMAS Erwartungswerte eingefiihrt.
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Erwartungswerte 2010

> Passive Leistungen Bund: 37,951 Mio. €
> Integrationsquote zum Jahresende von 17,0 %

> Verringerung des Bestandes von Kunden im

Kundenkontakt mit einer Dauer von tiber 24 Monaten auf
1.807 Personen

> Index aus Kundenzufriedenheit mit der Note 2,59
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Zielerreichung 2010 — Passive Leistungen Bund

Bis Mai wurden 15,731 Mio. € und damit 716 Tsd. €
weniger an ALG Il /Sozialgeld gegeniuber dem Zielwert
gezahlt.

Die Zielvorgabe wurde damit um 4,3 % unterschritten.

Gemal den Erwartungswerten wurden rund 182 Tsd. €
weniger an ALG 1l / Sozialgeld gezahit.
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Zielerreichung 2010 — Leistungen fur

Unterkunft

Bis Mai wurden bisher 13,281 Mio. € an Leistungen fur
Unterkunft gezahlt.

Im Vergleich mit dem unterjahrigen Zielwert (14,147
Mio. €) wurden 866 Tsd. € weniger an Leistungen fur
Unterkunft gezahit.
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Zielerreichung 2010 — Integrationen

Per Mai wurde eine Integrationsquote von 8,6 % der Kunden in
Kundenkontakt vorgegeben.

Die erreichte Integrationsquote betrug 10,8 % oder 1.013 Integrationen.
Dies entspricht einer positiven Zielabweichung von 26,1%.

Platz 3 von 43 NRW ARGEn (NRW-Durchschnitt = 7,7 %)!

Gemal den Erwartungswerten (Integrationsquote im Mai = 9,4 %)
konnte ebenfalls eine positive Abweichung realisiert werden. Diese
betragt 15,3% Prozentpunkte.
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Zielerreichung 2010 — Langzeitbezug

vermeiden

Per Mai hatte die ARGE Kreis Warendorf durchschnittlich im
Jahr 2010 1.919 Kunden im Kundenkontakt mit einer Dauer
von uber 24 Monaten.

Verglichen mit dem Sollwert (1.927) liegt die ARGE Kreis
Warendorf noch ca. 0,4% unter diesem!

Der neue Erwartungswert zum Jahresende :_..mo.:um_,mo:m:v
stellt derzeit ein sehr ambitioniertes Ziel dar.
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Zielerreichung 2010 — Index aus

Kundenzufriedenheit (KZI)

Die Darstellung der Ergebnisse basiert auf dem Schulnotensystem
und soll mittels Kundenbefragungen die Kundenorientierung der
ARGE und die Kundenzufriedenheit darstellen.

Der Index berechnet sich aus folgenden Fragekategorien:

- Unterstltzung (25%) Note 2,6
- Geldleistungen (25%) Note 2,8
- Mitarbeiter (30%) Note 2,5

- Rahmenbedingungen (20%) Note 2,4

Aus diesen gewichteten Einzelnoten ergibt sich fur die ARGE —n_.m_mq.y.
Warendorf im m_.mﬁm_._ Quartal 2010 ein KZI von 2,60.
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Vergleich zu den ARGEn in NRW

Einkommen aus Erwerbstatigkeit

28,7 % der Bedarfsgemeinschaften im Kreis Warendorf
erzielten im Januar 2010 ein Einkommen aus Erwerbstatigkeit.

Der Durchschnittswert aller ARGEn in NRW betragt 26,2 %.
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Entwicklung der schwerbehinderten SGB lI-Arbeitslosen
im Kreis Warendorf

2009
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jui Aug Sep Okt Nov Dez
Schwerbehinderte 293 292 284 303 301 300 287 270 278 —| 278 266 269
Arbeitslose insg. SGB Il 5.052 5254 5.348 5.541 5.472 5.488 5.503 5417 5.307 5.222 5.297 5.421
Anteil 5B80% | 5,56% 5,50% 547% | 550% | 549% | 522% | 4,98% | 520% | 527% | 502% | 496%
2010
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
Schwerbehinderte 294 292 300 296 297
Arbeitslose insg. SGB 1l 5,809 5.880 5.092 6.025 5.837
Anteil 506% 1 4,96% | 501% § 491% | 509%
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!



